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INFORMACIJA PAR
ILGTSPEJAS PARSKATU

RP SIA “Rigas satiksme” ilgtspéjas parskats ir sagatavots, izmantojot Global
Reporting Initiative (GRI) standartu pamata (Core) prasibas, un atspogulo RP SIA
“Rigas satiksme” darbibu laika perioda no 2021. gada 1. janvara lidz 31. decembrim.

Sis ir pirmais RP SIA “Rigas satiksme” ilgtspéjas parskats, turpmak uznémums $adu
parskatu sagatavos ik gadu un publiskos vienlaikus ar gada parskatu.

ligtspéjas parskats publiskots 2022. gada 20. maija

Sagatavojot ilgtspéjas parskatu, RP SIA “Rigas satiksme” veica iekSéjo un ar&jo
ietekmes pusu viedok|u apzinasanu, ietverot klientu, partneru, darbinieku interesu
parstavniecibas, valsts institlciju, nevalstiska sektora u.c. jomu parstavjus un
noskaidrojot vinu skatijumu par jomam, kuras RP SIA “Rigas satiksme” ir vislielaka
ietekme vai kuras pastav augsti ietekmes riski saistiba ar batiskiem ilgtspéjas
aspektiem.

llgtspéjas parskata sagatavo$ana nemts véra ietekmes pusu viedoklis par RP SIA
“Rigas satiksme” buatiskajam ilgtspéjas jomam, GRI standartu prasibas atbilstosi
$Im jomam un RP SIA “Rigas satiksme” apkopota informacija par uznémuma
sniegumu 2021. gada.

lligtspéjas parskatam nav pieprasits neatkarigs revidenta apliecinajums (audits).
Atkariba no aréjo normativo aktu prasitbam vai citiem batiskiem apstakliem RP
SIA “Rigas satiksme” plano Sadu apliecindjumu iegit turpmakajiem ilgtspéjas
parskatiem.

Kontaktinformacija  jautajumiem par uznémuma ilgtspéjas  parskatu:
sekretariats@rigassatiksme.lv.



mailto:sekretariats%40rigassatiksme.lv?subject=
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PRIEKSVARDS

DZineta Innusa
RP SIA “Rigas satiksme”
valdes priekssédétaja

RP SIA “Rigas satiksme” pirmais llgtspéjas parskats raksturo
loti 1so laika periodu, kada iespéjams veikt batiskas un
principialas parmainas uznémuma parvaldiba. Divu gadu
intensiva un neatlaidiga darba rezultata no 2019. gada
sakuma, kad uznémuma reputacija un finansu stavoklis
atradas kritiski zemakaja punkta, lidz ligtspéjas parskata par
2021. gadu sagatavosanai ir notikusas batiskas un domaju, ka
arT neatgriezeniskas parmainas uznémuma parvaldiba.

2020. gada sakuma ieceltas valdes izaicinajumiem, kas
saistiti ar uznémuma finansu stabilitates nodrosinasanu,
korporativas parvaldibas izveidi, iepirkumu sistémas
pilnveidi, uznémuma reputacijas celSanu, investoru uzticibas
atjaunoSanu u.c. uznémuma parvaldibas jautajumiem,
pievienojas koronavirusa Covid-19 pandémijas izraisitie
satricinajumi. Pandémija bdtiski ietekmé&ja sabiedriska
transporta pasazieru parvadajumus visa pasaulé, un mdsu
valsts galvaspilsétas sabiedriskais transports nav bijis
iznémums. Valsti noteiktie droSibas pasakumi ir mainijusi
sabiedriska transporta pasazieru paradumus, ka rezultata
parvadato pasazieruskaits 2021.gad3, salidzinotar2019.gada
raditajiem, ir samazinajies teju divas reizes. Neraugoties uz
to, ka slimoja ari misu uznémuma darbinieki, Rigas satiksme
ar augstu atbildibas sajlitu spéja nodrosSinat nepartrauktu

darbibu un pielagoties noteiktajiem ierobeZojumiem, ka
prioritati saglabajot pasazieru drosibu.

Rigas satiksmes sniegtie pakalpojumi ik dienu skar
tokstoSiem Rigas iedzivotaju. Esmu pateiciga ikvienam
par izturibu un sapratni, saskaroties ar papildu drosibas
nosacijumiem, kuri sabiedriskaja transporta tika ieviesti
Covid-19 pandémijas laika. Vélos pateikties art ikvienam
Rigas satiksmes darbiniekam, kurS pasaizliedzigi stradaja,
lai 2020. un 2021. gada kopigiem spékiem més nodrosinatu
Rigas iedzivotajiem un viesiem tik nepiecieSamos sabiedriska
transporta pakalpojumus.

Rigas satiksmes turpmakas attistibas perspektiva ir ciesi
saistita ar Rigas attistibas programma 2022.-2027. gadam
definétajam prioritatém, ka ari ar Rigas satiksmes visparéjo
stratégisko meérki — sniegt videi draudzigus, drosus,
integrétus un efektivus mobilitates pakalpojumus Riga un
tas metropoles areala un piedaltties Rigas pilsétas transporta
infrastruktlras uzturésana un attistisana.

Viena no Rigas attistibas prioritatém ir érta un videi draudziga
parvietoSanas Rigas valstspilséta, padarot sabiedrisko
transportu par Rigas mobilitates mugurkaulu, kas sevi ietver
ne tikai sabiedriska transporta lietotaju ipatsvara pieaugumu,
bet arl 22% samazinajumu transporta radito CO, emisiju
joma. Nemot véra Rigas satiksmes lomu Rigas valstspilsétas
mérku sasniegSana, investicijas tiek mérktiecigi planotas
klimatneitralitates un energoefektivitates uzlabosanai,
ka ari videi draudziga sabiedriska transporta Tpatsvara
palielinasanai.

Atbilstosi starptautiskiem un ari vietéja méroga pétijumiem
un uzskaitei, tiesi transporta nozare rada ievérojamu apjomu

siltumnicefekta gazu emisiju. Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centra apkopota informacija liecina, ka
transporta izmesi veido nepilnu treSdaJu no visam Latvija
raditajam emisijam. Lai gan lielako daJu emisiju Riga rada
vieglais un smagais autotransports, ari Rigas satiksme,
planojot ilgtspéjigu uznémuma attistibu un sabiedriska
transporta parka atjaunosanu, atbildigiizturas pret transporta
nozares radito vides ietekmi. Jau tagad faktiski vairak neka
puse Rigas satiksmes sabiedrisko transportlidzek|u ir videi
draudzigi — tramvaji tiek pilniba darbinati ar elektribu,
un ari trolejbusi galvenokart tiek darbinati ar elektribu.
Tadejadi netiek piesarnota pilsétvide. Nemot véra, ka
Latvijas elektroenergijas sistéma hidroenergijas resursu
liela Tpatsvara de| ir uzskatama par salidzino$i “zalaku”
neka daudzas citas valstis, ari Siem transportlidzekliem
nepiecieSamo energoresursa ieguve ir pietiekami draudziga
videi. Tapat Rigas satiksmes autobusu parks pakapeniski tiek
atjaunots, palielinot videi draudziga sabiedriska transporta
ipatsvaru.

Vide ir tikai viens no Rigas satiksmes prioritarajiem
virzieniem. Sabiedriba ir otrs btiskais virziens, ar to saprotot
plasaku sabiedribu — Rigas satiksmes esoSos un potencialos
klientus, citus satiksmes dalibniekus, Rigas iedzivotajus
un viesus. Pilnveidojot klientu apkalpoSanas procesus,
2021. gada nogalé Rigas satiksme ka norékina iespéju ieviesa
koda biletes, kas ir jauns norékinu veids par sabiedriska
transporta pakalpojumiem, lidz ar to klienti var veikt
norékinus par braucieniem ar viedtalruni tieSsaistes rezima.
Tapat arl cieSa sadarbiba ar citam iesaistitajam institlcijam
Rigas satiksme [idzdarbojas vienotas biletes pakalpojuma
ieviesana visa Latvija.


https://www.meteo.lv/fs/CKFinderJava/userfiles/files/Vide/Klimats/Majas_lapai_LVGMC_2020_seginvkopsavilkums.pdf
https://www.meteo.lv/fs/CKFinderJava/userfiles/files/Vide/Klimats/Majas_lapai_LVGMC_2020_seginvkopsavilkums.pdf
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Rigas satiksmé strada vairak neka 3500 darbinieku, un ikviens
no mums ir svarigs uznémuma attistibas virzitajspéks un
uznémumu parstavoss véstnesis sava ikdiena. Ripes par
tadu darba vidi, apstakjiem un mikroklimatu, lai uznémuma
darbinieki justos iesaistiti Rigas satiksmes attistiba, stradatu
vienlidzigd un ieklaujosa darba vidé, justos novértéti
un bdtu motivéti attistities un augt kopa ar uznémumu,
[idzas kvalitativa sabiedriska transporta pakalpojuma
nodrosinasanai ir uznémuma vadibas prioritate.

Rigas satiksmes attistiba liela loma ir ari korporativas
parvaldibas uzlabosanai, stiprinot uznémuma
télu sadarbibas partneru acis un nodroSinot tadas
iekséjas  parvaldibas sistémas attistibu, kas |auj
uznémumam stradat stabili, caurspidigi un parskatami.
2019.-2021. gadu laika Rigas satiksme ir batiski uzlabojusi
korporativas parvaldibas procesus, tai skaita ievieSot
pilnvértigu risku parvaldibu, skaidrus stratégiskas planosanas
procesus un caurspidigu iepirkumu parvaldibu. Pievérsot
pastiprinatu uzmanibu uznémuma parvaldibas procesu
sakartosanai un pilnveidoSanai, Rigas satiksme veicina aréja
finanséjuma piesaistes iespéjas, tai skaita izmantojot ES
Kohézijas fonda finanséjumu, AtveseloSanas un noturibas
mehanisma finanséjumu infrastruktdras attistibai u.c.

Rigas satiksmes llgtspéjas parskats ir sagatavots atbilstoSi
Global Reporting Initiative standartiem un satur visaptverosSu
informaciju par uznémuma pasreizéjo darbibu, ka ari sniedz
ieskatu attieciba uz nakotnes izaicinajumiem. Lai gitu plasaku
priekSstatu par Rigas satiksmi, aicinu ar $o parskatu iepazities
Rigas satiksmes klientus, sadarbibas partnerus, valsts un
pasvaldibas institlicijas, finanSu institlicijas, nevalstiskas
organizacijas un citus interesentus.
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Vispariga informacija par uznémumu

RP SIA ,Rigas satiksme” (Rigas satiksme) ir Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu, kas dibinata 2003. gada 20. februari, apvienojot divus autobusu parkus un 2005. gada
pievienojot SIA “Tramvaju un trolejbusu parvalde”, SIA , Rigas autostavvietas” un SIA , Rigas domes autobaze”. Patlaban Rigas satiksmes pamatdarbiba ir nodrosinat sabiedriska transporta
pakalpojumus Rigas pilsétas nozimes marsrutu tikla un apsaimniekot Rigas pilsétas pasvaldibas autostavvietas. Rigas satiksmei pieder kapitala dalas Sados uznémumos: SIA ,Rigas karte”

(51%) un SIA ,,Rigas acs” (100%).

Rigas satiksme ir 100% Rigas valstspilsétas pasvaldibai piederosa kapitalsabiedriba. Rigas satiksmes visparéjais stratégiskais mérkis ir sniegt videi draudzigus, drosus, integrétus un efektivus
mobilitates pakalpojumus Riga un tas metropoles areala un piedalities Rigas pilsétas transporta infrastruktdras uzturésana un attistisana.

NodroSinat pieejamu, droSu un Mdsdienigs un sociali atbildigs

ilgtspéjigu sabiedriska transporta uznémums
sistému, autotransporta un stavvietu 0
pakalpojumus, vienlaikus veicinot m Iy
ekonomikas izaugsmi un dzives kvalitates MISIJA VIZIJA
uzlabosanos Riga
DARBTBAS ATB“_STTBA T REPUTACUA UN STAB|L|TATE
@ PASUTIJUMAM PRIORITATES Sabalanséta darbiba un finan3u
. . e stabilitate, korporativa parvaldiba un
Moderns un ilgtspéjigs sabiedriskais o -
o . étiska riciba
transports, kas nodrosina videi
draudzigu un pasazieriem érti ., MOTIVEJOSA DARBA VIDE
pieejamu, droSu parvietoSanos Rigas @ Darbinieku mérktieciga attistiba un
metropoles areala darba vides uzlabo$ana

EFEKTIVITATE
z1l Efektiva procesu vadiba
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Rigas satiksme 2012. gada izstradaja patlaban spéka esoso ilgtermina stratégiju
2012.-2033. gadam. Tomeér jau 2020. gada, domajot par Rigas satiksmes ilgtspéju,
tika sakts darbs pie jaunas llgtspéjigas attistibas stratégijas izstrades periodam lidz
2033. gadam. Savstarpéji koordingjot, tiek izstradata ari Rigas satiksmes vidéja
termina darbibas stratégija 2022.-2027. gadam. lzstradajot Sos dokumentus, Rigas
satiksme nem véra Rigas domes 2021. gada 24. novembri definétos Rigas satiksmei
specifiskos nefinanSu mérkus mobilitates politikas sabiedriska transporta joma
Istenosanai. Saskana ar RD iekséjiem noteikumiem Nr. 8 “Kartiba, kada kapitala dalu
turétajs vai kapitalsabiedribas padome sanem un izvérté viedoklus pirms vidéja
termina darbibas stratégijas apstiprinasanas”, Rigas satiksmes stratégijas projekts
sakotnéji tiks iesniegts Rigas domes Kapitalsabiedribu parvaldei. Sanemot Rigas
domes Kapitalsabiedribu parvaldes atzinumu, Rigas satiksmes padome lems par
vidéja termina darbibas stratégijas 2022.-2027. gadam apstiprinasanu.

Stratégijas izstrade norit, ievérojot Rigas satiksmes Korporativas parvaldibas kodeksa
noteiktos butiskakos darbibas principus, Rigas satiksmes virsmérki, misiju, viziju,
prioritates un veértibas, ka art nemot véra vissvarigako ieintereséto pusu — tostarp
Rigas domes, klientu un darbinieku — vajadzibas. Stratégijas izpildi uzrauga Rigas
meérku izpildi. ArT perioda, kamér Rigas satiksmes stratégija vél nav apstiprinata gala
versija (skatit ieprieks par stratégijas saskanosanas un apstiprinasanas kartibu), Rigas
satiksmes valde regulari atskaitas padomei par izvirzito mérku sasniegSanas gaitu un
rezultatiem.

2022. gada padome valdei ir izvirzijusi nefinanSu mérkus un sasniedzamos raditajus
kvadratkoda bileSu jauno lietotaju pieauguma skaita, siltumnicefekta gazu (SEG)
emisiju samazinajuma un darbinieku iesaistes profesionalas pilnveides apmacibu
programmas jomas, ka ari izvirzijusi mérki sasniegt augstaku kategoriju llgtsp€&jas
indeksa unizstradat planu “BirZspéjiga uznémuma” statusa atbilstibas nodrosinasanai.
Finansu mérki valdei izvirziti sasniedzamajiem likviditates, EBITDA (ienémumi pirms
procentu, nodok]u, nolietojuma un amortizacijas atskaitijumiem) un apgrozijuma uz
vienu darbinieku radrtajiem.



https://www.sus.lv/sites/default/files/media/faili/rigaspasvaldibassiarigassatiksmeilgterminastrategija2012-2033.pdf
https://www.sus.lv/sites/default/files/media/faili/rigaspasvaldibassiarigassatiksmeilgterminastrategija2012-2033.pdf
https://portalplus.riga.lv/NAAPD/index.php/main/element/10560787
https://portalplus.riga.lv/NAAPD/index.php/main/element/10560787
https://portalplus.riga.lv/NAAPD/index.php
https://portalplus.riga.lv/NAAPD/index.php
https://portalplus.riga.lv/NAAPD/index.php
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Darbibas mérogs

Rigas satiksmes TpaSuma ir vairak neka 270 bivju dazadas Rigas vietas.
Nozimigakie objekti atrodas Vestienas iela 35 (t.sk., uznémuma administracija),
Ganibu dambi 32, Jelgavas iela 37, Fridrika iela 2, Brivibas iela 191 un
Kleistu iela 28. Tapat ari Rigas satiksmes Tpasuma ir elektrotransporta kustibas
nodrosinasanai nepiecieSama infrastruktira — slieZzu celi, energoapgades
infrastruktdra, kontakttikls u.c.

Arpus Rigas pilsétas robeZam Rigas satiksme noteikta marsruta dala nodrosina
sabiedriska transporta pakalpojumu Marupes, Ropazu, Salaspils un Kekavas
novados.

Rigas satiksmes klienti ir visi sabiedriska transporta lietotaji Rigas teritorija.
2021. gada Rigas satiksmes pakalpojumus kopuma izmantoja 74,3 milj. pasazieru
(ieskaitot SIA “Rigas mikroautobusu satiksme” (RMS) pasazierus). Atbilstosi Rigas
valstspilsétas pasvaldibas noteiktajam mérka grupam dala pasaZieru pilsétas
sabiedriska transporta tikla var izmantot braukSanas maksas atvieglojumus pilna
vai daléja apmeéral. Saskana ar spéka eso$o normativo regulégjumu noteiktie
atvieglojumi tiek kompenséti no valsts vai Rigas valstspilsétas pasvaldibas budzZeta
lidzekliem.

2021. gada par pilnu cenu, bez brauksanas maksas atvieglojumiem tika parvadati
20,9 milj. jeb 28% no visiem Rigas satiksmes un RMS parvadatajiem pasazieriem.
Daléjus brauksanas maksas atvieglojumus izmantoja 25% jeb 18,8 milj. no
parvadatajiem pasaZieriem (pieméram, studenti, pedagogi, stradajosie pensionari
u.c., ka ari pasazieri, kas izmanto stundas bileti vai sabiedriska transporta
abonementbiletes un Rigas valstspilsétas pasvaldiba deklarétie iedzivotaji),
bet 47% jeb 34,6 milj. pasazieru izmantoja braukSanas maksas atvieglojumu
100% apméra (pieméram, nestradajosi pensionari un personas virs 75 gadiem
neatkarigi no to nodarbinatibas, skoléni un pirmsskolas vecuma bérni, personas
ar invaliditati u.c.).

Rigas satiksme apsaimnieko 6419 autostavvietas visa Riga. To lietotaji sedz
autostavvietas lietoSanas izmaksas atbilstosSi attiecigaja teritorija noteiktajai
autostavvietas zonai un Rigas domes saistosajiem noteikumiem Nr. 206 “Rigas
pilsétas pasvaldibas maksas autostavvietu apsaimniekoSanas un lietoSanas
saistosie noteikumi”.

1 24.08.2010. RD saistosie noteikumi Nr. 89 “Par brauksanas maksas atvieglojumiem Rigas pilsétas
sabiedriska transporta marsrutu tikla”

Nozimigakie Rigas satiksmes objekti Riga - autobusu, trolejbusu parki un tramvaju depo

10
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Lielako Tpatsvaru Rigas satiksmes neto ienémumu veido Rigas
valstspilsétas pasvaldibas un valsts finanséjums — 76,4%,
ienémumi no bilesu tirdzniecibas veido 17,1%, nemot véra
lielu pasazieru skaitu, kuriem pieskirtas daléjas vai 100%
brauksanas maksas atlaides. lenémumi no autostavvietam
veido 6,5% no kopé&jiem uznémuma ienémumiem.

2021. gada Rigas satiksmé stradaja 3610 darbinieki, no kuriem
35% ir sievietes, bet 65% - virieSi. Peédgjo tris gadu laika
uznémuma nodarbinato darbinieku skaits samazinajies par
aptuveni 10%. Sadas izmainas veiktas, izvértéjot atsevisku
funkciju efektivitati un lietderibu, ka rezultata tika samazinats
administrativa personala skaits, apvienojot funkcijas,
pieméram, kvalitates parvaldibu un risku vadibu, pardosanas
un klientu apkalposanas funkciju u.c. Tapat darbinieku
skaita svarstibas ietekméja Covid-19 pandémija, sabiedriska
transporta un autostavvietu pakalpojuma darba apjoma
samazinajums, ka ari personala mainiba un pensionésanas.

Korporativa parvaldiba

Rigas satiksme pastavigi tiecas pilnveidot uznémuma

korporativo parvaldibu un saimnieciskas darbibas raditajus,
labas parvaldibas principus iedzivinot, attistot un atbildigi

ievérojot ikdienas procesos. Rigas satiksmé ir izstradats
Korporativas parvaldibas kodekss, kas regulari tiek parskatits
un nepiecieSamibas gadijuma aktualizéts. Atklatibai, skaidrai
pienakumu un atbildibas sadalei, biznesa étikas ievérosanai
un ieinteresétibai arvien augstaku rezultatu sasniegSana
ir nozimiga ietekme uznémuma finanSu stabilitates
nodrosinasana, reputacijas celS$ana un uzticibas vairoSana
klientu, sadarbibas partneru un ari finansu institdciju loka.

Rigas satiksmes ka Rigas pasvaldibas kapitalsabiedribas
(atvasinatas publiskas personas kapitalsabiedriba) darbibu
regulé specialie normativie akti, tai skaita Publiskas personas
kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likums un Rigas
domes iekséjie noteikumi Nr.4 “Rigas pilsétas pasvaldibai
piederoso kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
kartiba”. Uznémums sava darbiba pieméro Latvijas Republikas
Tieslietu ministrijas izveidotas konsultativas padomes
izstradato Latvijas Korporativas parvaldibas kodeksu un Rigas
satiksmes Korporativas parvaldibas kodeksu. Par uznémuma
korporativas parvaldibas praksi var lasit Korporativas
parvaldibas zinojuma par 2021. gadu, kas pieejams Rigas
satiksmes timek|a vietné.
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Rigas satiksmes korporativas parvaldibas visparéjie principi,
kas ir saistosi gan Rigas satiksmei, gan tas meitas sabiedribam,

Efektivas attiecibas starp parvaldes institlcijam

Rapigas parvaldibas pienakums

Etiskas un komercdarbibas

& istenosana

atbildigas prakses

Lojalitates pienakums

== Informacijas pieejamiba un caurskatamiba

Apmacibas un attistiba

Konkurences neitralitates ievérosana

Politiskas un religiskas neitralitates ievérosana

Atklata dialoga un ideju apmainas veicinasana,
informacijas sniegsana


https://www.rigassatiksme.lv/files/korporativas_parvaldibas_kodekss_20428.pdf
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Rigas satiksmes parvaldibu veido tris [imeni, un [emumu pienemsana notiek saskana ar definétam atbildibam.

- kapitalsabiedribas
Tpasnieks, kura kompetencé ir
pienemt lémumus, kas saistiti ar
visbltiskakajiem Rigas satiksmes
darbibas un pastavésanas
jautajumiem. Dalibnieks pienem
Iémumus tikai tados jautajumos, kas
noteikti likuma vai kuru izlemsanai
saskana ar statlitiem nepiecieSama
Dalibnieku  sapulces iepriek$éja

piekrisana. Rigas satiksmes dalibnieks
ir Rigas dome, un to parstav kapitala
dalu turétajs.

- kapitalsabiedribas parraudzibas institicija, kas Dalibnieku sapulcu starplaika parstav kapitala daju turétaja parstavja intereses
un tiestbu aktos noteiktajos ietvaros parrauga valdes darbibu. Padomei nav tiesibu izlemt jautajumus, kas ir valdes kompetencé.
Padomes atbildibu un pienakumus nosaka padomes reglamenta. Rigas satiksmes padome pasreizéja sastava ir apstiprinata 2020. gada,
un tas sastava ir tris neatkarigi padomes locek|i (saskana ar Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma
noteiktajam prasibam neatkarigajiem padomes locekliem).

Ainars Ozols
padomes
priekssédétajs,
neatkarigais
padomes loceklis

| Pilnvaru termins
Apstiprinats padomes locekl]a amata 2022.
gada 1. februari uz pieciem gadiem.

| Pieredze

Rigas satiksmes padomes locekla amatu pilda
kop$S 2019. gada, iepriekS bijis SEB Grupa
Baltijas divizijas personala vaditajs, ka arl
SEB banka valdes priekssédétajs. Lidztekus
darbibai Rigas satiksmes padomé ir padomes
priekSsédétajs ari Rigas pasvaldibas SIA “Rigas
namu parvaldnieks”, ka arl darbojas vairakos
privatos uznémumos. A.Ozolam ir plasa
pieredze korporativas parvaldibas jautajumos.

| 1zglttiba

A.Ozols ieguvis magistra gradu (Executive
MBA) Rigas Ekonomikas augstskola un
bakalaura gradu ekonomika ar specializaciju
starptautiskajos ekonomiskajos sakaros Rigas
Tehniskaja universitaté.

Normunds Narvaiss
padomes
priekssédétaja
vietnieks, neatkarigais
padomes loceklis

| Pilnvaru termins
Apstiprinats padomes locekla amata 2020. gada
18. decembri uz pieciem gadiem.

| Pieredze

Rigas satiksmes padomes locekla amatu pilda
kops 2019. gada, ieprieks bijis neatkarigais
padomes loceklis VAS “Latvijas autoce|u
uzturétajs”, ka ari valdes priekSsédétajs VSIA
“Autotransporta direkcija”.

| Izglttiba
N.Narvaiss ieguvis augstako izglitibu
automobilu un automobilu saimniecibas

specialitaté Rigas Politehniska institlta (tagad
— Rigas Tehniska universitate) Mehanikas un
masinbuves fakultaté.
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Rolands Panko
neatkarigais
padomes loceklis

| Pilnvaru termins
Apstiprinats padomes locekla amata 2020. gada
18. decembri uz pieciem gadiem.

| Pieredze

lepriek$ bijis AS “Attistibas finanSu institlcija
ALTUM” valdes priekSsédétajs un valdes
loceklis, AS “Latvijas Hipotéku un zemes banka”
valdes priek$sédétajs un valdes priek$sédétaja
vietnieks, ka art AS “Parex banka” padomes
priekSsédétaja vietnieks, tadéjadi gilstot plasu
pieredzi finansu parvaldiba.

Lidztekus darbibai Rigas satiksmes padomé
R.Panko turpina darbu AS “Attistibas finansu
institlcija ALTUM” Planosanas un finansu
vadibas departamenta vadiba.

| Izglttiba

leguvis bakalaura gradu ar specializaciju aréjo
ekonomisko sakaru organizacija un magistra
gradu ar specializaciju masinbdvniecibas
automatizacija un kompleksaja mehanizacija
Rigas Politehniskaja institGta (tagad — Rigas
Tehniska universitate).
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- kapitalsabiedribas izpildinstittcija, kura vada un parstav Rigas satiksme. Valde vada uznémuma ikdienas komercdarbibu un pienem visus IEmumus, kas nav padomes vai Daltbnieka
ekskluziva kompetencé. Valdes atbildibu un pienakumus nosaka Valdes reglamenta. Rigas satiksmes valdé darbojas pieci valdes locekli, no tiem tris amata apstiprinati 2020. gada, bet
divi—2021. gada.

DzZineta Innusa
valdes priekssédétaja

| Pilnvaru termins

Apstiprinata valdes locekla amata
2020. gada 2. janvari uz pieciem
gadiem.

| Atbildiba
Valdes struktQra atbild par Rigas
satiksmes vadibu un satiksmes

nozarém uznémuma.

| Pieredze
leprieks bijusi LR Satiksmes ministrijas
valsts sekretara vietniece un valsts

sekretara  pienakumu izpilditaja,
[idztekus pildot Rigas Brivostas
parvaldes un Ventspils brivostas

parvaldes valdes locekles amatus.

| 1zglitiba
leguvusi  magistra gradu
zinatné Latvijas Universitate.

tiestbu

Inga Krikle
valdes locekle

| Pilnvaru termins

Apstiprinata valdes locekla amata
2020. gada 2. janvari uz pieciem
gadiem.

| Atbildiba

Valdes struktlra atbild par iek$éjo
procesu parvaldibas nozari un Rigas
satiksmes stratégiskas planosSanas
jomu.

| Pieredze

leprieks bijusi AS “Olainfarm” valdes
locekle, ka arTvadijusi Latvijas un Baltijas
[imena darijumu nodrosinasanu, zvanu
centru un attistibas projektus SEB
banka ietvaros.

| 1zglitiba

leguvusi bakalaura gradu ekonomika
Banku augstskola un magistra gradu
uznéméjdarbibas vadiba (MBA)
Rigas Biznesa skola. Patlaban studé
Kvinslendas  universitates  biznesa
[ideribas programma.

Janis Golubevs
valdes loceklis

| Pilnvaru termins

Apstiprinats valdes locek|la amata
2020. gada 2. janvari uz pieciem
gadiem.

| Atbildiba
Valdes  struktdra atbild par
infrastruktlras  nozari un

transporta saimniecibas jomu.

| Pieredze
leprieks bijis VSIA “Celu satiksmes
drosibas direkcija” valdes loceklis
un Juridiskas dalas prieksnieka
vietnieks.

| 1zglitiba

leguvis magistra gradu juridiskaja
joma Latvijas Policijas akadémija.
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Andris Lubans
valdes loceklis

| Pilnvaru termins
Apstiprinats valdes locekla amata 2021.
gada 16. aprili uz pieciem gadiem.

| Atbildiba
Valdes struktQra atbild par tehniska
atbalsta nozarém.

| Pieredze

leprieks bijis VAS “Latvijas dzelzcels”
valdes loceklis, biedribas “Autoparvadataju
asociacija  “Latvijas  auto””  valdes

priekSsédétajs - generalsekretars, VAS
“Pasazieru vilciens” valdes priekSsédétajs,
LR  Satiksmes ministrijas  Sauszemes
transporta departamenta direktors un
VSIA  “Autotransporta direkcija” valdes
priekSsédétajs.

| 1zglitiba

leguvis magistra gradu un profesionalo
kvalifikaciju masinbives vadiSanas un
ekonomikas specialitaté Rigas Tehniskaja
universitate.

Gints Zeltins
valdes loceklis

| Pilnvaru termins

Apstiprinats valdes locekla amata
2021. gada 16. aprili uz pieciem
gadiem.

| Atbildiba
Valdes struktira atbild par finansu
un informacijas un komunikacijas

tehnologiju (IKT) parvaldibas
nozarém.
| Pieredze
leprieks  bijis SIA  “Dokumeds”

administrativais direktors, vadosais
starptautiskais finansu padomnieks
Pasaules Bankas Tistenota projekta
Ukraina, ka art Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisijas
padomes loceklis.

| Izglitiba
leguvis magistra gradu ekonomika
Latvijas Universitate.
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Rigas satiksmes ieksgja
bltiskas nozarés. Katru no tam parrauga viens
no Rigas satiksmes valdes locekliem un taja
ietilpst atbilstosas struktdrvienibas:

Sabiedribas vadiba un satiksmes
nozares, kuras parstav MarsSrutu tikla
un parvadajumu dala, Autobusu parku
ekspluatacijas dala, Tramvaju depo
ekspluatacijas dala, Trolejbusu parku
ekspluatacijas dala, Satiksmes parvaldibas
dala, Dokumentu parvaldibas dala,
Juridiska dala un Sabiedrisko attiecibu
dala;

Infrastruktliras nozares, kuras parstav
Autostavvietu un transporta saimnieciba,
Celu saimnieciba, Elektrosaimnieciba,
Infrastruktlras dala, lekSéjo drosibas
sistemu dala;

Tehniska atbalsta nozares, kuras parstav
Tehniska dala, Tehniskas kvalitates
dala, Specializétas remontdarbnicas,
Autobusu remontdarbnicas, Tramvaju
remontdarbnicas, Trolejbusu
remontdarbnicas;

lekséjo procesu parvaldibas nozares,
kuras parstav Klientu apkalposanas dala,
Kontroles dala, Kvalitates un risku vadibas
dala, Personala parvaldibas dala un
Stratégiskas vadibas dala;

Finansu un IKT parvaldibas nozares, kuras
parstav Ekonomikas dala, Gramatvediba,
Finansu resursu dala, lepirkumu un
materialo resursu parvaldibas dala,
Informacijas sistému atbalsta dala un
Informacijas sistému attistibas un datu
apstrades dala.

organizatoriska Rigas satiksmes
struktlra ir iedalama piecas tas darbibai organizatoriské struktGra

L S 2 ¢
T—

PADOME

lekséja audita dala
e ]
Padomes sekretars

0
®
L]
VALDES LOCEKLE
Inga Krakle

Klientu apkalposanas dala

Kontroles dala

Kvalitates
un risku vadibas dala

Personala parvaldibas dala

Stratégiskas vadibas dala

VALDES LOCEKLIS

Janis Golubevs

Autostavvietu
un transporta saimnieciba

Celu saimnieciba

lek$éjo drosibas sistému dala

Elektrosaimnieciba

Infrastruktdras dala

14

DZineta Innusa

Energoparvaldnieks

Autobusu parku
ekspluatacijas dala

Dokumentu parvaldibas dala

Juridiska dala

Marsrutu tikla

un parvadajumu dala
Trolejbusu parku
ekspluatacijas dala

Tramvaju depo
ekspluatacijas dala

Satiksmes parvaldibas dala

Sabiedrisko attiecibu dala

VALDES PRIEKSSEDETAJA VALDES LOCEKLIS

Gints Zeltins
Ekonomikas dala
Finansu resursu dala

Gramatvediba

lepirkumu un materialo
resursu parvaldibas
dala

IS atbalsta dala

IS attistibas un datu
apstrades dala

[ ]
®
—
VALDES LOCEKLIS
Andris Lubans

Autobusu
remontdarbnicas

Tehniska dala

Tehniskas kvalitates dala
Specializétas
remontdarbnicas

Trolejbusu
remontdarbnicas

Tramvaju
remontdarbnicas
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Lai nodrosinatu lidzek|u likumigu, lietderigu
un efektivu izlietojumu, novérstu interesu
konfliktus, mazinatu korupcijas un reputacijas
riskus, ievérotu atklatibas un caurskatamibas
principus, kapitalsabiedriba ir izveidotas
ieksejas kontroles sistémas, kuras atbilstosi
definétiem procesiem un uzdevumiem
realizé Rigas satiksmes darbinieki.
Galvenie iekséjas kontroles un korporativas
parvaldibas principi ir nostiprinati Sados
Rigas satiksmes iek$éjos normativajos aktos:

Korporativas parvaldibas kodeksa;
Risku parvaldibas politika;

Korupcijas un interesu  konflikta
novérsanas politika;

lekséjas kontroles sistémas
pamatprincipos Rigas pasvaldibas SIA
Rigas satiksme;

Kvalitates politika;
Etikas kodeksa u.c.

Rigas satiksme sava darbiba ir ieviesusi
sadas sistémas, kas sertificétas atbilstosi to
izvirzitajam prasibam:

ISO 9001:2015 Kvalitates vadibas
sistema;

ISO 45001:2018 Arodveselibas un darba
drosibas sistéma;

ISO 50001:2018 Energoparvaldibas
sistéma.

Aréjas iniciativas

=X

Starptautiska sabiedriska Latvijas auto inZenieru asociacija

transporta asociacija UITP

LDDK

LATVIJAS DARBA DEVEJU

KONFEDERACIJA

Latvijas Personala
vadiSanas asociacija

Latvijas Darba devéju

Latvijas Tirdzniecibas
un rtpniecibas kamera

LATWVIJAS PASAZIERL
FARVADATAJU AGDCIACIIA

I/.Q LPPA

Latvijas Pasazieru parvadataju

asociacija

Lai parstavetu sabiedriska transporta parvadajumu nozares intereses un nodrosinatu lidzdalibu normativo aktu izstradge, kas ietekmé un
sekmé uznémuma darbibu, Rigas satiksme iesaistas $adu organizaciju darbiba:

Vaelcle

biznesa efektivitates asociacija

Biznesa efektivitates asociacija

Latvijas atvérto tehnologiju
asociacija (LATA)

Tapat Rigas satiksme izmantojusi iespéju apglt ES fondu lidzfinansétas informacijas tehnologiju apmacibas, ko realizéja Latvijas Informacijas un
komunikacijas tehnologijas asociacija (LIKTA).
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2021. gada Rigas satiksme piedalijas Korporativas ilgtsp&jas un atbildibas institlita organizétaja Tapat uznémums 2021. gada guva panakumus konkursa par drosaka uznémuma autoparka
ligtsp€jas indeksa un jau pirmaja reizé guva véra nemamus panakumus, ieglstot sudraba titulu, kategorija “PasaZieru parvadataji” ieglstot sudraba godalgu.
kategoriju indeksa kopvértéjuma, tadéjadi glstot vértigu aréju apliecinajumu pédéjos gados

veiktajam bditiskajam izmainam uznémuma parvaldiba un darbiba.

DROSAKAIS UZNEMUMA AUTOPARKS
GADA BALVA 2021

RIGAS SATIKSME

Kategorijas “Pasazieru parvadataji”
uzvaretaji

A ILTSPEIS 2021 SUDRABA

] INDEKSS KATEGORIJA

Ekspertu vértéjums Rigas satiksmes sniegumam piecas jomas (stratégija, tirgus, darba vide,
vide un vietéja kopiena) aplikojams attéla. Jau tagad tiek pievérsta pastiprinata vériba So
raditaju uzlabosanai.

O
QD
® Pasvaldibas SIA “Rigas satiksme” Qv.-

o
;‘i (‘ BT @ BT B se M mapon moterso Gum DX poees S
Satiksmes ministrija

Vietéja

kopiena Stratégija

Vide Tirgus

-~

)
Darba
vide
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Sabiedriskas aktivitates

Rigas satiksme proaktivi iesaistas dazadas sabiedriskas aktivitatés, lai tadéjadi pilnveidotu
sniegto pakalpojumu kvalitati, veicinatu sabiedribas izglitosanu, ka ari veidotu atvértu
komunikaciju iespéjami labaka sabiedriska transporta pakalpojuma nodrosinasanai.
Salidzinajuma ar iepriek$éjiem gadiem 2020. un 2021. gada Covid-19 pandémijas dél
norisinajas mazak forumu, kampanu un citu organizétu pasakumu, tacu, neaugoties uz to,
Rigas satiksme piedalijas vai inici€ja vairakas nozimigas aktivitates:

identificéjot problému, ka jaunie vecaki biezi nepievérs pietiekamu uzmanibu drosai
bérnu ratinu iestum3anai un novieto$anai sabiedriskaja transporta, Rigas satiksme
uzrunaja “Maminu klubu”, lai aktualizétu $o jautajumu un kopigi organizétu kampanu
jauno vecaku izglito$anai;

tapat Rigas satiksme ir uzsakusi sadarbibu ar invalidu un vinu draugu apvienibu “Apeirons”,
tai skaita izglitojot sabiedriska transporta vaditajus un vérsot vinu uzmanibu uz pasaZieru
ar Ipasam vajadzibam apkalpoSanu un iespéjamo problémjautajumu risinasanu;

2021. gada septembri Rigas satiksmes parstavji viesojas Rigas Igaunu pamatskola, kur
skolas audzékniem stastija par dabai draudziga un pret dabu atbildiga dzivesveida nozimi,
Rigas satiksmes virzibu uz aizvien videi draudzigakiem sabiedriska transporta lidzekliem,
ka arT par to, kadé| parvietoties ar sabiedrisko transportu ir videi draudzigak neka ar
privato auto;

17

2021. gada rudent Rigas satiksme organizéja iekSéjo kampanu, kuras laika rosinaja
darbiniekus piedalities Bérnu kliniskas universitates slimnicas (BKUS) “Drosmes
kastes” papildinasana. Kopa tika savakti un nodoti 870 prieka mirk|i “Drosmes kastes”

papildinasanai;

nozares ietvaros 2021. gada decembri Rigas satiksme piedalijas projekta “H2Nodes”
tieSsaistes nosléguma pasakuma, kura Rigas satiksme kopa ar paréjiem projekta
partneriem informéja par pieredzi Gdenraza razoSanas un uzpildes staciju izveidé
Ziemeljlras - Baltijas jaras Eiropas transporta koridora, ka ari ar Gdenradi darbinamu
trolejbusu ekspluatacija.


https://www.bkus.lv/lv/content/aicinam-palidzet-piepildit-drosmes-kastes
https://www.bkus.lv/lv/content/aicinam-palidzet-piepildit-drosmes-kastes
https://www.youtube.com/watch?v=4_9IExG-cCg
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Etika un godpratiba
Rigas satiksmes darbibas pamata ir Cetras vértibas, ka ari astoni étikas pamatprincipi, kas ir saistosi visiem Rigas satiksmes

darbiniekiem un attiecinami uz darbinieku savstarpéjam attiectbam, uzvedibu, attiecibam ar klientiem, darijumu partneriem
un citam saistitajam pusém.

VERTIBAS
\ETIKAS PAMATPRINCIPI
ﬁ h((’ o ** @ Lojalitate
ATTISTIBA ATBILDIBA DROSIBA SADARBIBA @ Godigums
\}
‘;‘\ Taisnigums

®
[F&=~ Atbildiba

W Objektivitate un neatkariba

Rigas satiksmes vértibas raksturo principus, kada veida uznémums vélas sasniegt savus mérkus un kadu uzvedibu, attieksmi
un ricibu sagaida no katra darbinieka, tadé| vértibas tiks iedzivinatas, izmantojot dazadus komunikacijas kanalus, tai skaita
véstot par pozitivas pieredzes stastiem, darbinieku iesaistes piemériem, sasniegumiem, veiktajiem uzlabojumiem. Tas @,
nozimé, ka vértibas bus Rigas satiksmes kopéja cela virziena raditaji nakotné. No katra individa pozitivas ricibas veidosies %
vértibu izpratne un piemérosana ilgtermina, kas kopuma veidos uznémuma kultdru un télu. n
1

fo

Ekonomija un efektivitate

Ciena

Konfidencialitate un
xxxx  informacijas aizsardziba

Lidzas vertibam un étikas pamatprincipiem Rigas satiksmes parvaldibas struktiru un vadibas pieeju nosaka uznémuma
Korporativas parvaldibas kodekss, kas raksturo Rigas satiksmes korporativas parvaldibas visparéjos principus, pieeju attistibas
planosanai, parvaldibas struktru un dazadu tas [imenu atbildibas, atalgojuma politiku, ka ari dazadus korporativas parvaldibas
instrumentus, kas palidz veidot étisku, uz risku vadibu balstitu, caurskatamu un ilgtspéjigu Rigas satiksmes attistibu.
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2021. gada veiktas bitiskas izmainas viena no parvaldibas
jomam — Rigas satiksmes risku parvaldibas joma,
apstiprinot jaunu Risku parvaldibas politiku, kas paredz
risku identificéSanu, novértésanu un vadisanu uznémuma.
Tas mérkis ir savlaicigi identificét riskus un monitorét tos,
grupéjot tos Cetros blokos — stratégiskie, finansu, korupcijas
un reputacijas, ka ari darbibas jeb operacionalie riski.
Risku vadiba tiek integréta visos Rigas satiksmes procesos,
tas TistenoSanu uzrauga padome, ievieSanu nodroSina
valde, bet risku vadibas procesus koordiné neatkariga, ar
citu Rigas satiksmes funkciju ikdienas veikSanu nesaistita
struktdrvieniba.

Pirms lemumu pienemSanas par Rigas satiksmes
darbibai bltiskiem jautajumiem — pieméram, batiskam
organizatoriskam izmainam, jauniem darbibas aspektiem,
izmainam procesos un jomas, kas skar procesus,
pakalpojumus vai darbiniekus, - tiek veikts risku izvértéjums,
balstoties uz Risku parvaldibas politikas pamatprincipiem
un iespéjamo risku ietekmi uz uznémumu. Tai skait3,
sagatavojot zinojumus valdei par bltiskam izmainam Rigas
satiksmé, ka arT organizéjot stratégiski nozimigus iepirkumus,
iesaistitajiem darbiniekiem ir pienakums izanalizét un noradit
saistitos riskus un to iespéjamo ietekmi, un veikt riskus
mazinoso pasakumu planu izstradi, saskanojot ar procesa
iesaistitajam pusém. lepirkumu procediras laika, tiek
izvértéti darijjumu partneri, un nepiecieSamibas gadijuma
tiek veiktas padzilinatas izpétes, lai apzinatu riskus.

Korupcijas un interesu konflikta risku identificéSanai,
vadiSanai un novérsanai ir izstradata Korupcijas un interesu
konflikta novérsanas politika, un gan tas, gan Etikas kodeksa
darbibas ietvaros Rigas satiksmes darbinieki var izmantot
vairakus zinoSanas kanalus, ja vinu riciba nonak informacija
par iespéjamiem parkapumiem. Tapat politikas mérkis

ir nepielaut koruptivas darbibas un intereSu konflikta
situacijas, ka arT mazinat $adu risku iestasanos un darbinieku
izglitoSanu Saja joma. 2021. gada zinojumi par interesu
konflikta vai korupcijas gadijumiem nav sanemti.

letekmes puses un to iesaiste

Rigas satiksmes darbiba ir saistita ar plasu sabiedribas
mobilitati un pilsétvides attistibu. Tas darbibas planosana
un organizésana batiska loma ir plasam lokam iek$éjo un
aréjo ietekmes pusu lokam, kamuram ir dazads atskirigs
redzéjums un nereti ari atSkirigs viedoklis par procesiem,
kas skar sabiedriska transporta organizésanas un attistibas
jautajumus. Lai rastu iesp&jami labakos risinajumus gan Rigas
satiksmes attistibai, gan arl sekmétu Rigas valstspilsétas
pasvaldibas mérku sasniegSanu, Rigas satiksme turpmak
paredz arvien pilnveidot sadarbibu un komunikaciju ar
ietekmes pusém.

levérojot GRIilgtspéjas parskatuizstrades prasibas, Siparskata
sagatavoSanas posma tika identificétas Rigas satiksmes
ietekmes puses unto skatijums partas btiskakajamilgtspéjas
jomam. Par nozimigam ietekmes pusém uzskatamas tadas
sabiedribas grupas, kuru viedoklim, ricibai vai lEmumiem var
blt jatama ietekme uz Rigas satiksmes darbibu vai art kuru
labklajibu, iespéjas, tiesibas vai ricibu var ietekmét Rigas
satiksmes pienemtie IEmumi.

Rigas satiksmes aréjas ietekmes puses noteiktas, balstoties
uz piegades kédes analizi, bltiskako sadarbibas ligumu
identificésanu, ka ari tas struktlrvienibu sniegto informaciju
par nozimigakajiem sadarbibas partneriem vai organizacijam,
kuram ir ietekme uz Rigas satiksmes darbibu. Atbilstosi Rigas
satiksmes vértibu kédei tika identificétas tris batiskakas
aréjo ietekmes pusu grupas.
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lligtspéjas parskata izstrades ietvaros iekSéjas un aréjas
ietekmes puses tika llgtas novértét Rigas satiksmes bitiskas
ilgtspéjas jomas un sniegt priekslikumus jaunu jomu
ieklausanai. Tapat aréjam pusém tika lgts sniegt viedokli par
to, kadus pasakumus Rigas satiksmei nepiecieSams veikt, lai
ta attistitos un uzlabotu savu sniegumu ilgtspé&jas joma.

Aréjasietekmes puses parbitiskiem Rigas satiksmesnakotnes
izaugsmes jautajumiem uzskata meérktiecigas investicijas
videi draudzigaka un pasazieriem érta transporta parka
attistiba, iesaisti kopéja iedzivotaju mobilitates veicinasana
un mobilitates iespéju uzlaboSana Riga un Pieriga (tai
skaita marsrutu planosanas un bileSu un norékinu sistému
attistibas jautajumos). Tpasi tika uzsvérta nepieciesamiba
turpinat iesakto darbu darbibas procesu digitalizacijas joma,
efektivas un caurskatamas Rigas satiksmes parvaldibas, tai
skaita finansu un risku parvaldibas pilnveidosana, rapés
par darbiniekiem un ieguldijumos pozitivas sabiedriska
transporta lietoSanas kultdras attistiba, tadejadi sekméjot ari
klientu apmierinatibu.

Lai identificétu sabiedriska transporta pasazieriem butiskus
jautajumus, Rigas satiksme regulari analizé dazados sazinas
kanalos sanemtos jautajumus un pieteikumus, ka arl
nepiecieSamibas gadijuma ievie$ atbilstoSus uzlabojumus.
Pédéjo divu gadu laika, kad Rigas satiksmes darbibu batiski
ietekméja Covid-19 pandémijas dé| pienemtie [émumi
attieciba uz sabiedriska transporta lietoSanu, uznémums
nodroSinaja  pasazieriem nepiecieSamas informacijas
sniegSanu visdazadakajos veidos. Nemot véra to, ka butiski
samazinajas parvadato pasazieru skaits un tika parskatita
sabiedriska transporta intensitate, Rigas satiksmei bija svarigi
klientus savlaicigi informét par valsti un pasvaldiba noteikto
ierobezojumu ietekmi uz vinu ikdienas gaitam.
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Lai sekmétu sadarbibu ar aréjam ietekmes pusém, Rigas
satiksme kopa ar VSIA “Autotransporta direkcija” un
VAS “Pasazieru vilciens” piedalijas invalidu un vinu
draugu apvienibas “Apeirons” organizéta diskusija par
sabiedriska transporta pieejamibu Riga. Pasakuma
laika tika uzsvérts, ka atseviSskos gadijumos tikusi
novéroti sarezgijumi attieciba uz atbalsta sniegSanu
pasazieriem ar Tpasam vajadzibam, tadé| sabiedriba
tiek aicinata par Sadiem gadijumiem zinot, sniedzot
iespéjami precizaku informaciju par braucienu, lai
Rigas satiksme varétu operativi reagét, risinat situaciju
un nepiecieSamibas gadijuma organizét apmacibas
transportlidzek|u vaditajiem. Balstoties uz “Apeirons”
ieteikumiem, Rigas satiksmes darbiniekiem tika
sagatavota informacija par atbilstosu ricibu vajredzigu
pasazieru apkalpoSana.

Sadarbtbu ar “Apeirons” planots turpinat arl
2022. gada, sabiedriska transporta  vaditajiem
organizéjot specialas apmacibas par pasazieru ar ipasam
vajadzibam apkalposanu, kuru laika Rigas satiksmes
darbiniekiem bUs iespéja ari praktiski izméginat, ar
kadiem izaicinajumiem saskaras vajredzigi, vajdzirdigi
vai ar kustibu traucéjumiem esoSi pasazieri, tadéjadi
paaugstinot vaditaju izpratni un veicinot efektiva atbalsta
sniegSanu pasaZieriem nepiecieSamibas gadijuma.

Lidzas minétajam iniciativam Rigas satiksme uztur
regularu sazinu ar Rigas pilsétas Apkaimju iedzivotaju
centriem, kuru izveide ir sekméjusi iedzivotaju
viedok|u apkoposanu par konkrétu pilsétas teritoriju
vajadzibam un redzéjumu, tai skaita transporta un
mobilitates joma.
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Saskana ar GRI standartu prasibam Rigas satiksmes batisko
ilgtspéjas jomu noteiksana tika plasi iesaistitas gan ieksgjas,
gan aréjas ietekmes puses. Sakotnéji tika analizéta Rigas
satiksmes stratégija un galvenas politikas, lai noteiktu tas
jomas, kas jau ir nostiprinatas Rigas satiksmes darbiba, ka arT
tas, kas ir svarigas uznémuma talakajai attistibai. Ta rezultata
tika noteiktas potenciali bitiskas ilgtsp&jas jomas, kas tika
testétas divos konsultaciju posmos.

Pirmais konsultaciju posms: lai izskatitu sakotnégji
identificétas batiskas ilgtspéjas jomas, ka arl izvirzitu
potencialas papildu jomas, tika organizétas intervijas ar Rigas
satiksmesiekséjamietekmes pusém—valdiun struktdrvienibu
vadttajiem. Interviju rezultata tika apkopotas Rigas satiksmes
bltiskas ilgtspéjas jomas, kas atbilst uznémuma vadibas
stratégiskajam redzéjumam un uzstadijumiem.

1.

Sakotnéja Rigas
satiksmes stratégijas un o

politiku analize,
2.

lai identificétu potenciali
bUtiskas ilgtspéjas
Pirmais konsultaciju
posms — intervijas ar

jomas
ieksejam ietekmes
pusem

Otrais konsultaciju posms: aréjo ietekmes pusu iesaiste.
ST posma ietvaros tika anketéti 116 respondenti — Rigas
satiksmes piegadataji un pakalpojumu sniedzg&ji, ka arl
citi sadarbibas partneri, lai apkopotu to vértéjumu par
23 potenciali Rigas satiksmes bitiskam ilgtspéjas jomam.
Anketas ietvaros respondenti tika lGgti novértét katru no
piedavatajam jomam saskana ar to redzéjumu par konkrétas
ilgtspéjas jomas batiskumu Rigas satiksmes darbiba un
attistiba. Papildus tam tika lGgts briva forma paust viedokli
par risinajumiem, ko Rigas satiksme varétu istenot, lai
uzlabotu savu ilgtspéjas sniegumu (skatit sadaju “letekmes
puses un to iesaiste” 19. Ipp.).

Aréjo ietekmes pudu viedokla apkopo$ana tika nemti véra ari
Rigas satiksmes veikto klientu aptauju rezultati un prioritates,
uz ko tie norada.

3.

Otrais konsultaciju
posms — aréjo ietekmes )

pusu aptauja
4,

Rigas satiksmes
batisko ilgtspéjas
jomu noteikSana un
bltiskuma matricas
izveide
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Konsultaciju procesa rezultata tika noteiktas 17 btiskas Rigas
satiksmes ilgtspéjas jomas, izveidojot bltiskuma matricu, kas
atspogulo konkrétojomu bitiskumuiek$éjounaréjoietekmes
pusu skatifjuma. Informacija par Rigas satiksmes sniegumu
katra no 17 jomam izklastita turpmakajas st parskata sadalas.
Sesas sakotnéji identificétas jomas gan ieks€jo, gan aréjo
pusu skatijuma tika atzimétas ar zemu prioritati, lidz ar to
tas parskata varétu netikt detalizéti atspogulotas — vienlaikus
divas no tam Rigas satiksme atzist par nakotnes attistibai
potenciali batiskam, tade| tas ilgtspéjas parskata satura
tomeér tiek aplUkotas sikak (skatit attélu un ta skaidrojumu
nakamaja Ipp.).
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Rigas satiksme biitiskuma matrica Ekonomiskie aspekti

Batisks

NOZIME AREJAM IETEKMES PUSEM

Mazak batisks

Mazak bltisks  NOZIME IEKSEJAM IETEKMES PUSEM Batisks

* llgtspéjas jomas, kuras iek|autas $aja parskata, pievienojot citam saistitam jomam
** Noraditas jomas nav atzitas par pietiekami batiskam detalizétai aplikosanai $aja RS ilgtsp&jas parskata
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Interesu konflikta un korupcijas novérsana
Finanséjuma un investiciju piesaiste darbibas attistibai
Sadarbibas partneru un piegadataju izvéle

Netiesa ekonomiska ietekme

Vides aspekti

Energoefektivs un samazinats resursu patérins
Videi draudzigi un moderni transportlidzekli

Darbibas rezultata radita piesarnojuma samazinasana
(neskaitot fiziskos atkritumus)

Darbibas rezultata radito fizisko atkritumu samazinasana

Atjaunojamo energoresursu izmantosana

Socialie aspekti (/ienti)

Sabiedriska transporta marsrutu tikla attistiba un optimizacija
Klientu drosiba

Pieejams un kvalitativs sabiedriskais transports

Privatums un informacijas drosiba

Mobilitates pakalpojumu attistiba

E-pakalpojumu attistiba

Sabiedribas izglitoSana par sociali svarigiem jautajumiem
Industriala mantojuma saglabasana

Darbinieku talantu un kompetencu attistiba

Socialie aspekti (darbinieki)

Arodveseliba un darba drosiba
Darbinieku apmierinatiba
lek$éjo procesu efektivizacija un digitalizacija

Vienlidziga, iek|aujosa un taisniga darba vide
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Finansu stabilitate

Nemot véra, ka Rigas satiksme ir atvasinatas
publiskas personas kapitalsabiedriba un ta
pilda Rigas domes pasGtijumu sabiedriska
transporta funkciju nodrosinasana, tas
darbiba ir bdatiski nodrosinat finansu
stabilitati, lai efektivi spétu nodrosinat
pasvaldibas pasdtijuma izpildi.

Finansu  planosanas un  uzraudzibas
procesa Rigas satiksme nem véra Publiskas
personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma un Rigas domes ieksgjos
noteikumos “Rigas pilsétas pasvaldibai
piederoso kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas kartiba” noteiktas prasibas,
ka art Rigas domes un Rigas satiksmes
pasttijuma ligumu par sabiedriska transporta
pakalpojumu nodrosinasanu un delegésanas
lgumu par pasvaldibas autostavvietu
parvaldisanu.

Efektivai finanSu procesu parvaldibai Rigas
satiksme ir izstradajusi iekS€jos normativos
aktus budzeta izstrades un uzraudzibas,
investiciju planosanas, iepirkumu
organizésanas, gramatvedibas un uzskaites,
inventarizacijas veikSanas, skaidras naudas
uzskaites u.c. jomas.

Rigas satiksme sanem gan valsts, gan
pasvaldibas kompensacijas saskana ar
Ministru kabineta 2015. gada 28. jilija
noteikumiem Nr. 435 “Kartiba, kada
nosaka un kompensé ar sabiedriska
transporta pakalpojumu sniegSanu saistitos
zaudéjumus un izdevumus un nosaka

sabiedriska transporta pakalpojumu tarifu”,
jo ievérojama dala pasazieru nesedz pilnu
sabiedriskda  transporta biletes maksu,
bet tiem ir piemérojami dazada apjoma
atvieglojumi (skatit stkak 10. Ipp.).

2021. gada Rigas satiksme finansu raditaji ir
samazinajusies attieciba pret iepriekséjiem
gadiem, tacu jauzsver, ka rezultatus
ietekmejis fakts, ka 2020. un 2021. gada
sniegto pakalpojumu apjomu (sabiedriska
transporta pasazieru skaitu un brauksanas
intensitati) ietekméja Covid-19 pandémija.
Vienlaikus, neraugoties uz aréjiem
apstakliem, Rigas satiksme ir sasniegusi
pozitivu saimnieciskas darbibas rezultatu un
spéjusi turpinat veikt investicijas sabiedriska
transporta attistiba Rigas pilséta.

2022. gada Rigas satiksme prognozé raditaju
uzlabosanos, ko varétu sekmét pandémijas
ietekmes mazinasanas, ka ari valsts un
pasvaldibas darbs pie mobilitates risinajumu
attistibas, sekméjot sabiedribas iespéjas
privata autotransporta vieta izvéléties
sabiedrisko transportu un izmantot ta
iespéjas. Vienlaikus tas nozimé ari butiskas
investicijas sabiedriska transporta ritosa
sastava un nepiecieSamas infrastruktdras
attistiba.

Lai nodrosinatu finansu informacijas kvalitati
un virzitos uz valdes nefinansu mérkos
noteikta “BirZspéjiga uznémuma” statusu,
2022. gada uznémums ari uzsaks darbu pie
parejas uz Starptautisko finansu parskatu
standartu ievieSanas ta finansu informacijas
atklasana.

2021 2020 2019
Apgrozijums, milj. EUR. Tai skaita: 161,1 173,5 191,1
—  Pasazieru iegadatas biletes 27,6 31,8 50,0
—  Autostavvietu maksas ienémumi 10,4 11,7 13,9
—  Pasvaldibas finanséjums* 116,4 122,6 118,5
t.sk. finanséjums sakara ar 2,97 3,2
koronavirusa Covid-19 izraisito
pandémiju — nesanemto ienémumu
kompensacija
—  Valsts finanséjums* 6,7 7,4 8,7
t.sk. finanséjums sakara ar 0,03
koronavirusa Covid-19 izraisito
pandémiju — nesanemto ienémumu
kompensacija
Kapitalieguldijumi, milj. EUR 52,8 31,3 27,5
EBITDA, milj. EUR 39,80 41,48 46,95
Pelna, milj. EUR 3,05 0,98 7,7

* Saistits ar zaudéjumu kompensaciju, ko Rigas satiksme rada pasaZieru parvadasana, kuriem saskana ar valsts vai
pasvaldibas normativajiem aktiem noteikti da|&ji vai pilnigi braukSanas maksas atvieglojumi
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Finanséjuma un investiciju piesaiste
darbibas attistibai

Sabiedriska transporta pakalpojumu nodrosinasana sevi
ietver ne vien ritosa sastava iegadi, bet ari nepiecieSamas
infrastruktlras uzturéSanu un attistibu. Pasttijuma liguma
ar Rigas domi ir noteiktas kvalitates prasibas sabiedriskajiem
transportlidzekliem un infrastruktdrai, ka art kartiba investiciju
projektu virzibai un saskanosanai Rigas domé. Perioda lidz
2020. gadam, ka art laika, kad tika veiktas butiskas izmainas
uznémuma parvaldiba, pietiekama apméra netika veikti
uznémuma attistibai batiski ieguldijumi, tapéc patlaban
uznémums Joti mérktiecigi un pardomati plano vidéja termina
un ilgtermina investicijas, lai nodroSinatu Rigas satiksmes
stratégija noteikto meérku sasniegSanu, Pasltijuma liguma
izpildi, Rigas valstspilsétas pasvaldibas uzstadito meérku
sasniegSanu, ka ar1 iespéju robezas citos attistibas planosanas
dokumentos noteikto prasibu izpildi.

Investiciju planoSana un piesaisté Rigas satiksme veido cieSu
mijiedarbibu un komunikaciju ar Rigas valstspilsétas pasvaldibu
resursu nepiecieSamibas un iespéju apzinasana pilsétvides
ilgtspéjigas attistibas veicinasanai, vienlaikus lidzdarbojoties
Satiksmes ministrijas darba grupas par sabiedriska transporta
attistibu valsti. Nemot véra ievérojamas investiciju vajadzibas
(tai skaita transportlidzek|u iegade, infrastruktiras uzturésana
un attistibas u.c. objektu atjaunoSana), Rigas satiksme
regulari veic finanséjuma piesaistes iesp&ju monitoringu
atbilstosi iekséji izstradatai proceddrai. LEmumi par investiciju
finansésanu tiek pienemti katram investiciju projektam
atseviski, un tos pienem Rigas satiksmes valde. Gadijumos, ja
investiciju projekts paredz saistibu uznemsanos, kas parsniedz
5 milj. EUR gada laika, valdei saskana ar Rigas satiksmes
statOtiem nepiecieSama padomes iepriekséja piekrisana $ada
[emuma pienemsanai.

2022. gada Rigas satiksme ir uzsakusi darbu pie jaunas
investiciju politikas izstrades un iekSéjo normativo aktu
kopuma, kas noteiks standartizétu investiciju ieceru
ierosinasanas un izvértésanas procesu.

H2NODES
Eiropas Udenraza uzpildes stacijas

Projekta istenosana investéeti

Zemas gridas tramvaja ievieSana

Projekta istenosana investéeti

#

Zemas gridas tramvaja
infrastruktlras pielagosana

Projekta istenosana investéeti
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2021. gada Rigas satiksme pabeidza 2015. gada uzsakto projektu

“H2NODES - Eiropas udenraza uzpildes staciju tikla attistiba,
mobilizéjot vietéjo pieprasijumu un vértibu kédes”, kura ietvaros ir
izblQveta pirma GdenrazZa razosanas, glabasanas un uzpildes stacija
Baltija, ka arT iegadati un tiek ekspluatéti 10 ar Gdenradi darbinami
trolejbusi, kuri ir unikali un pirmie sada veida transportlidzekli
pasaulé. Projekta istenoSanas rezultata glta nozimiga pieredze
inovativa virziena — GdenraZza izmantoSana sabiedriska transporta
pakalpojumu sniegSana — attistibai. Projekta Istenosana iegulditi
19 milj. EUR, no kuram 8,4 milj. EUR bija Eiropas Savienibas fondu
lidzfinanséjums.

Savukart paréjo uzsakto investiciju projektu Tstenosana turpinas. To
skaita ir:

projekts “Zemas gridas tramvaja ievieSanas Riga projekta 2.
posms”, kura ietvaros laika perioda no 2017. lidz 2024. gadam
tiek uzlabota 1. un 11. tramvaja marsruta infrastruktira (sliezu
celu rekonstrukcija, pieturvietu parbive, kontakttiklu parbave
un kontakttikla balstu nomaina, apaksstaciju rekonstrukcija),
ka ari tiek veikta 5. tramvaju depo (Brivibas iela 191, Riga)
rekonstrukcija. Projekta istenosana kopuma tiek investéti 100
milj. EUR, un to finansé A/S SEB banka, Ziemelvalstu Investiciju
banka (Nordic Investment Bank), Eiropas Investiciju banka,
ka ari projekta istenosanai nodrosSinats finanséjums no pasu
budZeta lidzekliem. 2021.gada veiktas investicijas 1,1 milj. EUR
apmera;

projekts “Rigas tramvaja infrastruktlras pielagoSana zemas
gridas tramvaja parametriem”, kura ietvaros laika perioda no
2020. lidz 2023. gadam tiek veikta 5. tramvaja marsruta posma
no Jurmalas gatves un Slokas ielas krustojuma lidz galapunktam
“llguciems” un 7. tramvaja marsruta posma no Centraltirgus
ielas [idz galapunktam “Kengarags” pielagoSana zemas gridas
tramvaja parametriem (slieZzu celu rekonstrukcija, pieturvietu
parblve un apaksstaciju rekonstrukcija). Projekta istenosana
tiek investéti 55 milj. EUR, finans&jumu piesaistot no Eiropas
Savienibas Kohézijas fonda (38,7 milj. EUR) un atlikuso summu
(16,3 milj. EUR) planojot Rigas satiksmes budzeta. 2021. gada
veiktas investicijas 336 332 EUR apméra.
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4

Elektroautobusu iegade

Projekta istenoSana planots investét

Videi draudzigi uzlabojumi

Projekta istenoSana planots investét

Tapat 2021.gada ir uzsakts darbs pie jaunu investiciju projektu
ieceru TstenosSanas, tai skaita uzsakot iepirkuma procediras
un veicot priekSdarbus to Tistenosanai nepiecieSama
finanséjuma piesaistei:

projekta iecere “Elektroautobusu iegade Rigas
valstspilsétai”, kuras ietvaros 2022. un 2023. gada
planots iegadaties 35 elektroautobusus un izbGvét
to uzladei nepiecieSamo infrastruktdru 7. autobusu
parka teritorija (Vestienas iela 35, Riga). Projekta
IstenoSana tiek planots investét 25,9 milj. EUR,
piesaistot Eiropas Savienibas Kohézijas fonda
[idzfinanséjumu 18,2 milj. EUR apmeéra. Ligumu par
projekta TstenoSanas lidzfinanséjumu planots noslégt
2022. gad3;

projektaiecere “Videi draudzigi uzlabojumi Rigas pilsétas
sabiedriska transporta sistéma”, kuras ietvaros laika
perioda no 2022. lidz 2026. gadam planots iegadaties
4 zemas gridas tramvajus, 17 elektroautobusus un
izbavéet 7 atras uzlades iekartas elektroautobusu
uzlades nodrosinasanai. Projekta Tstenosana tiek
planots investét 29,3 milj. EUR, piesaistot Atvese|oSanas
un noturibas mehanisma fonda ldzfinanséjumu 24,2
milj. EUR apméra. Ligumu par projekta Tstenosanas
[[dzfinanséjumu planots noslégt 2022. gada.

Vienlaikus Rigas satiksmes parstavji piedalas ari Rigas domes
projektu ieceru sagatavosana, kuru ietvaros paredzéts
izbGvét neatkarigu sabiedriska transporta liniju Dzelzavas
ielas posma no J. Zemitana ftilta lidz Juglas ielai, ka arl
izbQvét pilsétas sabiedriska transporta savienojuma punktus
ar dzelzcelu seSos mobilitates punktos Riga (Zemitani,
Sarkandaugava, Dauderi, Zieme|blazma, Skirotava un
Bolderaja), tai skaita izblveéjot tramvaja linijas pagarinajumu
[7dz mobilittes punktam “Skirotava”.
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Lai nodrosinatu ilgtspéjigu pasazieru parvadajumu pakalpojumu
attistibu un veicinatu to pieejamibu, laika posma lidz 2030. gadam
Rigas satiksme paredz veikt investicijas sabiedriska transporta
ritoSa sastava atjaunosana un infrastruktiras pilnveidosana, gan
iegadajoties videi draudzigus transportlidzeklus, gan ari veicot
nepiecieSamas sabiedriska transporta infrastruktlras parbavi,
ik gadu budZeta paredzot nepiecieSamo finanséjumu sliezu celu,
energoapgades infrastruktdras, éku un blvju atjaunosanai.

Ka bdatiskakos nakotnes investiciju projektus infrastruktiras
attistiba papildus jau ieprieks minétajiem var minét 2. trolejbusa
parka parbavi, daléji mainot ta funkcionalitati un, kur iesp&jams,
blvnieciba paredzot inovativus un energoefektivus risinajumus.
Péc 5. tramvaju depo raZosanas ékas parbives (2022. gada
pirmaja pusé izsludinats iepirkums blvdarbiem), nakamas
bltiskakas investicijas paredzétas 3. tramvaju depo un citu batisku
infrastruktiras objektu attistiba.

Tapat batiskas investicijas turpmakajos gados paredzétas eso$o
autobusu nomainai pret videi draudzigiem transportlidzekliem,
nomainot pasreizéjo EURO2 un EURO3 dzinéju autobusus un
samazinot vidéjo autobusu parka transportlidzeklu vecumu.
Savukart tramvaju parvadajumu segmenta 2021. gada divos
tramvaja marsrutos ir nodrosSinata zemas gridas tramvaja kustiba,
un pasazieru parvadajumi tiek veikti ar 46 zemas gridas tramvaju
sastaviem. Lai sekmétu videi draudzigu transporta lidzeklu skaita
pieaugumu, turpmakajos gados paredzétas bitiskas investicijas
arT jaunu zemas gridas tramvaju sastavu iegadé, kas javeic ciesa
saistiba ar atbilstoSu infrastruktdras parbavi.
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Interesu konflikta un korupcijas novérsana

Nemot véra, ka Rigas satiksme ir atvasinatas publiskas
personas kapitalsabiedriba un tas darbiba ir saistita ar
ievérojamam investicijam, finansu plismam un iepirkumiem,
batiski ir definét pamatprincipus interesu konflikta un
korupcijas novérsanas risku vadibai un tos efektivi parvaldit.
2021. gada Rigas satiksme parskatija l1dzSinéjos iekséjos
normativos aktus un apstiprinaja jaunu Korupcijas un interesu
konflikta novérsanas politiku. Kopa ar Risku parvaldibas
politiku dokumenti nosaka kartibu Rigas satiksmes risku
identificéSanai, novértésanai un vadibai, sadalot atbildibas
un pienakumus risku mazinasanas pasakumu veikSanai un
uzraudziSanai, ka arT nosaka zinoSanas kartibu augstakajai
vadibai.

Attieciba uz So jomu 2020. gada veikts RD Birokratijas
apkarosanas centra audits un ieviesti ta rezultata sniegtie
ieteikumi. Pieméram, tika uzlabots korupcijas risku
novértésanas registrs, pilnveidota kartiba, kada tiek
izsniegtas atlaujas amatu savienoSanai un blakus darba
veiksanai, lai nerastos interesu konflikti, ka ari izstradati
jauni iekséjie normativie akti, tai skaita saistiba ar Noziedzigi
iegitu hdzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansésanas novérsanas likuma prasibu un starptautisko un
Latvijas Republikas sankciju ievérosanu sadarbibas partneru
izvértésana.

Savukart 2021. gada plasaka aréja Rigas satiksmes
korporativas parvaldibas audita ietvaros vértéta tostarp
korupcijas un interesu konflikta novérSanas jomu parvaldiba,
un, nemot véra, ka tobrid jau bija izstradati jauni ieksgjie
normativie akti $aja joma, netika konstatéti batiski trakumi.

Korupcijas un interesu konflikta risku izvértésana Rigas satiksme 1pasu uzmanibu pievérs gan jomam, kuras ka augsta riska
jomas akcenté Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs (KNAB), gan ari jomam, kas saistitas ar tas pamatdarbibas
nepartrauktibas un caurskatamas darbibas nodrosinasanu, tai skaita:
:{E Sabiedriska transporta marsrutu tikla planosana
un pamatpakalpojumu sniegsana

lepirkumu organizéSana, procediru uzraudziba,
kontrole un ligumu slégsana

g] Dokumentu parvaldiba, tai skaita darbs ar @ Satiksmes  infrastruktlras un  sabiedrisko

ierobezZotas pieejamibas informaciju transportlidzek|u uzturésana un apkope

||@D\ Publiskdas mantas, finansu Iidzeklu izlietojuma ']@[' Infrastruktiras objektu un transportlidzek|u
likumibas un ligumu izpildes uzraudzibas . . uzturésana, izmantosSana, atsavinasana,

nodrosinasana iznomasana un nomasana

) Personala atlase un cilvékresursu vadiba

Parvaldibas Tstenosana un stratégiska vadiba
Vio

Lai novérstu vai mazinatu $ajas jomas pastavosos riskus, Rigas satiksme katru gadu izstrada pretkorupcijas pasakumu planu.
Pretkorupcijas pasakumu plana 2021. gadam Rigas satiksme kopuma noteica 68 pasakumus riska novérsanai vai mazinasanai. No
tiem 49 pasakumi ir izpilditi, bet 18 pasakumu izpilde turpinas un tie ir ieklauti ari pretkorupcijas pasakumu plana 2022. gadam.
Realizéto pasakumu skaita ir, pieméram, iek$€ja audita veikSana par iepirkumu procesa noslégto ligumu atbilstibu normativo
aktu prasibam un Rigas satiksmes vajadzibam, iepirkumu procesa iesaistito darbinieku apmacibas naudas atmazgasanas,
terorisma un proliferacijas finansé$anas novérsanas un darijumu partneru izpétes jautajumos, ka art citi iek$éjo kontroli un
atbildigo darbinieku izpratni stiprinoSi pasakumi.

Lai sekmétu atbildigu ricibu un korupcijas risku novérsanu, visiem darbiniekiem, uzsakot darba attiecibas Rigas satiksmé, ir
jaiepazistas ar Pretkorupcijas un interesu konflikta apmacibu materialiem, ka ari janokarto tests par zinasanu parbaudi. Tapat
tiek izvértéts korupcijas riska limenis visas Rigas satiksmes amatu grupas un organizétas atbilstoSas macibas. Amatiem, kas ir
paklauti augstakam korupcijas un interesu konflikta riskam, macibas norisinas reizi gada, vidéja riska [imena amatiem — reizi divos
gados, bet visiem paréjiem darbiniekiem — reizi tris gados. Nesekmigi nokartota parbaudijuma gadijuma tiek veiktas atkartotas
apmacibas, un atkartoti javeic ari ieglito zinasanu parbaude.

Ikvienam darbiniekam ir nodroSinatas plasas iespéjas zinot par iesp&jamiem riskiem vai incidentiem korupcijas un interesu
konflikta riska joma. 2021. gada Rigas satiksmé nav identificéti $adi incidenti. 2022. gada sakuma ir apstiprinati Risku parvaldibas
noteikumi, kuri Rigas satiksmes ikdienas darba ievie$ regularu risku novértéSanu un nepiecieSamo risku novérsanas un
mazinadanas pasakumu noteikéanu un Tsteno$anu. Sis sistémas ietvaros izveidota ari zino$anas kartiba Rigas satiksmes valdei
un padomei, lai pastavigi monitorétu riskus ar vislielako ietekmi uz Rigas satiksmes pamatdarbibu. To vidu atkariba no riska
vértéjuma var bat arT korupcijas un interesu konflikta riski, tadéjadi tiks nodroSinata sistémiska risku uzraudziba.
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Sadarbibas partneru un piegadataju izvéle

Rigas satiksmes darbibu sadarbibas partneru un piegadataju
izvélé galvenokart nosaka Sabiedrisko pakalpojumu
sniedzéju iepirkumu likums (SPSIL) un atseviskos gadijumos,
kas lielakoties attiecinami uz pasvaldibas autostavvietu
apsaimniekoSanas nodrosinasanu, - Publisko iepirkumu
likums (PIL).

Saskana ar likumu prasibam Rigas satiksme katra
kalendara gada sakuma timekla vietné publisko iepirkumu
planu. Tapat Rigas satiksmes timek|a vietné pieejama
informacija par aktualajiem iepirkumiem un tirgus izpétém.
Kapitalsabiedribas lepirkumu organizésanas noteikumi
paredz skaidru kartibu, kados gadijumos pielietojama katra
no SPSIL un PIL pielaujamajam iepirkumu proceddram —
atkartba no iepirkuma objekta un summas, ka art noteikta
talaka riciba atkariba no tirgus izpétes vai iepirkuma
rezultatiem.

Nosakot tirgus izpétes vai tai sekojosa iepirkuma potencialo
ligumslédzéju (iepirkuma uzvarétaju), Rigas satiksme veic
$1 sadarbibas partnera novértéSanu saskana ar iekSéjo
normativo aktu “Kartiba par veicamo pasakumu kopumu
Noziedzigi iegltu [idzek|u legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas novérsanas likuma, Starptautisko
un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma un darfjuma
partnera un darfjuma apstaklu izvértéSanas izpildes
nodrosinasanai”.

Katram sadarbibas partnerim tiek aizpildita parbaudes
veidlapa saskana ar iepriekSminéto iekSéjo normativo aktu
un gadijumos, kad tas aizpildes ietvaros tiek identificéts
paaugstinats risks (pieméram, ja Tpasnieka vai valdes locekla
rezidences valsts ir arpus Eiropas Savienibas, patiesa labuma
guveéjs ir politiski nozimiga persona vai komercsabiedriba ir
registréta pédéjo 12 ménesu laika), tiek veikta padzilinata
darijuma partnera izpéte. To veic Rigas satiksmes Kvalitates
un risku vadibas dala péc ieprieks apstiprinatas pieejas.

2021. gada ir bijusi gadijumi, kad ligums ar iesp&jamo
darijumu partneri nav noslégts, jo padzilinatas parbaudes
rezultata risku vadibas specialisti ieteikuSi neuzsakt Sis
darijumu attiecibas. Sadas situacijas, ja ndkama piedavajuma
cena neparsniedz sakotnéji izvéléta piedavajuma cenu vairak
ka par 10%, tiek izvéléts nakama piedavajuma iesniedzéjs,
veicot lidzvértigu procedidru un tas sekmiga iznakuma
gadijuma slédzot atbilstosu ligumu.

lepirkumos, kuru ligumsumma neparsniedz 10 000 EUR un
tadéjadi to organizésanai nav japieméro formalas iepirkumu
procediras (tacu jebkura gadijuma tiek veikta sakotnéja
piegadataju aptauja), attieciba uz izvéléto sadarbibas
partneri tiek parbaudits minimalais informacijas apjoms risku
mazinasanai — t.i., Valsts ienémumu dienesta timekla vietne
tiek parbaudits, vai piegadatajam nav nodoklu paradu. Ja
parads tiek konstatéts, uznémeéjs tiek aicinats to nomaksat,
pretéja gadijuma Rigas satiksme sadarbibai izvélas nakamo
izdevigako piedavajumu.

Slédzot ligumu, Rigas satiksme taja ieklauj arm punktu, kas
paredz sadarbibas partnera pienakumu ievérot Sadarbibas
ar darfjumu partneriem pamatprincipus, kas publiskoti
Rigas satiksmes timekla vietné. Pamatprincipi paredz to,
ka sadarbibas partneris ievéro tiesibu aktu prasibas darba
aizsardzibas, nodoklu nomaksas, pretkorupcijas u.c. jomas,
kd ari apnemas ievérot Rigas satiksmes Etikas kodeksa
noteiktos principus un cienit Rigas satiksmes davanu
pienemsanas ierobefojumus. Sie pamatprincipi attiecinami
gan uz ligumslédzeju, gan ari ta apakSuznémeéjiem, ja tadi
tiek piesaistiti, un sadarbibas partneris uznemas atbildibu
par to informésanu. Gadijuma, ja piegadatajs neievéro Sos
pamatprincipus, Rigas satiksme ir tiesiga izbeigt ligumu. Ja
piegadatajs parkapis Sos pamatprincipus, nakamaja reizé,
izskatot iespéju slégt ligumu, ST pieredze var tikt nemta véra,
ja iepirkuma ligumsumma neparsniedz 10 000 EUR — t.i.,
Rigas satiksmes ricibu neierobeZo SPSIL vai PIL prasibas.
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Attieciba uz piegadataju atbilstibu vides prasibam, ja saskana
ar normativajiem aktiem un iepirkuma batibu ir iespéjams
izvirzit zala iepirkuma prasibas, Rigas satiksme tadas izvirza
un ieklauj pretendenta kvalifikacijas prasibas, piedavajuma
izvéles kritérijos vai ka prasibas tehniskaja specifikacija. 2021.
gada organizéts vairak neka 20 iepirkumu, kuros izvirzitas
Sadas prasibas.

Par saméra batisku risku ligumu izpildes laika, Tpasi patlaban,
mainigas geopolitiskas un makroekonomiskas situacijas
dé| pasaulé, uzskatams tas, ka piegadatajiem ir sareigiti
garantéti fiksétas cenas uz ilgdku laika periodu. Si iemesla
dé| Rigas satiksme iespéju robezas jomas, kur nepiecieSamas
vairakkartéjas vai regularas piegades, slédz visparigas
vienosanas, paredzot iespéju iesniegt cenu piedavajumu
katrai konkrétajai piegadei. Pretéja gadijuma pastav risks, ka
samazinasies piegadataju konkurence vai Rigas satiksme tiks
aicinata parskatit noteiktas cenas.

Attieciba uz apjomigakiem iepirkuma ligumiem Rigas
satiksme izstrada atsevisku risku planu un liguma parvaldibas
planu, kas Jauj savlaicigi identificét iesp&jamos riska faktorus,
tos mazinat vai novérst, neradot apdraudéjumu liguma
un ar to saistito darbu savlaicigai un pilnigai izpildei, ka art
precizi nosaka atbildibas, ja liguma izpildé iesaistitas vairakas
struktdrvienibas.

2021. gada ari veikts iepirkumu un sagades procesa ieks€jais
audits, kura ietvaros identificeta nepiecieSamiba veikt
atsevisku dokumentu (pieméram, kvalifikacijas sistemu
nolikumu) precizéjumus un aktualizét iekS€jos normativos
aktus. Sie uzlabojumi tiek pakapeniski veikt, tadéjadi
pilnveidojot Rigas satiksmes iepirkumu procesa organizaciju,
caurskatamibu un efektivitati.


https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/iepirkumi/iepirkuma-plani//
https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/iepirkumi/iepirkuma-plani//
https://www.rigassatiksme.lv/files/sadarbibas_ar_darijumu_partneriem_pamatprincipi.pdf
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Energoefektivs un samazinats
energoresursu patérins, atjaunojamo
energoresursu izmantosana

Energopatérins ir butisks Rigas satiksmes saimnieciskas
darbibas nodrosinasanas elements. Sabiedriska transporta
parvadajumi ikdiena tiek nodrosinati ar 403 autobusiem, kas
darbinami ar dize|degvielu, bet 278 trolejbusi un 185 tramvaji
darbinami ar elektribu. Trolejbusi atseviskos marsrutu
posmos vai elektroapgades traucéjumu gadijuma elektribas
iegtsanai izmanto dize|degvielu vai Gdenradi.

Lai nodrosSinatu kvalitativu ikdienas transportlidzek|u
apkopi un remontdarbus, Rigas satiksmes parvaldiba ir
atbilstosi aprikotas un iekartotas razoSanas €kas. Nemot
véra to, ka atseviskas ekas ir morali un fiziski novecojusas,
ka art lidz 2020. gadam un uznémuma parmainu perioda
veikta nepietiekama aprikojuma un iekartu nomaina un
atjaunosana, ari Sis aspekts veicina lielaku energoresursu
patérinu neka bltu optimali.

Rigas satiksme ir ieviesusi energoparvaldibas sistému (ISO
50001:2018) un veikusi tas sertifikaciju. Ir ieviesta iek$gja
procedlra “Energoresursu parvaldiba, uzskaite unizlietoSanas
kontrole”, kuras mérkis ir uzlabot energosniegumu. Tapat ir
izstradati metodiskie ieteikumi “Energoplanosana un analizes
metodika”, kas sekmé vienotu pieeju energoresursu efektivai
izmantoSanai un uzskaitei.

Nemot véra to, ka Latvijas elektroenergijas tirgu nepilnu
50% apméra nodroSina  hidroelektrostaciju  radita
elektroenergija, kopuma Rigas satiksmes elektroenergijas
patérins ir salidzinosi videi draudzigs no resursu izcelsmes
viedokl|a. Vienlaikus Rigas satiksme mérktiecigi strada pie
energopatérina samazinasanas tas saimnieciskas darbibas
objektos, tadeéjadi mazinot ietekmi uz vidi. 2021. gada veikta
datu normalizacija jeb sistémiska korekcija infrastruktiras

2 Datiuz31.12.2021.

objektiem un ékam, nemot véra klimatisko apstak|u izmainas
un veikti energosnieguma uzlabosanas pasakumi. Tai skaita
veiktalogu nomaina, ventilacijas sistémasizveide, novecojuso
apgaismesiekartunomainauz LED apgaismojumu. Pieméram,
2021. gada veikta 362 neefektivo gaismek|/u nomaina uz LED
apgaismojumu, paredzot planoto energijas ietaupijumu 79
200 kWh gada jeb 1 008 MWh energoefektivitates pasakuma
dzives cikla (15 gadi).

Lidziga rakstura uzlabojumus planots veikt arT turpmak,

vienlaikus ar plasaka méroga parbives un rekonstrukcijas
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darbiem lielakajos  Rigas satiksmes  parvalditajos
infrastruktras objektos, kas ir lielakie energoresursu
pateretaji.

Kopuma Rigas satiksme 2021. gada patéréjusi ievérojamu
apjomu degvielas, dabasgazes, ka ari elektroenergijas un
siltumenergijas.



https://ast.lv/lv/electricity-market-review?year=2021&month=13
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Rigas satiksmes degvielas un gazes patérins 2019.-2021. gada
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Dizeldegvielas kopé€jais patérins tris gadu griezuma ir samazinajies par 13,02%, bet benzina
— par 43,49%. Dabasgazes patérins salidzinajuma ar 2019. gadu pieaudzis par 26,14%, kas
skaidrojams ar zemu gaisa temperatdru un ar Gdenradi darbinamu trolejbusu ekspluatacijas
uzsakSanu (GdenraZza razoSanas tehnologiskaja procesa tiek izmantota dabasgaze), bet
siltumenergijas patérins pieaudzis par 0,72%, kas ir skaidrojams ar batiski zemaku gaisa
temperatiru apkures sezona. Kopéjais elektroenergijas patérins samazinajies par 4,76%. Tas
skaidrojams gan ar energosnieguma uzlabosSanas pasakumiem un darbinieku energopatérina
paradumu mainu, gan tramvaju un trolejbusu infrastruktdras uzlabosanu, samazinot energijas
zudumus t1kla, ka art ar transportlidzek|u ekspluatacijas specifiku.

Lidzas iepirktajiem energoresursiem Rigas satiksme 2021. gada sarazZojusi 14,2 t Gdenraza. Tas
tiek izmantots ar Gdenradi darbinamu trolejbusu kustibas nodrosinasanai. Mainoties tirgus
situacijai, piedavajumam, ka arl finanséjuma piesaistes iespéjam, Rigas satiksme izskata
iespéju iegadaties nelielu skaitu ar Gdenradi darbinamu autobusu. Tadéjadi Gdenraza stacijas
razoSanas kapacitates pilnvértiga izmantosSana sniegs iespéju optimizét razoSanas izmaksas.

2021. gada ir veikts gan energoparvaldibas sistémas aréjais, gan iek3éjais audits. Aréja audita
rezultata Rigas satiksmes energoparvaldibas sistéma ir atkartoti sertificéta, tadéjadi apliecinot
tas sekmigu ievieSanu. Sniegti arT atseviski ieteikumi iespéjamiem uzlabojumiem, pieméram,
energosnieguma datu normalizéSanu veikt ne tikai siltumenergijai, bet ari elektroenergijai,
pilnveidot informacijas pieejamibu un parskatu izstradi par definéto mérku un uzdevumu
sasniegSanu un novirzu izvértéSanu. Savukart iek$éja audita rezultata ieteikts pilnveidot
datu apkoposanas un analizes pieeju, nodrosinot péc iespéjas precizaku datu pieejamibu
par konkrétu transportlidzek|lu veidu un infrastruktdras objektu patérinu atkariba no to
specifiskajiem parametriem, ka ar izstradat energoresursu nepartrauktibas nodrosinasanas
planu un nodrosSinat ta ieviesanu.

2022. gada planots iegadaties 88 jaunas paaudzes ar dizeldegvielu darbinamus 18 metru
garus autobusus, nomainot daléji novecojuso autoparka sastavu (EURO2 un EURO3 dzinéja
autobusus).
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Darbibas rezultata radita piesarnojuma samazinasana Tapat parskata aplikotas emisijas, ko rada 3adas transporta vienibas vai ar tam saistita
infrastruktdra:
lepriekS$éja nodala aprakstita energoparvaldibas sistéma paredz ne tikai to, ka Rigas B
satiksme tiecas mazinat energopatérinu, kur tas sapratigi iespéjams, bet ari — mazinat 3 tramvaji;
patérina rezultata radusas siltumnicefekta gazu (SEG) emisijas. 2022. gada Rigas satiksme I
. o o _ _ o o o - trolejbusi;
veica detalizétu aprékinu par tas darbibas rezultata raditajam SEG emisijam 2021. gada.
Apreékins veikts saskana ar starptautiski atzitas metodologijas — SEG protokola (GHG Protocol) autobusi;
vadlinijam.
citi Rigas satiksmes autobazé esosie transportlidzekli, kas nepiecieSami saimnieciskas
SEG protokola ietvaros tiek vértétas Sadas SEG emisijas, kas var tikt attiecinatas uz Rigas darbibas veikdanai (pieméram, vieglais autotransports);
satiksmes darbibu — fosilo energoresursu raditais oglekla dioksids (CO,), metans (CH,),
dislapekla oksids (N,0) un aukstuma agenti (HFC). Lai novértéjuma beigas iegitu kopéjo udenraZa razo3ana (Vienibas gatve 6, Riga).

emisiju raditaju, visas SEG gazes tiek parrékinatas CO, ekvivalenta raditaja (tCO,e — CO,
ekvivalenta tonnas), nemot véra katras siltumnicefekta gazes globalas sasilSanas potencialu
(GSP)3.

Rigas satiksme tie$a veida ietekmé un kontrolé darbibu $ados SEG emisiju aprékina ietvertos
objektos:

1. trolejbusu parks (Ganibu dambis 32, Riga);

2. trolejbusu parks (Jelgavas iela 37, Riga);

3. tramvaju depo (Fridrika iela 2, Riga);

5. tramvaju depo (Brivibas iela 191, Riga);

6. autobusu parks (Kleistu iela 28, Riga);

7. autobusu parks (Vestienas iela 35, Riga);

autostavvietas (Atgazenes iela 24A (20), KrValdemara 5A, Riga);
galapunkti;

4. depo (Tipografijas iela 1, Riga).

3 Emisiju aprékinu veikSanai izmantoti Rigas Energétikas agentiras, Latvijas Vides geologijas un meteorologijas
centra un arvalstu datu avotu informacija par emisiju faktoriem
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Saskana ar SEG protokolu uznémuma SEG emisijas tiek noteiktas tris [imenos. Aprékinatais 2021. gada emisiju apjoms* atainots Saja attéla.
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1. LIMENIS

* Salidzinamie dati par iepriek$éjiem gadiem nav pieejami, jo Rigas satiksme aprékinu par SEG emisiju apjomu pirmo reizi veica 2022. gada par 2021. gadu

Nemot véra Rigas satiksmes saimnieciskas darbibas specifiku transporta joma, ievérojamu daju SEG emisiju, izteiktu tCO, ekvivalenta
raditaja, veido 1. Imena emisijas. Dizeldegvielas izmantosana 2021. gada veidoja 87% no kop&jam Rigas satiksmes 1. [imena emisijam un
53% no visam uznémuma raditajam SEG emisijam.

Batisks Tpatsvars SEG emisiju strukttra ir 6. un 7. autobusu parkam un to infrastruktlrai — tas saskan ari ar Rigas satiksmes ieprieks veiktu
energoparvadibas analizi, kur nozimigakie emisiju avoti identificéti tieSi Sajos objektos. To galvenokart nosaka dize|degvielas patérins
autobusu segmenta, ka art transportlidzek|u apkopes, mazgasanas, krasosanas, remontdarbu, diagnostikas u.c. procesos raditas emisijas
un attiecigo objektu siltumapgades emisijas. Nakamais lielakais emisiju avots ir trolejbusu segments, kur galvenais SEG emisiju avots ir
elektroenergijas patérins.

Paredzéts, ka nakamajos gados Rigas satiksmes emisiju apjomu mazinas pakapeniska, atbilstoSi pieejamajam investicijam veikta
transportlidzek|u parka nomaina uzvidei draudzigakiem, tai skaita bezemisiju transportlidzekliem, ka art planotie ieguldijumiinfrastrukttras
parbiveé un izblve, kas ietver energoefektivitates pasakumus (lidz ar to mazaku energoresursu patérinu un tadéjadi to raditas emisijas)
un citus pasakumus.
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Lidzas SEG emisijam Rigas satiksme identificéjusi arT sadus
piesarnojuma veidus, ko rada tas darbiba:

emisijas Gdent;
trokSna emisijas;

atkritumu veidoSanas un to apsaimniekosana (ST joma
ilgtspéjas parskata netiek detalizéti aplikota, jo veido
salidzinosi nebitisku Rigas satiksmes darbibas dalu);

augsnes piesarnojums.

W

~‘“

rada Rigas satiksmes darbibas
rezultata raditie sadzives, razosanas un lietus
notekideni. Rigas satiksme ir noslégusi
igumu ar uznémumu SIA ,Rigas Utdens”
par sadzives un razoSanas notekidenu
novadisanu notekldenu sistéma. Sadzives
notekldeni bez iepriekséjas attirisanas tiek
novadrtti notekldenu kanalizacijas sistéma, bet
lietus un sniega kuSanas notektdeni — lietus
notekddenu sistéma.

Pieeja razoSanas noteklddenu talakai apsaimniekoSanai
atskiras atkariba no katra konkrétaja Rigas satiksmes darbibas
vieta ierikotas sistémas. Pieméram:

Vestienas iela 35 razoSanas notektdeni, kas rodas
transportlidzek|u unto detaJu mazgasanas procesa, pirms
novadisanas kanalizacijas sistéma tiek attiriti lokalas
attiriSanas iekartas. Kad noseédumi ir sakrajusies speciala
rezervuara, tie tiek nodoti atkritumu apsaimniekotajam;

Brivibas iela 189 razoSanas notekddeni tiek recirkuléti
un izmantoti atkartoti. Kad mazgasanas Udeni vairs
nav izmantojami, tie tiek uzkrati rezervuaros un nodoti
atkritumu apsaimniekotajam;

Kleistu iela 28 razoSanas notekddeniem ir uzstaditas
lokalas notekldenu attiriSanas iekartas, un notekddeni
tiek novaditi uz divam attiriSanas iekartam. Péc
sakotnéjas attiriSanas dala notekidenu tiek nogadata
atpakal rezervuaros atkartotai izmantoSanai, bet dala
nonak biologiskajas attiriSanas iekartas. No turienes
notektdeni nonak bioreaktora, kura izstradatas ellas un
dzesésanas skidrumi tiek izvaditi speciala uzglabasanas
tvertné, kas periodiski tiek izvesta utilizacijai. Savukart
notektdeni no uznémuma édnicas pirms novadisanas
centralizétaja kanalizacijas tikla, tiek attiriti tauku
uztveréja.

Rigas satiksmes Gdens patérins 2019.-2021. gada, m?
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Kopuma Rigas satiksmes novaditais Gdens apjoms vidéji gada
ir ap 96 tukstoSiem kubikmetru.

Lai pilnveidotu notekldenu novadiSanu un Gdens resursu
parvaldibu, Rigas satiksme plano veikt aréjo lietus, razoSanas
un kanalizacijas tiklu modernizaciju divos uznémuma
objektos — Kleistu iela 28 un Vestienas iela 35.
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Rigas satiksme
ne retak ka reizi tris gados atbilstosi aréjo
normativo aktu prasibam veic troksna
mérijumus darba vidé, 1pasi darba vietas, kuras
saistitas ar dazadu iekartu un instrumentu
izmantosSanu (virpas, frézes u.c.). Konstatéts,
ka troksna limenis neparsniedz pielaujamas
robezvértibas, tacu Siem aspektiem pastaviga
uzmaniba tiek veltita ari darba aizsardzibas
pasakumu planosanas konteksta.

L d
I ~
w

Vienlaikus janem véra, ka transporta kustiba —1pasi agri no
rita un vakaros, kad transportlidzek]i atstaj parka teritoriju
un atgriezas taja, ir paaugstinatas troksna intensitates
avots. Lielaka dala Rigas satiksmes parku atrodas
industrialajas teritorijas un to tie$a tuvuma nav dzivojamo
éku, tacu Brivibas iela 191 atrodas tramvaju depo, un
Saja pilsétas teritorija laika gaita attistijies arT dzivojamais
rajons. Tomér iedzivotaju naktsmiers péc iespéjas netiek
traucéts, jo Rigas satiksme naktis strada dezlrrezima un
Saja diennakts laika transportlidzek|u kustiba ir ierobezota.

Rigas satiksme
novers, visus bistamos atkritumus uzglabajot
atseviskos, hermétiskos, atbilstoSi markétos
metala konteineros, kas izvietoti uz ddeni
un piesarnojosas vielas necaurlaidiga
seguma. Tie tiek nodoti bistamo atkritumu
apsaimniekotajam. 2021. gada nodoto
bistamo atkritumu apjoms bija 5,16 tonnas.
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Videi draudzigi un moderni transportlidzekli

Apzinoties tirgus izmainu un klientu pieprasijuma tendences, ka ari nemot véra Rigas pilsétas ilgtspéjigas energétikas un klimata
ricibas plana 2022.-2030. gadam paredzétos pasakumus, viena no Rigas satiksmes prioritatém ir pakapeniska transportlidzek|u parka
nomaina uz videi draudzigiem un moderniem transportlidzekliem atbilstosi uznémuma attistibai pieejamajam finanséjumam.

Pasreizéjo Rigas satiksmes transportlidzek|u parka struktiru raksturo sadi raditaji.

=

Vidéjais transportlidzeklu
vecums 2021. gada

2019.-2021. gada no jauna
iegadati transportlidzekli

Lidz 2026. gadam, piesaistot
ES Kohézijas fonda un
Atvese|osanas un noturibas
mehanisma finanséjumu,
paredzéts iegadaties
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trolejbusi

spéj darboties
hibridrezima

adi

(t.sk., 10 ar Gdenradi
darbinami)

Turpmakajos gados Rigas satiksmes investiciju plani ietver
autobusu, tostarp elektroautobusu, iegadi un atbilstosas
uzlades infrastruktdras izveidi, ka ari pakapenisku paréjo
segmentu atjaunoSanu, 1pasu uzmanibu veltot ari zemas
gridas tramvaju talakai attistibai.

Lai efektivi noslogotu Rigas satiksmes izveidoto Udenraza
staciju, planots iegadaties arl nelielu skaitu ar Gdenradi
darbinamu autobusu, kas nodrosinas sabiedriska transporta
parvadajumus Rigas pilséta un nepiecieSamibas gadijuma ari
Pieriga.

Trolejbusu iegades plani tiek precizéti, tacu jauzsver, ka
trolejbusi ir videi draudzigs sabiedriskais transports, tiek
darbinati ar elektribu un nerada papildu izplides gazes
pilséta. Tai pasa laika 78% ekspluatacija esoso trolejbusu
ir hibridtransportlidzek|i (t.i., atseviskos posmos vai
elektroapgades traucéjumu gadijuma spéj darboties
ar dizelgeneratoru), lidz ar to ari arkartas situacijas ir
iespéjams nodrosinat sabiedriska transporta pakalpojuma
nepartrauktibu.

Attieciba uz tramvajiem, kuri izmantota energoresursa dé| ir
videi draudzigs transporta veids, liela uzmaniba tiks veltita
pasazieriem értaka un pieejamaka sabiedriska transporta
nodrosSinasanai, pakapeniski parejot uz zemas gridas
tramvajiem un veicot atbilstosu infrastruktdras pielagosanu.

Tadéjadi, pakapeniski un  atbilstoSi  pieejamajam
finanséjumam, veicot investicijas transportlidzeklu parka
nomaina, tiek un ari nakotné tiks iegadati arvien videi
draudzigaki transportlidzek|i, nodrosinot vides pieejamibu
tramvaju parvadajumos un augstaku komforta limeni visam
sabiedrisko transportlidzek|u lietotaju grupam. Palielinot
bezemisiju transportlidzeklu Tpatsvaru, nakotné tiks
samazinats Rigas satiksmes transporta parka raditais CO,
emisiju apjoms.
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Rigas satiksmes sniegtie pakalpojumi
Mobilitates veicinasana, sabiedriska transporta marsrutu tikla attistiba un optimizacija

Rigas satiksmes darbiba, tai skaita marSrutu planosana, sabiedriska transporta
pakalpojumu nodrosinasana un mobilitates attistiba, tiek organizéta atbilstoSi Rigas
domes pasltijumam. Nemot véra Rigas satiksmes kompetenci sabiedriska transporta
pakalpojumu nodrosinasana, uznémuma parstavji aktivi piedalas diskusijas ar Rigas
valstspilsétas pasvaldibas, ka ari citu iesaistito institdiciju parstavjiem (pieméram, Satiksmes
ministriju, VSIA “Autotransporta direkcija”, Pierigas pasvaldibam u.c.), ka ari konsulté
Rigas valstspilsétas pasvaldibu jautajumos, kas skar iedzivotaju mobilitati un pilsétas
infrastruktdras attistibu.

Marsrutu tikla planoSana un uzturésana tiek istenota atbilstosi Sabiedriska transporta
pakalpojumu likuma prasibam, Ministru Kabineta reguléjumam, Rigas domes pasttijumam,
Rigas satiksmes stratégiskajiem mérkiem, ricibas planiem, ka ari iek$éjiem normativajiem
aktiem marsrutu tikla uzturésanas un analizes joma. Parvadajumu intensitate tiek planota,
sabalanséjot pasaZieru plismu un budZeta iespéjas. Tapat Rigas satiksme sanem iedzivotaju,
pasaZieru un iestazu ierosinajumus par izmainu veiksanu marsrutu tikla (nepiecieSamibu
ieviest vairak reisu, izveidot papildu pieturvietas, pagarinat vai mainit marsrutu, izveidot
jaunus marsrutus, nodrosinat tajos lielakas ietilpibas transportlidzek]us utt.) — sanemtie
ierosinajumi tiek atbilstosi izskatiti un izvertéeti.

Resursefektiva marsrutu un parvadajumu intensitates planosana balstas uz datu analizi.
Rigas satiksmes transports ir aprikots ar iekartam, kas ikdiena sniedz vértigu informaciju
par parvadajumiem, - pieméram, automatiska pasazieru skaitiSanas sistéma, GPS un
elektroniskas norékinu sistémas dati par pasazieru plismu un parvietosanas paradumiem.
Balstoties uz So informaciju, izvértéjot pasazieru vajadzibas un saimnieciski efektivakos
risinajumus, tiek vértétas iespéjamas izmainas kustibas sarakstos.

Butiskas izmainas marsrutos tikusas veiktas art Covid-19 pandémijas laika, lai tadejadi
nodrosinatu epidemiologisko drosibas prasibu ievérosanu, efektivaku transporta
plismu un pasazieru mobilitates planosanu. Pieméram, 2021. gada tika veiktas 1slaicigas
izmainas 1. un 5. autobusu marsrutos, nemainot marsruta kustibas shému, bet uz daziem
ménesiem aizvietojot autobusus ar lielakas ietilpibas trolejbusiem (ar dizelgeneratoriem),
kas pasazieriem Java efektivak ievérot distancésanas prasibas. Tomér, veicot ekonomiskos
aprékinus, tai skaita izvértéjot kontakttikla tehniskas prasibas un nepiecieSamibu veikt
papildu investicijas, tika konstatéts, ka ilgtermina trolejbusu satiksmes nodrosinasana
$aja marsruta nav ekonomiski pamatota, tadé] izmainas netika saglabatas.

Rigas satiksmes sabiedriska transporta marsrutu tikls

= Autobusu marsruti
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m— Trolejbusu marsruti

= Tramvaju marsruti
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Sads ekonomiskais izvértéjums tiek veikts ikreiz, kad tiek identificétas iespéjas izmainu veikéanai. Balstoties uz izvért&jumu,
Rigas satiksme vérsas Rigas domeé ar atbilstosu priekslikumu. Tikai péc domes izveidotas komisijas IEmuma Rigas satiksme var
veikt izmainas marsrutu tikla (marsrutu shémas, reisu apjoms, atieSanas laiki, pieturvietu nosaukumi).

Bitiskakas izmainas, kas veiktas sabiedriska transporta marsrutu tikla 2019.-2021. gad3, ir neliels marsrutu tikla kopgaruma
samazinajums — tas samazinajies no 1201,2 km lidz 1172,8 km (par aptuveni 2%), ka ari nedaudz samazinajies autobusu un
attiecigi palielinajies trolejbusu marsrutu kopgarums. Izmainas saistitas ar veiktajam un ar pasvaldibu saskanotajam izmainam,
tostarp 2019. gada tika slegts 19. autobusa marsruts, no 2020. gada 2. janvara 40. autobusa marsruts ir parveidots par 4.
trolejbusa marsrutu, tadéjadi vienu transporta veidu aizstajot ar citu, bet 2021. gada 6. autobusa marsruts pagarinats lidz
Bikeriem, kas art ietekméjis autobusu marsrutu kopgarumu.

70% marsrutu nodrosina savienojumus no Rigas apkaimém uz pilsétas centru, tostarp apkaimju savstarpéjos savienojumus
marsruta ietvaros. 16% marsrutu savieno dazadas apkaimes, neietverot pilsétas centru, bet 14% nodroSina savienojumus
starp attalakam apkaimém caur pilsétas centru (pieméram, 21. mar$ruta autobuss marsruta Imanta-Jugla). Saja gadijuma
janem véra, ka liela marsrutu skaita dé|, kas savieno apkaimes ar centru, pilsétas centra tuvuma veidojas marsrutu dublésanas,
tadé] nakotné potenciali planots veidot magistralos marsrutus ar parsésanas punktiem, nodrosinot péc iespéjas racionalu
transporta plano$anu un iedzivotaju mobilitati, ka ar atslogojot pilsétas centru no parmérigas satiksmes intensitates. Sadu
parmainu veikSanai nepiecieSamas pasvaldibas investicijas mobilitates (parsésanas un pasazieru apmainas) punktu izveidé un
sadarbiba ar pasQtitaju izstradatas izmainas marsrutu tikla.

e

[nnflnn i

Kopéjais Rigas satiksmes marsrutu
tikla garums, tai skaita
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Papildus tam 13 ekspresbusu marsrutos sabiedriska transporta pakalpojumu nodrosina Rigas satiksmes apakSuznémums — SIA “Rigas mikroautobusu
satiksme”.
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Tapat nacionala limeni planots attistit arT vienotu transporta
bileSu tirdzniecibas, elektronisko norékinu un pasazieru
uzskaites sistému, lai nodrosinatu péc iespéjas efektivaku
planosanu un értaku pakalpojumu gala klientam neatkarigi
no vina izvéléta mobilitates veida.

Gan mobilitates punktu, gan bileSu tirdzniecibas un
uzskaites sistemu attistiba saistita ne tikai ar Rigas satiksmes
savstarpéjo marsrutu efektivitates uzlabosSanu, bet ari
ar potencialo sadarbibas attistiou ar citiem pasazieru
parvadajumu veidiem, pieméram, dzelzcela un regionalo
autobusu parvadajumiem.

Parskata sagatavosanas bridi nav informacijas, ka Rigas dome
2022. gada planotu iniciét batiskas izmainas marsrutu tikl3,
bet Rigas satiksme maija ir veikusi izmainas marsrutu kustibas
sarakstos, tai skaita samazinot brauksanas laiku, lai tas atbilstu
faktiskajam brauksanas iespéjam un cela pavaditajam laikam
— tadéjadi 1pasi veicinot tramvaja ka sabiedriska transporta
mugurkaula konkurétspéju. Sadas izmainas ir atkarigas no
pasatitaja veiktiem uzlabojumiem pilsétas ielu infrastruktdra
— gan turpinot prioritates attistiSanu luksoforu objektos,
gan izveidojot prioritaras sabiedriska transporta brauksanas
joslas.

Lai pilnveidotu sabiedriska transporta pakalpojumus
un attistitu So pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo
infrastruktlru, atbilstoSi pieejamajam finanséjumam Rigas
satiksme plano aizvien vairak aprité ieviest videi draudzigakus
sabiedriska transporta lidzeklus. ST iespéja tiek vértéta, gan
nemot véra infrastruktiras iespéjas (pieméram, apaksstaciju
un kontakttikla pieejamibu un sliezu celus), gan Rigas
satiksmes riciba esoso transportlidzek|u parku, ta veiktspéju
un tehniskas iespéjas, personala resursus un finansu ietekmi.
Jau minéta 40. autobusa marsruta parveide par 4. trolejbusa
marsrutu ir uzskatams piemeérs, kur sadas izmainas devusas
iespéju autobusu vietd marsruta izmantot trolejbusus, kas
lielako daJu marsruta veic, izmantojot kontakttiklu, bet vietas,
kur tas nav pieejams, - alternativu energijas avotu (Gdenradi,
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akumulatora uzkrato energiju vai dize|generatoru). Tadéjadi
batiski samazinats ST marSruta apkalposanai nepiecieSama
sabiedriska transporta raditas emisijas apjoms.

2021. gada kvalitates parvaldibas, darba aizsardzibas un
arodveselibas sistemu parsertifikacijas audita ietvaros
tika veikts ari izvértéjums par marsrutu tikla planosanas
procesiem. Ta laika netika sanemti ieteikumi vai priekslikumi
So procesu uzlabojumiem.

Rigas satiksme aktivi iesaistas art diskusijas par mobilitates
risinajumu attistibu Riga un Pieriga plasaka nozimé, tostarp
saskatot gan izaicindjumus, gan iespéjas sabiedriska
transporta attistibai konteksta ar Rigas attistibas programmu

2022.-2027. gadam un Ricibas plana Rigas metropoles

areala attistibai paredzétajiem pasakumiem (tai skaita Rigas
metropoles areala ciesakuintegracijutransporta savienojumu
zind un starpinstitucionaliem risinajumiem, attistot ciesaku
sadarbibu starp dazadiem pasaZieru parvadajumu veidiem),
ka art ar iespéjamo zemu emisiju zonas izveidi Rigas pilséta.

Tapat Rigas satiksme atbilstosi Rigas domes pasatijumam jau
Sobrid veic arl papildu uzlabojumus, lai sekmétu iedzivotaju
mobilitates paradumu mainu — pieméram, izveidotas 48
velovietnes, kuras kopuma var izmantot 368 velosipédi.

Pieejams un kvalitativs sabiedriskais transports

Efektivai sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanai
batisks ir ne tikai optimals un iedzivotaju vajadzibam
atbilstoss marsrutu tikls, bet ari kvalitativi un dazadam
sabiedribas grupam pieejami transportlidzekli. Investicijas
videi draudzigu transportlidzeklu iegadé (skatit sikak
27.-28. un 37. lpp.) vienlaikus palidz ari uzlabot Rigas
satiksmes transportlidzeklu parka kvalitati un sabiedriska
transporta pakalpojuma pieejamibu ta lietotajiem.

2021. gada personam ar funkcionaliem traucéjumiem, gritniecém un personam ar maziem bérniem (tai skaita ar bérnu
ratiem) pielagots sabiedriskais transports tika nodrosinats 92% no kopéja ekspluatacija esosa sabiedriska transporta lidzek|u
skaita. Trolejbusu un autobusu marsrutos Sadam prasibam atbilstoss sabiedriskais transports tiek nodrosinats 100% apméra.
Tramvaju marSrutos Sada iespéja ir 44% transportlidzek|u, kas skaidrojams ar to, ka turpinas darbs pie zemas gridas tramvaju
ieviesanas, savukart veca modela tramvaji nav tehniski pielagojami pasazieriem ar ipasam vajadzibam. Turpmak paredzéts
iegadaties zemas gridas tramvajus, kuri nodroSinas pakalpojumu gan jau pielagotaja infrastruktdra, gan ari planotaja
7. tramvaja linijas pagarinajuma lidz Maskavas un Visku ielu krustojumam.

Rigas dome un Rigas satiksme veic Rigas iedzivotaju aptaujas, lai iegltu vértéjumu sniegto pakalpojumu kvalitatei un ar to
saistitajiem aspektiem. 2021. gada Rigas domes veiktas aptaujas rezultati liecina, ka 86% Rigas iedzivotaju ir apmierinati ar
sabiedriska transporta pieejamibu Riga un 81% respondentu ir apmierinati ar sniegto sabiedriska transporta pakalpojumu
kvalitati.

Rigas satiksmes klientu uzsveértie pozitivie aspekti

E-talonu iegades iespéjas Tiriba pieturvietas

*
i Informacijas pieejamiba par transportlidzek|u -E'— Komforta limenis un tiriba transportlidzek|os
kustibu -
prees o=w Vaditdju brauk$anas kultira
% Kustibas saraksta ievérosana 0o
.’Lf) Siltuma/gaisa kondicionésanas limenis
Pieejamo bile$u veidu klasts OV atbilstosi laikapstakliem
Q o _— n . |
™ Sabiedriska transporta marsrutu tikls Kontrolieru darbs un attieksme
Ll
L% ) ¢
~al

Vienlaikus ka potenciali uzlabojamus aspektus iedzivotaji norada nepiecieSamibu risinat situacijas, ka transportlidzeklos
parvietojas cilvéki netira vai smakojosa apgérba vai ir agresivi pret citiem pasazZieriem, transportlidzeklu piepildijumu
(parpildits transports), ka ari vaditaju agresivu brauksanas stilu. Nemot véra, ka atseviski pozitivie un negativie aspekti
parklajas (pieméram, vaditaju riciba un brauksanas kultlra), secinams, ka iedzivotaji vérté konkrétas personiskaja pieredzé
redzétas situacijas, tomeér Rigas satiksme Siem aspektiem pievérs uzmanibu, organizé apmacibas un veic citus pasakumus
pasaZieru pieredzes uzlaboSanai. Tai skaita Rigas satiksme ir izstradajusi sabiedriska transporta vaditaja rokasgramatu, kura
aprakstiti komunikacijas, problému risinasanas, celu satiksmes noteikumu un brauksanas kultiras u.c. pamatprincipi, un ar
So rokasgramatu tiek iepazistinati visi transportlidzeklu vaditaji.
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https://www.rdpad.lv/wp-content/uploads/2022/02/01_AP2027_Strategiska_dala_apstiprinata.pdf
https://www.rdpad.lv/wp-content/uploads/2022/02/01_AP2027_Strategiska_dala_apstiprinata.pdf
https://rpr.gov.lv/wp-content/uploads/2020/01/Metropoles-ricibas-plans-10.01.2020.pdf
https://rpr.gov.lv/wp-content/uploads/2020/01/Metropoles-ricibas-plans-10.01.2020.pdf
https://www.rdpad.lv/attistiba/zemo-emisiju-zonas-prieksizpete/
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Lidzas aptaujam ari ikdiena Rigas satiksme nodrosina iespéju ikvienam iedzivotajam vérsties pie uznémuma ar jautajumiem

vai ierosinajumiem.

klientu pieteikumi 2021. gada

q @ ol @
‘ telefoniski Y elektroniski — socialajos tiklos

90,5% gadijumu klienti uzdod informativa rakstura jautajumus. Taja pasa laika salidzinajuma ar 2020. gadu sanemto
pieteikumu skaits kopuma ir samazinajies par 26,9% - tostarp ka iemesls minams tas, ka Rigas satiksme pastiprinati aicinaja
iedzivotajus meklét informaciju uznémuma timekla vietné un citos resursos, tadéjadi mainot paradumu ikreiz neskaidribu
gadijuma zvanit uz informativo talruni.

Attieciba uz iedzivotaju priekslikumiem, kas veido 0,6% kopéja pieteikumu apjoma, to lielakais Tpatsvars (56%) ir saistiti
ar iespéjamam izmainam marsrutu tikla, bileSu tirdzniecibas iesp€ju paplasinasanu un informacijas pieejamibu par Rigas
satiksmes pakalpojumiem.

Savukart 8,5% gadijumu sanemtie pieteikumi ir ar stdzibu raksturu. Visbiezak pieteikumi saistiti ar autostavvietu darbibu
(tai skaita pécapmaksas pazinojumu sanemsanu), sabiedriska transporta marsrutiem un transportlidzek|u kustibas grafikiem,
vaditaju darbu un bilesu sistémas darbibu. Dala stdzibu, ka ari cita rakstura pieteikumu 2021. gada bija saistita ari ar to,
ka Covid-19 apstaklos pasazieriem, kuriem citos apstak|os valsts vai pasvaldibas normativie akti paredz brauksanas maksas
atvieglojumus, tie tika atcelti uz pandémijas laiku, lai mazinatu sabiedribas drlizmésanos un sabiedriska transporta
piepildijumu. Kaut ari Sos atvieglojumus atcéla konkrétas valsts vai pasvaldibas institdcijas, ari Rigas satiksme ka pakalpojuma
sniedzéjs sanéma ievérojamu skaitu jautajumu Saja joma.

Tapat 2021. gada registréti 1727 pieteikumi, kuros izteiktas pretenzijas par sniegto pakalpojumu. lzskatot un izvértéjot
Sos pieteikumus, 537 (31%) no tiem atziti par pamatotiem. Pretenzijas tiek izskatitas, noskaidroti to céloni un sekas, ka
ar identificétas iespéjas turpmak lidzigas situacijas nepielaut un, ja nepiecieSams, veikt sistémiskas izmainas uznémuma
darbiba.

Savukart 637 klientu pieteikumos ir izteiktas pateicibas Rigas satiksmei — tai skaita par konkrétu darbinieku ricibu
problémgadijumos vai kritiskas situacijas.
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E-pakalpojumu attistiba

Lai sekmétu klientu pieredzi, pilnveidotu iek$éjo uzskaiti un datu analizes iespéjas, ka arl dotu iespéju nakotné attistities
jauniem mobilitates pakalpojumiem un iespé&jam, Rigas satiksme, stradajot pie vidéja termina darbibas stratégijas no 2022.
[idz 2027. gadam, ka divus no butiskakajiem stratégiskajiem izaicinajumiem identificéjusi procesu digitalizaciju un Iidzdaltbu
vienota sabiedriska transporta bileSu sistéma. Mérki ietver ari Rigas satiksmes riciba esoSo datu atvérsanu, lai sekmétu jaunu
atvasinato pakalpojumu ievieSanu — tai skaita plasakas sabiedribas mobilitates joma.

2021. gada saskana ar sabiedriska transporta bileSu un pakalpojumu norékinu sistémas koncepciju Rigas satiksme izsludinaja
tirgus izpéti par jaunas braucienu elektroniskas uzskaites un tirdzniecibas sistémas ievieSanu Riga. Tostarp planots, ka jauna
sistéma pasazieriem nodrosinas:

E Vienotu vidi braucienu planosanai, bilesu iegadei 4, lespéju ar bankas karti veikt gan maksajumu,
‘ un pakalpojumu parvaldibai gan viedtalruni, gan E gan arl izmantot to, ka pasaziera identifikatoru
datora (pieméram, kontroles vajadzibam)
° lespéjas talitéjai bileSu vai pakalpojumu iegadei ﬂ Automatizéti noformét braukSanas maksas
un konta papildinasanai atvieglojumus vai atlaides, izmantojot sistéema
integrétus elektroniskas identifikacijas
lidzek|us

%@ Vienkarsus, saprotamus un elastigus brauk$anas
maksas tarifus
§

Tapat paredzeéts, ka sistéma nodrosinas integraciju starp parvadatajiem, tadéjadi neliekot pasazierim, kuram veicams garaks
brauciens, izmantojot vairakus transporta veidus, iegadaties biletes vairakas sistémas.

Lidzas parejai uz vienotu sisttmu nakotné jau 2021. gada nogalé Rigas satiksme ieviesa Koda biletes, kas ir jauns norékinu veids
un lauj klientiem norékinaties par braucienu ar viedtalruni tie§saistes rezima, izmantojot mobilo lietotni. Sis norékinu veids
darbojas idztekus jau esosajai e-talonu sistémai un papildina to, atvieglojot ikdienu pasazieriem, kuri braucienus, iespéjams,
neplano ieprieks vai kuriem norékini ar viedtalruni ir ierastaki. Koda biletes ir iespéjams iegadaties Rigas satiksmes, Mobilly
un Narvesen mobilajas lietotnés. Pirmajas divas jaunas sistémas ievieSanas nedélas koda biletes jau bija iegadatas vairak neka
40 000 reizu.
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https://www.rigassatiksme.lv/lv/aktualitates/izstradata-jauna-rigas-satiksmes-sabiedriska-transporta-bilesu-un-pakalpojumu-norekinu-sistemas-koncepcija/
https://www.rigassatiksme.lv/lv/aktualitates/divu-nedelu-laika-iegadatas-vairak-neka-40-000-rigas-satiksmes-koda-biletes/
https://www.rigassatiksme.lv/lv/aktualitates/divu-nedelu-laika-iegadatas-vairak-neka-40-000-rigas-satiksmes-koda-biletes/
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Klientu drosiba

Attieciba uz klientu droSitbu Rigas satiksme izSkir divus
batiskakos drosibas aspektus:

Fiziska drosiba, tai skaita pasazieru drosiba, atrodoties
transporta lidzekli, un celu satiksmes drosiba saskarsmé
ar Rigas satiksmes transportlidzekliem uz ielas;

Personas datu drosiba, kas galvenokart saistita ar
klientu pieteikumu apstradi un klientu datu apstradi
informacijas sistemas (pieméram, pienemot pieteikumus
personalizéto  viedkarSu izsniegSanai, brauksanas
maksas atvieglojumu pieskirSanai, apstradajot zvanus
vai e-pastus ar klientu stdzibam vai priekslikumiem).

Attieciba uz fizisko drosibu 2021. gada 99% no kopéja
transportlidzeklu skaita bija nodroSinata videonovérosana
atbilstosi  politikas  dokumentam  “VideonovéroSanas
politika”, transportlidzeklos izvietojot par videonovéroSanu
informéjosas zimes. VideonovéroSana nav uzstadita tikai
astonos lkarus RABA E91 autobusos, kas netiek izmantoti
regularajos pasazieru parvadajumu marsrutos.

Tadéjadi videonovérosana palidz nodrosinat Rigas satiksmes
Ipasuma aizsardzibu, drosSibu un kartibu transportlidzek|os,
procediru ievérosanu, ka ari palidz mazinat korupcijas risku
un augsta limena risku iestasanos.

Klientu fizisko droSibu var ietekmét ari celu satiksmes
negadijumi, kuros iesaistiti Rigas satiksmes transportlidzek]i.
To kopéjais skaits peédéjos piecos gados nav butiski mainijies,
2021. gada fikséti 1241 celu satiksmes negadijumi, kuros
iesaistits Rigas satiksmes transports. Tiesa gan, tikai 12,8%
gadijumu negadijumsnoticis Rigas satiksmes transportlidzek|a
vaditaja vainas dé|] — visbiezak manevrésanas noteikumu,
distances neieveéroSanas un laikapstaklu izmainu dé|. Rigas
satiksme izverté Sadus negadijumus un nepiecieSamibas
gadijuma veic atkartotas vai papildu apmacibas vaditajiem

un citus pasakumus, kas uzlabotu vaditaju spéju reagét
nestandarta situacijas un ievérot savstarpéju cienu pret
citiem celu satiksmes dalibniekiem, tai skaita autovaditajiem,
velobraucéjiem, gajéjiem u.c. |k gadu Rigas satiksme ari
analizé Tpatsvaru, cik daudz ceJu satiksmes negadijumu
sabiedriska transporta vaditaju vainas dé| notiek uz 1 miljonu
nobraukto kilometru, un 2021. gada Sis raditajs ir 3,91
(2017. gada sis raditajs bija 4,59).

Ipadu uzmanibu Rigas satiksme pievér$ personu ar ipasam
vajadzibam apkalposana, regulari sadarbojoties ar apvienibu
«Apeirons». 2022. gada iecerétas vairakas tikSanas ar Rigas
Strazdumuizas vidusskolas — attistibas centra audzekniem, lai,
sniedzot visaptverosu informaciju par sabiedriska transporta
lietoSanu, bérniem un jaunieSiem ar nopietniem redzes
traucéjumiem atvieglotu parvietoSanos pa Rigu.

Vienlaikus Rigas satiksme ir izstradajusi Atbalsta programmu
sabiedriska transporta satiksmes negadijumos cietusajiem,
kas pieejama Rigas satiksmes timekla vietné. Tas ietvaros
cietusajiem bez maksas tiek nodroSinats profesionals
psihologa pakalpojums. Informaciju par negadijumiem vai
citiem ar klientu drosibu saistitiem apstakliem klienti var
sniegt, izmantojot Rigas satiksmes izveidotos sazinas kanalus
— pieteikumu formu tas timek|a vietné vai informativo talruni
20361862.

Savukart personas datu aizsardzibas joma Rigas satiksme ir
izstradajusi iekSeéjos normativos aktus un ieviesusi procesus,
kas atbilst Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam,
tostarp Klientu privatuma politiku, kas definé iesp&jamos
personas datu apstrades mérkus un nolldkus Rigas satiksmé
un to pamatojumu.

Rigas satiksmé strada personas datu aizsardzibas specialists,
kas registréts Datu valsts inspekcijas saraksta, ka ari ir
izveidota Personas datu apstrades un aizsardzibas grupa,
kas apkopo informaciju par notikusajiem datu aizsardzibas
incidentiem, iespéjamajiem datu aizsardzibas riskiem,
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izvérté tos un nosaka atbilstoSus pasakumus. Ka batiskakie
riski Rigas satiksmes darbiba identificéti — nejausa personas
datu izpausana, to nozaudésana, ka arl neatlauta piekluve
personas datiem. Sadi riski attiecindmi gan uz klientu, gan
darbinieku datu apstradi.

lzvértéjot Sos riskus, ir veikti vairaki uzlabojumi datu
apstrades un aizsardzibas procesos, lai mazinatu incidentu
iespéjamibu. Pieméram:

Informacijas sistémas, kura ietver personas datu
apstradi, traucéjumu identificéSana un novérsana,
turpmak pielietojot datu Sifrésanu;

Personas datu apstradé iesaistito darbinieku skaita
samazinasana un iesaistito darbinieku izglitosana
datu apstrades jautajumos (uzsakot darbu, ka ari péc
nepiecieSamibas atkartoti);

Informacijas izvietoSana sabiedriska transportlidzekla
salona par datu apstradi, tadéjadi informéjot pasazierus
par to, kadi dati un kada nolika tiek apstradati
(pieméram, videonovérosana transportlidzekl);

Datu apstrades procediras parskatisana, ieviesot jaunus
vai uzlabotus pasakumus.

2021. gada Rigas satiksme no Datu valsts inspekcijas ir
sanémusi tris informacijas pieprasijumus, no kuriem viens ir
saistits ar darbinieku datu apstradi, otrs ar apaksuznéméja
datu apstradi, un to izskatiSana turpinas, tacu viens saistits
ar klienta pieteikuma ieklauto datu apstrades pamatu un
saturu, ka rezultata veiktas izmainas klientu pieteikumu
forma.

Bltiskakie jautajumi datu aizsardzibas joma tiek risinati
sadarbiba ar personas datu aizsardzibas specialistu vai
Personas datu apstrades un aizsardzibas grupa, tacu
2022. gada lekséja audita dala plano veikt auditu personas
datu aizsardzibas joma.


https://www.rigassatiksme.lv/files/videonoverosanas_politika.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/videonoverosanas_politika.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/atbalsta_programma_8dd6b.pdf
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Darbinieki

Arodveseliba un darba drosiba

Nemot véra Rigas satiksmes darbibas specifiku un uznémuma parstavétas tehniskas nozares (tai skaita sabiedriska transporta
[idzeklu vadisana, apkope, remontdarbi u.c.), bitiska loma ikdienas darba planosana un organizésana ir augstai atbildibai
pret darba aizsardzibas principu ievérosanu, ka art iek|aujosas, vienlidzigas un taisnigas darba vides nodrosinasanai.

Rigas satiksmes darba aizsardzibas sistéma ir sertificéta atbilstoSi ISO 45001:2018 standarta prastbam, un saskana ar Rigas
satiksmes Arodveselibas un darba drosibas politiku ta ir balstita uz pieciem pamatprincipiem:

a
o3

.C.'@ Darba drosibas parvaldibas sistémas efektivitate
& ¥ regularas un auditétas parbaudes

Kontroléta darba vide, lai novérstu traumas un
arodslimibas

Paaugstinata darbinieku izpratne un prasibu
par darba drosSibu un arodveselibu izpratne

Spéka esoSo normativo darba aizsardzibas
prasibu izpilde un ievérosana

Pirms darba pienakumu izpildes, jaunu
procesu un iekartu darbibas uzsaksanas pilntba
apmaciti, instruéti darbinieki

e &

Lai nodrosinatu So principu ievérosanu un stiprinatu darba drosibu Rigas satiksme, balstoties uz darba vides laboratorisko
mérijumu rezultatiem un nemot véra finansu resursus, tiek izstradats Darba aizsardzibas pasakumu plans, nosakot konkrétas
darbibas, kas veicamas attiecigaja perioda. Pasreizéjais Darba aizsardzibas pasakumu plans ir spéka 2021.-2023. gadam.

Par butiskakajiem darba vides riskiem Rigas satiksmé tiek uzskatiti iesp&jami ce|u satiksmes negadijumi, vibracijas, ko izraisa
transportlidzek]i, izplides gazes, ellas, krasu kimiskais piesarnojums, dazada veida putekl|i, darbs, kas saistits ar ilgstoSu
atrasanos sédus stavokli (pieméram, pie transportlidzekla stdres), ka arT dazadi ar paklupsanu, instrumentu izmantosanu,
smagumu cel$anu u.c. aspektiem saistiti riski. Nemot véra Rigas satiksmes darbibas specifiku, atseviski riski saistiti ar darbu
mainas — tai skaita nakti, ka arT ar transportlidzeklu pasaZieru agresiju.

Lai nodrosinatu, ka noraditie riski tiek pietiekami apzinati un atbilstosi novértéti, Rigas satiksmé ir izstradata Darba vides
risku novértésanas metodika. Riska faktoru novértésana tiek nemts véra riska apjoms (iespéjamo seku smaguma pakape)
un realizésanas varbitiba (biezums), nosakot tos riska faktorus, kurus nepiecieSams novérst vai samazinat, lai nodroSinatu
nodarbinato droSibu un veselibas aizsardzibu. Darba vides riski tiek vértéti atbilstosi Sai metodikai atseviski no paréjiem
Rigas satiksmes riskiem. Kops$ 2021. gada Rigas satiksmé tika uzsakts darbs pie kopé&jas uznémuma limena risku parvaldibas
izveides, batiskakie darba vides riski tiek ieklauti ari visparéjas risku parvaldibas registra.
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Par batisku kopéjo darba vides riska faktoru 2021. gada tika
uzskatita Covid-19 izplatiba, tadé] tika izstradats Drosibas
protokols tieSi Saja joma, ka arl nodroSinata regulara
sadarbiba ar Slimibu profilakses un kontroles centru. Tostarp
sabiedriska transportlidzekla vaditajiem, uzsakot un nododot
mainu, obligata prasiba bija dezinficét transportlidzekla
paneli un slédZus/pogas, ka ari, izejot transportlidzekla
salona, ja taja atrodas cilveki, obligati lietot mutes un deguna
aizsegus.

Lai sekmétu darbinieku iesaisti darba vides risku vértésana
un riska faktoru mazinasana, Rigas satiksmes darbinieki
piedalas darba vides iekS€jas uzraudzibas veiksana — tostarp
gan darba vietu parbaudés, gan darba vides riska faktoru
novértésana. Tadéjadi darba aizsardzibas specialistiem ir
iespéja savlaicigi identificét tadus darba vides riskus, kurus
vislabak var parzinat konkrétaja darba vieta stradajosais
darbinieks. Darba vides risku novértéjuma veiksana, talako
risinajumu izstradé riska faktoru novérsanai, to efektivitates
novértésana, ka ari darba notikuSo nelaimes gadijumu
izmeklésana piedalas ari arodorganizacijas ievélétas
darbinieku uzticibas personas. 2021. gada tika sastaditi 264
darba vides risku novértéjuma protokoli 1150 amatiem/
darba vietam, ka arl 18 darba vides risku parvértésanas
protokoli péc nelaimes gadijumiem darba.

2021. gada Rigas satiksmé notikusi 25 nelaimes gadijumi
darba, kas atbilstoSi registréti Valsts darba inspekcija. To
skaits ir nedaudz mazaks par pédéjo piecu gadu vidéjo
raditaju, kas ir 27. Saskana ar veiktajam izmeklésanam péc
nelaimes gadijumiem, konstatéjams, ka visbiezak cietusie
ir autobusu vaditaji un bilesu kontrolieri, bet visizplatitakie
nelaimes gadijumu iemesli ir agresiva riciba no pasazieru
puses pret bileSu kontrolieriem, darbinieku neveiksmiga
kustiba (pakritot, pakllGpot) un celu satiksmes negadijumi.
Agresijas prevencijai darbiniekiem ir nodrosinatas apmacibas
par konfliktu risinasana un novérsana, ka ari stresa noturiba.
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Tapat 2021. gada Rigas satiksme no Valsts darba inspekcijas
sanémusi zinojumus par 39 arodslimibas gadijumu
apstiprinasanu darbiniekiem, kas ir mazak neka ieprieksgjos
gados (2019. gada tika sanemti 58, bet 2020. gada — 44
zinojumi).

Darbinieki regulari tiek instruéti par darba vides riska faktoru
iespéjamo ietekmi uz vinu veselibu, pareizu individualo
aizsardzibas Ilidzeklu izvéli un lietoSanu un relaksacijas
vingrinajumu veikSanu. AtbilstosSi normativo aktu prasitbam
instruésana norisinas reizi vai divas reizes gada vai ari péc
notikusiem nelaimes gadijumiem. 2021. gada instruéti visi
uznémuma darbinieki.

Tapat Rigas satiksme rdpéjas par to, lai darbinieku darba
vietas batu ierikotas ergonomiski pareizi un atbilstoSi
nepiecieSamajiem parametriem, lai darbinieki stradajot
varétu ienemt pareizu pozu un to periodiski mainit, ka ari lai
darbiniekiem bitu pieejams laiks partraukumiem un atpatas
pauzém. Balstoties uz ekspertu veiktiem mérijjumiem,
Rigas satiksme regulari uzlabo apgaismojumu, ventilaciju,
kondicionésanas sistému un citus darba vides elementus.
Pieméram, 2021. gada apgaismojums uzlabots 139 darba
vietas, ventilacija piecas darba vietas, bet 25 darba vietas
iertkoti  kondicionieri. Ergonomiskas darba vietas tiek
nodrosinatas gan transportlidzek|u vaditajiem, gan paréjiem
Rigas satiksmes darbiniekiem, pieméram, darba galdi, krésli,
apgaismojums. Transportlidzek|u vaditajiem sédeklis un
atzveltnes slipums ir reguléjams.

AtbilstoSi darba aizsardzibas prasibam darbiniekiem tiek
izsniegti individualie aizsarglidzek|i un kontroléts aprikojuma,
iekartu un darbariku tehniskais stavoklis, savlaicigi veicot
apkopes vai nomainu. 2021. gada tika veikts ari darba
aizsardzibas sistémas aréjais audits, kura butiskas nepilnibas
nav konstatétas un sistéema parsertificéta, vienlaikus
auditoriem atzinigi novertéjot Rigas satiksmes pieeju darba
vides risku vértésanas kartibai, darbinieku instruésanai, tai
skaita péc notikusiem nelaimes gadijumiem, ka ari skaidrai un

caurskatamai obligato veselibas parbauzu organizésanai. lek$éjos auditos, kas skar darba aizsardzibas tematiku, konstatéts,
ka darbinieki kopuma atbildigi izturas pret So jomu un ievéro darba aizsardzibas prasibas.

Rigas satiksme pieprasa, lai tas sadarbibas partneri, kas veic darbu Rigas satiksmes teritorija vai objektos, ievérotu tas pasas
darba aizsardzibas prasibas, ko ievéro uznémuma darbinieki. Sadarbibas ligumos Rigas satiksme ir ieklavusi punktu, kas
paredz, ka sadarbibas partneru darbinieki tiks iepazistinati un ievéros darba droSibas noteikumus. Nemot véra, ka Rigas
satiksme sadarbojas ari ar arvalstu uznémumiem, Sie noteikumi ir pieejami art anglu un krievu valodas. Gadijuma, ja ir
sanemta slidziba vai konstatéts, ka sadarbibas partneri neievéro darba aizsardzibas prasibas, tiek informéta Rigas satiksmes
atbildiga persona par liguma izpildi un apaksuznémeéja atbildiga persona.

esuw * - , —_—
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Vienlidziga, iek|aujosa un taisniga darba vide

Rigas satiksmé dazadas profesijas strada ievérojams skaits kvalificétu darbinieku, tadé| ir batiski, lai
gan atlase, gan ikviena veiktais ikdienas darbs tiktu organizéts, nodrosinot vienlidzigu un taisnigu

attieksmi.
o
kopéjais Rigas satiksmes darbinieku
skaits 2021. gada
[ ] l
Dzimumu Tpatsvars Dzimumu ipatsvars
uznémuma kopuma struktlrvienibu vaditaju limen1

Rigas satiksmes darbinieku skaits péc vecuma, %

2%

7%

@®51-70
53%
@ 31-50
Lidz 30

@ Virs 70
Vidéjais vecums

38%

Dzimumu Tpatsvars augstaka
[Tmena vadiba (padome, valde)
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levérojamais vidéjais vecums ir uzskatams par nozimigu izaicinajumu uznémuma
cilvekresursu parvaldiba, jo turpmakajos 10-15 gados Rigas satiksmei bius jaspéj
nodrosinat pietiekamu jaunu darbinieku piesaisti, péctecibas nodrosinasanu
un zinasanu parnesi jaunakas paaudzes kolégiem. Tas realizéjams, vienlaikus
nodrosinot vienlidzigu darba vidi un attieksmi pret visiem darbiniekiem un ari
amatu pretendentiem.

Rigas satiksmé ir izstradata Darbinieku un amatpersonu atlases kartiba un atlases
privatuma politika, kas nosaka pamatprincipus atlases organizésanai un personas
datu apstradei. Ta paredz, ka atlases procesa darbiniekam netiek prasita un
Rigas satiksme ari aicina paSus kandidatus nesniegt tadu informaciju, kas nav
nepiecieSama atlases procesa nodrosinasanai (tai skaita dzimsanas dati, informacija
par nacionalo vai etnisko izcelsmi, gritniecibu, sodamibu, veselibas vai gimenes
stavokli, piederibu pie politiskam vai citam organizacijam, religisko parliecibu,
seksualo orientaciju u.c.).

Ar1 Darbinieku privatuma politika, kas paredz, kadi personas dati Rigas satiksmé
tiek apstradati attieciba uz darbiniekiem, noteic, ka atseviska veida informacija
(pieméram, par darbinieka bérnu skaitu un vecumu) tiek apstradata tikai tad un
tikai tadam vajadzibam, kam darbinieks pats piekritis un izteicis vélmi Sos datus
sniegt (pieméram, lai sanemtu papildu labumus, kas saskana ar kopligumu tiek
nodrosinati darbiniekiem ar bérniem).
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Savukart Rigas satiksmes Atalgojuma politika paredz septinus pamatprincipus atalgojuma noteikSanai, kas tai skaita ietver
vienlidzigu attieksmi, atalgojuma noteik$ana nevértéjot ar konkréta darba veik$anu nesaistitus faktorus. Sie pamatprincipi ir:

@

Sociala atbildiba (pret darbinieku, valsti un
sabiedribu)

Orientacija uz stratégiskajiem meérkiem un
rezultativajiem raditajiem (atalgojums sekmé
un novérté darba rezultatu sasniegsanu)

Taisnigums (objektivitate un [dzigi nosacijumi
lidzigu darba pienakumu veiksanai un apmaksai) Konkurétspéjas un  atbilstibas  finansu
iespéjam lidzsvars (tiek nemta véra atalgojuma
konkurétspéja tirgh, vienlaikus apzinoties

Rigas satiksmes finansu iespéjas)

Caurskatamiba un vienota izpratne (preciza,
saprotama un péc iespéjas IT risinajumos balstita
sistéma)

Izcililbas un ideju novértésana un atbalsts
(motivacija darbiniekiem sniegt mérktiecigu
ieguldijumu Rigas satiksmes attistiba)

Orientacija uz darbinieku (atbalsts darbinieku :i;
izaugsmei un apmierinatibai)

)

Rigas satiksme uznémuma nodrosina ari prakses iespéjas, tadéjadi praktikanti var iegut darba pieredzi izvélétaja joma.
2021. gada uznémuma tika nodrosinatas 46 prakses vietas. Rigas satiksmei ir noslégts sadarbibas ligums ar Socialas integracijas
valsts agentiru (SIVA), kuras izglitibas iestades audzékni tiek piesaistiti praksg, ja to ir iespéjams nodrosinat. Pédéjo gadu
laika Sis sadarbibas ietvaros nodrosinatas devinas prakses vietas studentiem, ka apgust izglitibu $adas macibu programmas
— “Cilvéku resursu vadiba” (6 studenti), ,Gramatvediba un nodokli” (2 studenti) un “Komerczinibas” (1 students). 2022. gada
marta Rigas satiksme piedalijas kopiga diskusija ar SIVA un projekta partneriem no Belgijas un Spanijas par iespéjam un
izaicinajumiem ieklaujosas darba vides veidoSana un mentoru apmacibas programmas izstrade.

Rigas satiksmes nodroSina darba iespé&jas ari personam ar ipasam vajadzibam, tacu, pieméram, invaliditates vai arodslimibas
noteik$ana darbiniekam neietekmé ta darba tiesisko attiecibu formu un saturu —ja vien arodarsts nenosaka specialas prasibas
vai nosacijumus, kas tada gadijuma tiek atbilstosi izvértéts.

2022. gada sakuma Rigas satiksme ar1 veikusi pasakumus, lai nodrosinatu iespéju uznémuma stradat patvéruma meklétajiem
no Ukrainas. Ari Saja gadijuma tiek nodrosinatas lidzvértigas iespéjas ar citiem darbiniekiem, pieméram, Rigas satiksme Siem
darbiniekiem var piedavat islaicigas, apmaksatas uzturésanas iespéjas Rigas satiksmes dienesta viesnica. llgtspéjas parskata
gatavosSanas bridi Rigas satiksmé strada jau 4 patvéruma meklétaji no Ukrainas - deZuréjosais elektromontieris, elektrikis,
transportlidzek|a tiritajs un elektroiericu elektroatslédznieks.

Lai nepiecieSamibas gadijuma risinatu iesp&jamus ieks€jos konfliktus vai nevienlidzigas attieksmes situacijas, Rigas satiksme
nodro$ina iespéju darbiniekiem vérsties Etikas komisija vai Darba stridu komisija. Etikas komisija lielakoties tiek sanemti
iesniegumi par darbinieku savstarpéjam attiecibam un komunikaciju, kas tiek atbilstosi risinati, 2021.gada sanemti un izskatiti
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divi iesniegumi. Savukart Darba stridu komisija 2021. gada
sanemts viens iesniegums, kas tika izskatits un tika pienemts
Iemums atbilstoSajai situacijai. Lai sekmétu, ka visu [Tmenu
darbiniekiatbildigiizturasaripretsavstarpéjo komunikacijuun
tas formu, tiek planots Siem jautajumiem pievérst uzmanibu
Rigas satiksmes iek$éjas komunikacijas kanalos, tai skaita
laikraksta, ka ari mérktiecigai savstarpéjas komunikacijas
pilnveidosanai tiek nodrosinatas nepiecieSsamas apmacibas
vidéja un augstaka limena vaditajiem, pieméram, apmacibas
par atgriezeniskas saites sniegSanas kultdru.

Darbinieku apmierinatiba

Nemot véra ievérojamo Rigas satiksmes darbinieku skaitu un
plaso profesiju sastavu, ka ari lielo atbildibu ar sabiedriska
transporta kustibas nodrosinasanu saistitaja joma, ir batiski
veicinat darbinieku apmierinatibu un vélmi iesaistities
Rigas satiksmes attistiba. Rigas satiksmes personala jomu
regulé Personala politika un Atalgojuma politika, kas nosaka
pamatprincipus cilvékresursu vadibai, ka ari ir spéka esoss
darba kopligums ar trim arodbiedribam (viens kopligums
ar visam arodbiedribam, un tas attiecinams uz visiem Rigas
satiksmes darbiniekiem neatkarigi no ta, vai vini ir kadas
arodbiedribas biedri).

Nozimigs personala vadibas virziens, kuram 2021. un ari
2022. gada veltita pastiprinata uzmaniba, Rigas satiksmé ir
personala attistiba un tadas atlidzibas sistémas izveide, kas
uzlabo darbinieku motivaciju un ieinteresétibu sniegt savu
ieguldijumu uznémuma kopéja attistiba. Tapat par nozimigu
jomu uzskatama jauno darbinieku informésanas sistémas
parskatiSana un dazadu Rigas satiksmes darbibas jomu
rokasgramatu izveide, lai nodrosSinatu értu, saprotamu un
péctecigu informacijas nodosanu un sekmétu darbinieku
apmierinatibu ar veicamo darbu. Tapat planots ieviest jaunu
pieeju ikgadéjam attistibas parrunam ar darbiniekiem.
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2021. gada Rigas satiksme piedalijas starptautiskas inovaciju
izaicinajumu platformas DEMOLA Latvia projekta, kur
uznémumiem sadarbiba ar augstskolu studentu komandam
ir iespéja risinat to attistibai bdtiskus jautajumus. Rigas
satiksme izvélgjas sadarbiba ar Rigas Tehniskas universitates
veidotu starptautisku studentu komandu izstradat
risinajumus kompetencu novértéjuma un darbinieku
atlases rika izstrades joma. No Siem diviem projektiem
Rigas satiksme patlaban talak attista kompetencu modeli,
2021. gada arl izveidots kompetencu katalogs, kas Jauj
detalizéti noteikt, kadam prasmém un zinasanam japiemit
konkrétu specialitaSu darbiniekiem. Tapat tiek stradats pie
nakotnes kompetencu prasibu apkoposanas un cilvékresursu
vadibas pieejas attistibas, lai veidotu darba vidi, kura
iespéjams piesaistit nepiecieSamas kompetences. lzstradats
arijauna tipa amata apraksts, kura ieklautas visparéjas amata
kompetences.

Attieciba uz darbinieku apmierinatibu veicinosSiem faktoriem
batiski atzimét Rigas satiksmes atalgojuma sistému, kuru
veido pamatalga un mainiga darba algas sadala, tai skaita
bonusa darba algas mainiga dala, kur noteiktam amatu
grupam definéti sasnieguma raditaji. Tie tiek meériti reizi
meénesi vai ceturksni, attiecigi nosakot bonusa algas da)u.
Raditaju vidd ir gan konkréti rezultativie raditaji, gan ari
indikatori, kas attiecas uz darbinieka attieksmi pret darbu,
paveikta darba kvalitati u.c.

Lidzas Siem ar tieSo darbu un ta izpildi saistitajiem motivacijas
faktoriem Rigas satiksmé ir ieviesta ari Darbinieku motivacijas
sistema (DaMoS), kuras ietvaros darbiniekiem péc noteiktas
sistémas tiek pieskirti punkti par produktivitati un nostradato

laiku. Sportiskiem un fiziski aktiviem darbiniekiem ir iespéja iegit
papildu punktus — tadéjadi Rigas satiksme motivé darbiniekus,
kuriem biezi ikdienas darbs ir mazkustigs, vairak izkustéties un
uzlabot savu veselibu. Uzkratos punktus var izmantot DaMoS
kataloga ieklautu, lielakoties tieSi ar veseliga dzivesveida
veicinasanu saistitu aktivitaSu apmaksai, pieméram, darbinieka
izvéléta sporta aktivitasu izdevumu segsana.

Savukart, lai veicinatu darbinieku iesaisti uznémuma darbibas
uzlabo$ana un vienlaikus sekmétu piederibas sajutu, Rigas
satiksmé paslaik ievieSanas stadija ir projekts VIS-banka jeb
darbinieku ideju un snieguma banka. Projekta iecere paredz,
ka ikviens darbinieks varés sniegt savas idejas vadibai, ka art
pieteikt savus sasniegumus darba vidé, kas nav tiesi saistiti
ar vina ikdienas darba pienakumu veikSanu, bet saskan ar
Rigas satiksmes vertibam un veicina uznémuma vai noteiktu
ta darbibas jomu attistibu. Pieméram, 2021. gada darbinieki
ir iesniegusi idejas par klientu apkalposanas uzlabosanu.

Rigas satiksmei ir svarigi, lai ikdiena tas darbiniekiem tiek
nodrosinata pieeja veseliga dzivesveida aktivitatém, tai skaita
Covid-19 pandémijas laika noritéjusi labbUtibas programma
“Nomet lieko” un aktivitate “Apskrien Latviju”, kuras,
sasniedzot noteiktos mérkus, Rigas satiksmes darbinieki
varéja iegut dazadas balvas.

Tapat Rigas satiksmes darbiniekiem ir iespéja apmeklét
sporta zales, peldbaseinu un sadarbiba ar arodbiedribu —
tenisa kortus. Visiem darbiniekiem tiek nodrosinata veselibas
apdrosinasana. Covid-19 pandémijas laika Rigas satiksme ari
nodrosinaja darbiniekiem vakcinacijas iespéjas.
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Attieciba uz citiem motivéjoSiem faktoriem jamin iespéja veikt iemaksas privatajos pensiju
fondos, ka art pensijas pabalsts atkariba no Rigas satiksmé nostradata perioda, kas tiek
izmaksats darbiniekiem, kuri dodas pensija. 2021. gada Rigas satiksme aicinaja darbiniekus
izmantot pieauguso muzizglitibas programmas iespéjas (Eiropas Sociala fonda projekts
“Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide”), no darba devéja puses
nodrosinot lidzmaksajumu par pabeigtam macibam. Savukart darbiniekiem ar bérniem
tiek segti nometnu izdevumi, ka arT pasniegtas davanas Ziemassvétkos un uzsakot macibas
1. klasé. 2021.gada tika izmaksati 152 pabalsti nometném, kas ir mazak ka ieprieks€jos gados
saistiba ar Covid-19 pandémiju.

Lai sekmétu darbinieku attistibu, tiek nodroSinatas ne tikai nepiecieSamas profesionalas
apmacibas, bet ari iespéjas piedalities dazados tieSsaistes seminaros. Pieméram, 2021. gada
darbiniekiem bija pieejami tieSsaistes seminari attalinata darba organizésanas, finansu
labbatibas, ka ari Covid-19 pandémijas apkarosanas, tai skaita vakcinacijas nozimes jomas.
Péc apmacibam darbinieki tiek aicinati sniegt atgriezenisko saiti, aizpildot novértéjuma
anketas. 2021. gada vidg&jais apmacibu novértéjums bija 4,49 no 5 ballem, 1pasi uzsverot to,
ka noderigi bijusi praktiskie pieméri un to analize, izspélétas lomu spéles, pieredzes apmaina
ar kolégiem un izdales materiali, kas izmantojami ikdiena.

Lai kopuma veiktu darbinieku apmierinatibas mérijjumus attieciba uz iepriekSminétajiem un
citiem darba vides faktoriem, reizi divos gados tiek veikta darbinieku apmierinatibas aptauja.
Jaunaka sada veida aptauja veikta 2020. gada nogalé.

S £ 3

Al

aptaujato darbinieku darbu Rigas satiksmé vérté
pozitivi vai drizak pozitivi
[ { { l
oo =< KT]

Labs kolektivs

Socialas garantijas Atalgojums un ta
savlaiciga izmaksa

g

Stabilitate un
drosiba

Minétie pozitivie faktori korelé ar saméra
augsto vidéjo vecumu Rigas satiksmes
kolektiva, Iidz ar to ilgtermina stabilitate ir
nozimigs aspekts.

darbinieki
ieksejas

Ar aptaujas rezultatiem
tiek iepazistinati, izmantojot
komunikacijas  kanalus —  universalo
komunikacijas vidi (UVK) elektroniska
veida vai arl Rigas satiksmes darbinieku
laikrakstu, ka art Rigas satiksmes darbinieku
slegto darbinieku grupu socialaja tikla
Facebook. Tapat rezultati tiek parrunati ar
struktlrvienibu vaditajiem, nepiecieSamibas
gadijuma veicot izmainas uznémuma
darbiba. Pieméram, izmainas atalgojuma un
bonusa darba algas pieeja, tai skaita saistitas
ar iepriekséjos gados darbinieku pausto
viedokli apmierinatibas aptaujas ietvaros,
ka ari secinajumiem, ko sniedz reizi divos
gados Rigas satiksmes pasititais personala
atlases kompanijas Fontes atalgojuma
pétifjums. Lidzas Siem pétijumiem Rigas
satiksme ar1 periodiski veic mazakas aptaujas
par specifiskiem jautajumiem — pieméram,
darba aprikojuma un apgérba pieejamibu un
kvalitati.
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2021. gada Rigas satiksme piedalijas Latvijas
Darba devéju konfederacijas un Latvijas Brivo
arodbiedribu savienibas Eiropas Sociala
fonda projekta “Darba drosibas normativo
aktu praktiskas ievieSanas un uzraudzibas
pilnveidoSana”. Projekta ietvaros uznémums
pieteica auditam divus dokumentus — darba
kopligumu un Darba kartibas noteikumus.
Audita ietvaros tika konstatéts, ka abi minétie
dokumenti tikusi sagatavoti izcila kvalitate,
Vértejot gan no juridiskas tehnikas viedokla,
gan atbilstibas aktualajam normativo aktu
reguléjumam un straujajam nodarbinatibas
izmainam praksé. Vienlaikus tika atziméts, ka
loti augsta limeni ir iestradatas uznémuma
ripes par nodarbinato labbdtibu un
labklajibu. Darbinieku socialo garantiju
sistéma tika novértéta ka |loti rapigi veidota,
kas Jauj ikvienam darbiniekam gat atbalstu
gan priecigos, gan gratos dzives gadijumos,
ka arl istenot izaugsmi gan profesionali,
gan personigi. Projekta Tstenotaji secinaja,
ka, salidzinot ar to praksé auditétajiem citu
uznémumu dokumentiem, Rigas satiksme
demonstréjusi izcilu veikumu un ieguldijumu
darbiniekos.


https://www.macibaspieaugusajiem.lv/
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leksejo procesu efektivizacija un digitalizacija

Par vienu no darba vides uzlabosanas, darbinieku
apmierinatibas sekmésanas un kopéjas efektivitates
paaugstinasanas faktoriem kapitalsabiedriba uzskatama art
dazadu iekséjo procesu efektivizacija un digitalizacija, kam
Rigas satiksmé pédéjos gados tiek pievérsta pastiprinata
uzmaniba. Siem jautajumiem ir bitiska loma ari 2021. gada
parskatitaja Kvalitates politika.

Tadé] 2021. gada tika uzsakta pamata biznesa procesu
parskatiSana, sekméjot to efektivizaciju, tai skaitd papira
dokumentu apjoma samazinaSanu un dokumentacijas
optimizacijas iespéju izvértéSanu kopuma, nodrosinot
turpmaku informacijas aprites procesu dokumentu
parvaldibas sistéma “Doclogix”. Personala parvaldibas
nodrosinasanai tika ieviestas jaunas elektroniski aizpildamas
veidlapas, bet dazadu dokumentu vizésana iespéju robezas
aizstata ar elektronisko parakstu, tadéjadi uzlabojot procesu
caurskatamibu un atrumu. Tapat procesi elektroniska veida
tiek nodrosinati darbinieku pasapkalposSanas portala “UKV”
(pieméram, iepazisanas ar dokumentiem, pieteikSanas
atvalinajumiem, dzivesvietas mainasiesniegumaiesniegSana,
algas lapinas apskate u.c.). Salidzinajuma ar ieprieks€jo
gadu 2021. gada Rigas satiksme ir samazinajusi savu papira
patérinu par 54%.

Rigas satiksme patlaban parvalda vairak neka 50 informacijas
sistétmas, tacu nakotné planots ieviest visaptverosu
uznémuma resursu planosanas (ERP) un uznémuma aktivu
parvaldibas (EAM) sistému, elektronisku dokumentu vadibas
sistemu, kas nodroSina ari dokumentu arhivésanu, ka art
citus uzlabojumus, kas laus efektivak parvaldit un izmantot
datus un informaciju, kas ir Rigas satiksmes riciba.
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GRI standartu prasibam atbilsto$a informacija GRI indikators Lpp.
ORGANIZACIJAS PROFILS

Uznémuma nosaukums 102-1 8. Ipp.
Uznémuma darbiba, produkti, pakalpojumi, zimoli 102-2 8. Ipp.
Galvena biroja atradanas vieta 102-3 10. Ipp.
Darbibas vietas 102-4 10. Ipp.
Uznémuma TpaSumtiesibas un juridiskais statuss 102-5 8. Ipp.
Darbibas tirgi 102-6 10. Ipp.
Uznémuma mérogs 102-7 10. Ipp.
Darbinieki un citi darba veicgji 102-8 11. lpp.
Uznémuma piegades kéde 102-9 19. Ipp.
Batiskas izmainas uznémuma un ta piegades kédé 102-10 19. Ipp.
Uznémuma izmantota piesardzibas pieeja un principi 102-11 19. Ipp.
Argjas iniciativas 102-12 16.-17. Ipp.
Uznémuma daliba asociacijas un organizacijas 102-13 15. Ipp.
STRATEGUA

Vadibas zinojums/uzruna 102-14 4.-5. lpp.
ETIKA UN GODPRATIBA

Uznémuma vértibas, principi, standarti 102-16 18. Ipp.
PARVALDIBA

Parvaldibas struktira 102-18 12.-14. Ipp.
IETEKMES PUSU IESAISTE

letekmes pusu grupas 102-40 20. Ipp.
Darbinieku iesaiste, kopligums 102-41 48., 50. Ipp.
letekmes pusu identificéSana un atlase 102-42 19. Ipp.
Pieeja sadarbibai ar ietekmes pusém 102-43 19., 21. Ipp.
Galvenas atzinas, kas radusas no ietekmes pusu iesaistes 102-44 19. Ipp.
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GRI standartu prasibam atbilsto$a informacija
ZINOSANAS PRAKSE

Parskata ietverto ilgtspéjas jomu izvéles process un tvérums
Batisko ilgtspéjas jomu saraksts

Informacija par parskata periodu

Zinosanas biezums

Kontaktinformacija jautajumiem par parskatu
Atsauce uz zinoSanu atbilsto3i GRI standartiem

GRI satura raditajs

VADIBAS PIEEJA

Apraksts par bitisko ilgtspéjas jomu un tas tvérumu
ligtspé&jas jomas parvaldidanas pieeja

ligtspéjas jomas parvaldibas pieejas izvértéjums

ILGTSPEJAS JOMU ATSPOGULOJUMS SASKANA AR GRI TEMATISKAJIEM STANDARTIEM UN TO INDIKATORIEM

Ekonomiska ietekme
Finansu stabilitate, tai skaita:

—  Tiesa ekonomiska ietekme

—  Sanemtais finansu atbalsts no valsts, pasvaldibas
IntereSu konflikta un korupcijas novérsana, tai skaita:

—  Augsta riska jomas

—  Komunikacija un apmacibas

— Incidenti
Finansg&juma un investiciju piesaiste darbibas attistibai
Sadarbibas partneru un piegadataju izvéle, tai skaita:

—  Piegades kédes negativa ietekme uz vidi / sabiedribu un piemérotie
pasakumi

Vides ietekme
Energoefektivs un samazinats resursu patérins, tai skaita:
—  Energijas patérins

—  Energijas patérina samazinajums

GRI indikators

102-46
102-47
102-50
102-52
102-53
102-54
102-55

103-1
103-2
103-3

201-1
201-4

205-1
205-2
205-3
E.3*

308-2; 414-2

302-1
302-4
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Lpp.

23. Ipp.
24. Ipp.
3. Ipp.
3. Ipp.
3. Ipp.

3. Ipp.
52. Ipp.

lek]auti katras batiskas
jomas apraksta

26. Ipp.
26. Ipp.
26. Ipp.
29. Ipp.
29. Ipp.
29. Ipp.
29. Ipp.
27.-28. lpp.
30. Ipp.
30. Ipp.

32.-33. Ipp.
33. Ipp.
33. Ipp.
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GRI standartu prasibam atbilsto$a informacija

Darbibas rezultata radita piesarnojuma samazinasana, tai skaita tieSas emisijas

Videi draudzigi un moderni transportlidzekli
Sociala ietekme

Darbinieku apmierinatiba, tai skaita priekSrocibas, kas tiek piedavatas
darbiniekiem

Vienlidziga, ieklaujos$a un taisniga darba vide, tai skaita:
—  Dazadiba uznémuma vadiba un darbinieku vida
—  Diskriminacija darba vieta
Arodveseliba un darba drosiba, tai skaita:
—  Darba drosibas un darbinieku veselibas vadibas sistéma

—  Kaitigu apstak]u identificésana, risku izvértéjums un incidentu izme-
klésana

—  Darbinieku iesaiste, konsultésana un komunikacija par arodveselibas
jautajumiem
—  Apmacibas
—  Darbinieku veselibas uzlaboSana
—  Veselibas un darba drosibas risku mazinasana, kas saistita ar biznesa
attiectbam
—  Darbinieki, uz kuriem attiecas darba drosibas parvaldibas sistéma
—  Traumas, kas gutas darba vieta
—  Darba dé] radusas slimibas
Privatums un informacijas drosiba, tai skaita klientu datu aizsardziba
Klientu drosiba, tai skaita klientu drosibas incidenti
Pieejams un kvalitativs sabiedriskais transports
Mobilitates pakalpojumu attistiba
Sabiedriska transporta marsrutu tikla attistiba un optimizacija
E-pakalpojumu attistiba
lekSéjo procesu efektivizacija un digitalizacija

GRI indikators

305-1
V.5*

401-2

405-1
406-1

403-1
403-2

403-4

403-5
403-6
403-7

403-8
403-9
403-10
418-1

416-1, 416-2

5.6*
S.7*
5.8*
5.9*
S.10*

Lpp.
34.-36. lpp.
37. lpp.

48.-50. Ipp.

47.-48. Ipp.
47. Ipp.
47.-48. Ipp.
45.-46. Ipp.
45. lpp.
45. Ipp.

45.-46. lpp.

45.-46. Ipp.
49. Ipp.
46. Ipp.

45. Ipp.
45, Ipp.
46. lpp.
44. Ipp.
44. Ipp.
41. Ipp.
39.-41. Ipp.
39.-41. lpp.
43. Ipp.
51. Ipp.

* Indikatori, kuri tiesa veida nav iek|auti GRI standartos, bet ir batiski Rigas satiksmes ilgtsp&jas atspogulosana, tade] parskata ieklauti papildus
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