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Sniegt videi draudzigus, drosSus,
integrétus un efektivus mobilitates
pakalpojumus Riga un tas metropoles

areala, un piedalities Rigas pilsétas

transporta infrastruktiras uzturéSana

un attistisana.
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NodroSinat pieejamu, droSu un ilgtspéjigu
sabiedriska transporta sistému, autotransporta
un stavvietu pakalpojumus, vienlaikus veicinot
ekonomikas izaugsmi un dzives kvalitates
uzlaboSanos Riga.

VIZIJA

Musdienigs un sociali atbildigs uznémums.
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ATTISTIBA ATBILDIBA DROSIBA SADARBIBA




BUTISKAKAS
DARBIBAS
STRATEGIJAS
ISTENOSANAI X:X

Scenarija, uz kuru balstas Rigas satiksmes
Stratégija, paredz investicijas sabiedriska
transporta  pakalpojuma  nodroSinasanai
esoSaja apjoma un kvalitate. Tas ir
investicijas esoSa ritosa sastava planveida
atiaunoSanai un esoSas infrastruktlras

planveida uzturésanai un atjaunosSanai.

Sabiedriska transporta pakapeniska nomaina no
ar fosilo degvielu darbinamiem uz

elektrodarbinamiem.

Sabiedriska transporta infrastrukttras attistiba
uzturéSana un attistiba.

Sabiedriska transporta uzturéSanai nepiecieSamo
€ku un bavju attistiba.

Informacijas tehnologiju infrastruktdras un
sistému attistiba.

Darbibas efektivitates un produktivitates
uzlaboSana.



RP SIA "RIGAS SATIKSME"
STRUKTURSHEMA

PADOME

VALDE

lekséja audita dala

Padomes sekretars

lek$éjo procesu parvaldibas
nozare

* Klientu apkalpo8anas dala

* Kontroles dala

* Kvalitates un risku vadibas
dala

* Personala parvaldibas dala
« Stratégiskas vadibas dala

» Dokumentu parvaldibas dala

Infrastruktiiras nozare

* Autostavvietu un transporta
saimnieciba

» Celu saimnieciba

» Elektrosaimnieciba

* Infrastruktdras dala

* lek$&jo drosibas sistému dala

Sabiedribas vadiba un
satiksmes nozare

* MarS$rutu tikla un parvadajumu
dala

* Autobusu parku ekspluatacijas
dala

» Tramvaju depo ekspluatacijas
dala

* Trolejbusu parku ekspluatacijas
dala

» Satiksmes parvaldibas dala

+ Juridiska dala

+ Sabiedrisko attiecibu dala

Finansu un IKT
parvaldibas nozare

» Ekonomikas dala

» Gramatvediba

* lepirkumu un ligumu parvaldibas
dala

* Informacijas sistému dala

Tehniska atbalsta nozare

*Tehniska dala

*Tehniskas kvalitates dala

* Specializétas remontdarbnicas
» Autobusu remontdarbnicas
*Tramvaju remontdarbnicas
*Trolejbusu remontdarbnicas

» Materialo resursu parvaldibas
dala
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MERKIS

Ikvienam pieejamu ilgtspéjigu, drosu un
efektivu sabiedriska transporta un
mobilitates pakalpojumu nodrosinasana,
veicinot sabiedriska transporta lietotaju
Ipatsvara pieaugumu

UZDEVUMI

* Nodrosinat ST pakalpojuma pieejamibu un
veicinat ta attistibu Rigas metropoles areala

« Veicinat iedzivotaju mobilitati, piedaloties
inovativu un jaunu mobilitates risinajumu attistiba

« Uzlabot klientu apkalpoSanas kvalitati
« Planot un attistit ST prioritates risinadjumus grafika

kavéjumu izskausanai un vidéja atruma
palielinaSanai

Stratégijas periodd mérka sasniegSanai ST lietotdju Tpatsvara palielinaSanai tiks
attistits marSrutu tikls, klientu apkalpoSanas kvalitdte, gan pilnveidojot attalinatos
procesus, gan attistot informacijas izplatiSanas kanalus un nodroSinot pasazieriem
droSus un efektivus ST un mobilitates pakalpojumus atbilstoSi pieprasijumam
(pieméram, pieejamiba, atrums, regularitate) un pieejama finanséjuma apjoma.

ST pakalpojumu apjomu ietekmés ST pakalpojuma pasititaja pienemtie [émumi
saistiba ar uzsakto pilsétas sabiedriska transporta reformas plana TstenoSanu, t.sk.
izpéti par Rigas valstspilsétas ST marsrutu tikla izmainam un attistibu un izpéti par
ZEZ ievieSanu.

Tiks vértéta iespéja nodrosinat ST pakalpojuma pieejamibu Rigas metropoles areala,
paplasinot marsrutu tiklu Pieriga.

Lai Tstenotu Transporta attistibas tematiska planojuma pausto par nepiecieSamibu ST
marsrutu parstrukturéSanu (vairak ka 70 % marSrutu pilséta veidojas marsrutu
dublésanas), veidojot loka marSrutus ar parséSanas punktiem, ir nepiecieSamas
bitiskas pasvaldibas investicijas ST pasazieru parséSanas punktu izveidé, ka arl
javérté to sasaiste ar planotajiem Rigas metropoles areala attistibas pasdkumiem,
integraciju transporta savienojumu zina un starpinstitucionaliem risinajumiem, attistot
mijiedarbibu starp dazadiem pasazieru parvadajumu veidiem.

Tiks veikti pasakumi ST grafiku izpildes kavéjumu samazinasSanai, izmantojot gan
tehniskos risinajumus (pieméram, atrgaitas parmijas), gan sadarbiba ar RVP Artelpas
un mobilitates departamentu, veicot nepiecieSamas izmainas infrastruktara un ievieSot
digitalos risindjumus, kas ST nodrosina prioritati kopéja satiksmes plisma.

Mainoties cilvéku mobilitates paradumiem, parvietoSanas intensitatei, galamérkiem un
citiem kritérijiem, kas nosaka paaugstinatas prasibas marSrutu tikla plano$anai un
datos balstitai ta attistibas prognozesSanai, planots ieviest specializétu marSrutu
planoSanas programmaturu.

Pasvaldibas maksas autostavvietu pakalpojuma attistiba tiks planota, veicinot
iedzivotaju mobilitati un pareju uz videi draudzigakiem parvietoSanas veidiem.
Autostavvietu pakalpojuma sniegSana tiks attistita klientu apkalpoSanas kvalitate,
uzlabojot informacijas pieejamibu un pilnveidojot norékinu un kontroles procesus.




MERKIS

Sabiedriska transporta pakapeniska
dekarbonizacija, tadejadi butiski samazinot
sabiedriska transporta ietekmi uz vidi un
klimatu.

UZDEVUMI

* NodroSinat ilgtspéjigu STL un infrastruktdras
turpmakas izmantoSanas attistibas planosanu.

* Nodrosinat videi draudzigu transporta Ilidzeklu
iegadi.

« Attistit videi draudzigu, efektivu un vides
pieejamibas prasibam atbilstoSu infrastrukttru ST
pakalpojuma nodroSinasanai.

Stratégijas periodd Rigas satiksme plano bdtiskas investicijas rito$a sastava
atjaunoSanai, piesaistot ES Iidzfinans€jumu un paredzot investicijas no pasu
budzeta. legadajamo STL struktlra varétu mainities atbilstoSi ST pakalpojuma
pasititdja pienemtajiem lémumiem saistiba ar uzsakto pilsétas sabiedriska
transporta reformas plana Tsteno$anu, t.sk. izpétes par Rigas pilsétas ST
mars$rutu tikla izmainam un attistibu rezultatiem, ka ietvaros tiks pétita art sadala
par tiro un nulles emisiju STL un to izmanto$anai nepiecieSamas infrastruktiras
attistibu.

Turpmakajos gados tiek planota art pakapeniska saimniecibas transportlidzeklu
parka nomaina ar bezizmeSu transportlidzekliem, tadéjadi samazinot vides
piesarnojumu un fosilo energoresursu patérinu.

Lidztekus ritoSa sastava attistibai, tiks attistita arT videi draudzigaka, efektiva un
vides pieejamibas prasibam atbilstoSa infrastruktira ST pakalpojuma
nodro$inaSanai. Kabelu tiklu atjauno$ana laus panakt samazindjumu energijas
parvades zudumiem salidzindjuma ar pasreiz€jo situaciju.

Bitiska ir vilces apak3staciju modernizacija un telemetrijas sistémas attistiba, kas
laus ne tikai efektivi un drosi vadit iekartas attalinati, bet arT monitorét tikla
parametrus, sniedzot iespéju efektivak izmantot kontakttiklu un Itdzsprieguma
kabelu tiklu.

Planotas investicijas kontakttikla modernizacija, paredzot pakapenisku
kontakttikla mezglu parbivi, nomainot esosas tipveida sadalo$as parmijas pret
katram mezglam piemérotako parmijas tipu, kas aprikota ar attalinatas vadibas
iespéju un virziena luksofora signalizaciju, kas laus tas Skérsot ar lielaku atrumu
ka pasreizéjas.

So mérku Tsteno$anai japaredz finansgjums gan Rigas satiksmes budZeta, gan
jarod iespéjas piesaistit aréjo finanséjumu.

Veicot uznémuma éku un inZenierblvju atjauno$anu vai parbavi, tiks pielietoti
risinajumi, lai veicinatu energoefektiviati un siltumnicefekta gazu emisiju
samazinasanu.




MERKIS

Viedo un inovativo risinajumu ipatsvara
palielinasanas veicinasana mobilitates

pakalpojumos, istenojot jaunus mobilitates

risinajumus sabiedriska transporta joma.

UZDEVUMI

« Sniegt atbalstu starpresoru integréto pakalpojumu
attistibai, lai Tstenotu ilgtspéjigu cilvéku mobilitates
vajadzibu apmierindSanu (t. sk. vienota bilete,
Atvieglojumu valsts informacijas sisteéma, Nacionalais
datu piekluves punkts u. c.

 NodroSinat datu atverSanu, lai veicinatu jaunu
atvasinato pakalpojumu attistibu

» Piedalities ST pakalpojuma integracija ar citiem
mobilitates pakalpojuma sniedzé&jiem, lai veicinatu
mobilitates ka pakalpojuma ievieSanu

« Veikt  autonoma@s  kustibas  transportlidzeklu
risingdjumu ievieSanas izpéti

Stratégijas perioda paredzéts attistit sabiedriska transporta un autostavvietu
pakalpojumus, padarot tos klientiem péc iespéjas értakus, t.i. automatizéjot
paSapkalpoSanas pakalpojumu klastu, samazinot laiku pakalpojuma
sanem$anai un resursus gan klienta, gan Rigas satiksmes pusé, ka
pieméram, ieviest virtualo Klientu Apkalposanas Centru (RS Web, RS Mobile
App, PaSapkalpoSanas terminali). Autostavvietu pakalpojumos planots ieviest
uz konceptuali jauniem tehnologiskiem risindjumiem bazétu Autostavvietu
parvaldibas un kontroles sisttmu ar zemam operacionalam izmaksam un
maksimalu értibu klientiem tas izmantosanai.

Paredzéts ieviest jaunu bileSu sistému, kas nodroSina elD karSu, banku karSu
un valsts Vienotas sabiedriska transporta bileSu sistémas prasibu izpildi, ka
art vieglu pielagoSanu jauno bileSu cenu un produktu tipu ievieSanai,
nodrosinot értu un saprotamu norékinu sistému un integraciju starp bileSu
veidiem un pardosanas kanaliem.

Rigas satiksme iesaistisies aktivitates, kas vérstas uz mobilitates ka
pakalpojuma ievieSanu, un aktivitates, kas saistitas ar autonomas kustibas
transportlidzeklu risindjumu ievieSanas izpéti.




MERKIS

Cilvekresursu vadibas produktivitates,
darbinieku apmierinatibu veicinosas darba
vides attistisana.

UZDEVUMI

« Attistit motivéjoSu darbinieku snieguma vadibu,
veicinot darbinieku produktivitdti un procesu
efektivitati.

* Pilnveidot korporativo kultdru un darba vidi.

» Celt darbinieku kvalifikaciju un kompetences.

Stratégijas perioda planotas darbibas, kas palielina darba procesu un
tehnologiju efektivitati un droSu darba metozu ievieSanu (Lean
ievieSana), tostarp planots veikt darba procesu automatizaciju
(pieméram, PowerAutomate u.c. risinajumi). Tiks Tstenota pastaviga
darbinieku kompetencu attistiba, sagatavojot efektivus un nakotnei
gatavus Iiderus un darbiniekus. Pilnveidojot iekS$éjo e-apmacibu
risindjumus, paaugstinasies darbinieku digitalas prasmes un
savstarpéjas komunikacijas prasmes.

Pilnveidojot korporativo kultGru un darba vidi, tiks iedzivinatas Rigas
satiksmes vértibas, nodroSinot péctecibu, darbinieku iesaisti un
motivaciju, un vienlaikus paaugstinot darbinieku iesaistes limeni.




MERKIS

Inovativa un efektiva iekSeéjo procesu
planosana, vadiba un rezultatu novertejums.

UZDEVUMI

 Procesu organizacijas efektivitates pilnveide
produktivitates palielinasanai.

« Stiprinat procesu droSibu Sabiedribas darbibas
nepartrauktibas nodrosSinasanai.

Stratégijas perioda paredzéts uzlabot iek$éjo procesu efektivitati, t.sk. arvien
vairak izmantojot maksliga intelekta (Al) priekSrocibas. Tiks uzsakta eso$as
IS infrastruktiras atjaunoSana un sakartoSana atbilstoS§i uznémuma
stratégiskiem mérkiem un attistibas planiem. Paredzéta vienotas informacijas
un datu apstrades sistémas izveide (Datu noliktavas), kas nodroSinas
optimalu uznémuma parvaldibu balstitu uz patiesiem datiem gan valdes, gan
struktdrvienibu vaditaju liment, ar lietotajiem draudzigu un intuitivu saskarni.
Tiks uzsakta jaunas un digitalizétas Rigas satiksmes noliktavu uzskaites un
parvaldibas sistémas ievieSana, kas nodroSinds resursu izmantoSanas
izsekojamibu un kontroli, minimizéjot riskus, kas saistiti ar finanSu resursu
nelietderigu izmantoSanu, vienlaikus veicot aréjo pakalpojumu un precu
piegadataju monitoringu, ka ari tiks automatizéta noliktavas atlikumu
izsekoSana, kas nepiecieSama uznémuma darbibas nodrosinasanai.

Planota STL informacijas sistému atjaunoSana, kas uzlabotu pasazieru
pieredzi Rigas satiksmes transportlidzeklos un pieturas, nodrosinatu anonimu
datu ievakSanu un apstradi, lai uzlabotu pakalpojumu klastu atbilstoSi
pasazieru plismam un paradumiem, ka arT citiem pasazieru plismas
korelacijas  notikumiem vai faktoriem, optimizéjot transportlidzeklu
izmantoSanu un izmaksas kopuma, ievérojot nepartrauktibas un ilgtsp€jas
principus.

Darbinieku labbdtibas veicinaSanai tiks veikta eso$as darbinieku informacijas
sistémas pilnveide un saskarnes veidu paplasinaSana, ka art iespéjamo
paSapkalpoSanas funkciju uzlabosana.




MERKIS

Veicinat vides aizsardzibu un
energosnieguma uzlabosanu

UZDEVUMI

* Nodrosinat energoresursu racionalu izmantoSanu
un energosnieguma uzlabosSanu

* Veicinat atbildigu patérinu un piemérot aprites
ekonomikas principus

Stratégijas perioda planots mazinat energopatérinu saimnieciskas
darbibas objektos, veicot parblves darbus lielakajos uznémuma
parvalditajos infrastruktiras objektos, nodroSinat energoresursu
racionalu izmantoSanu, samazinot energijas zudumus tiks samazinatas
izmaksas

Planots attistit inovativu tehnologiju pielietojumu transporta sistémas
ilgtspéjibas nodrosinaSanai un vides piesarnojuma samazinasanai.
Racionali izmantot energoresursus, atbalstit energoefektivu, uz aprites
ekonomikas principiem balstitu produktu un pakalpojumu iepirkumus un
energosnieguma uzlaboSanas projektus, péc iespé&jas izmantot “Zala
iepirkuma” prasibas.

Paredzéts sekmét vides aizsardzibu un atbildigu attieksmi pret vidi,
nodro8inat atkritumu S$kiroSanu, Gdens atkartotu izmantoSanu, lietus
ddens izmantoSanu, mazinat ietekmes uz vidi faktorus razoSanas
procesa, pieméram, izmantojot materialus ar videi draudzigaku sastavu,
un izstradat aprites ekonomikas pasakumu planu.




MERKIS

Korporativas parvaldibas sistemas
pilnveide

UZDEVUMI

« Stiprinat uzticibu uznémuma zimolam, nodrosSinot
labu reputaciju un atbildigu biznesa vidi

* NodroSinat atklatibu, caurskatamibu un kvalitativu
sadarbibu ar ieinteresétajam pusém

* NodroSinat atbilstibu starptautiskajiem
standartiem

Stratégijas perioda, Tstenojot labas korporativas parvaldibas principus, tiks veikti
pasakumi, lai nodrosinatu un pilnveidotu uznémuma korporativas parvaldibas
sisttmas un prakses ilgtspéjigu attistibu un veicinatu mérku sasniegSanu,
vienlaikus mazinot uznémuma specifiskos darbibas un parvaldibas riskus. Tostarp
paredzets uzlabot procesu dro$ibu, nodroSinat darbibas nepartrauktibu un turpinat
pilnveidot pretkorupcijas kontroles sistému. Mérka ietvaros paredzéts stiprinat
uzticamibu uznémuma zimolam, nodroSinot labu reputaciju, atbildigu biznesa vidi
un atjaunojot sabiedribas, sadarbibas partneru un mediju uzticibu. Turpmaka
zimola attistiba un stiprinaSana paredzéti dazadi pasakumi, kas Tstenojami ka
kvalitativs, uzticams sabiedriska transporta pakalpojums, droSa un érta
parvietoSanas pieredze pasazieriem. NepiecieSams uzturét atvértu un efektivu
komunikaciju ar sabiedribu un citam ieinteresétajam pusém, sniedzot informaciju
par uznémuma darbibu, aktualitdtém, sasniegumiem un tuvakajiem attistibas
planiem, ieviestajam inovacijam un tehnologijam, izmantojot plassazinas I1dzek|us,
socialo mediju platformas, timekla vietni un pazinojumus presé. Labi darba
apstakli un apmacibu programmas darbiniekiem motiveés darbiniekus sniegt
augstas kvalitates pakalpojumu pasazieriem.

Tiks novertéti esoSie sasniegumi un veicinata darbibas atklatiba, nodroSinot
procesu caurskatamibu, tiesiskas attiecibas ar darbiniekiem, Kklientiem un
piegadatajiem, pilnveidota sadarbiba un komunikacija ar ietekmes pusém par
ilgtspéjas aspektiem. Ta T1stenoSanai tiks izstradats ilgtspéjas parskats un
korporativas parvaldibas zinojums, ka ari uznémums sniegs zinas par ilgtspgjas
aspektiem, piedaloties ligtsp€jas indeksa ikgadéja novertejuma.




| SASNIEDZAMIE REZULTATIVIE RADITAJI UN VERTIBAS

= = PR BAZES GADS, SASNIEDZAMA IEGULDIJUMS IAM
MERKIS REZULTATIVAIS RADITAJS 2022 VERTIBA, 2027 ISTENOSANA
M1 Reisu izpildes procents, izslédzot no parvadataja neatkarigus faktorus 99,86 % =>98%
M1 Klientu apmierinatiba ar sabiedriska transporta pieejamibu 77 % =>77%
M1 CSNg skaits STL vadrtaju vainas dé| uz 1 milj. nobrauktiem km (STL) 4.56 <6
Videi draudzigak STL nobraukto kilometru Tpatsvars (Euro 6, elektrobusi, H2, trolejbusu nobraukums bez dizelgeneratora un _earo
M2 . - - . : ’ 70.53% =>85%
tramvaji pret paréjo STL nobrauktajiem kilometriem)
Co . . e . R T - . 1 vieta
M3 Sabiedriska transporta un mikromobilitates vietu izveide, uzlabojot pedéjas jidzes principu ievieSanu Rigas pilséta - (kopa =>4 vietas)
M4 Darbinieku iesaistes indekss , % 71,1 (vismaz) =>80%
Uzsakti 2
M5 Istenoti Sabiedribas procesu efektivitati uzlabojosi IT attistibas projekti - Turpinas 2
Nodoti produkcija 8
0 -
M6 Energoresursu patérina pakapenisks samazindjums éku un saimniecibas telpu joma. 27 594.48 MWh 5% saznggzlgzjgrs pret
M7 ligtspéjas indekss, Tmenis Sudrabs Zelts
FM1 Likviditates koeficients ne mazaks par 1 1,26 (ne mazaks par) => 1
FM2 Pozitivs rentabilitates raditajs. EBITDA pieaugumu perioda par 20% pret bazes gadu. 42,1 66,1
FM3 Neto apgrozijuma (uz vienu darbinieku) pieaugums par 10% 49,7 63,3
FM4 PardoSanas komisijas izmaksas (%) pret kopéjo bileSu realizacijas apjomu <=par 3,5% 4,2% 3,0%
FM5 Jaunu saistibu apmérs pret sanemto ieguldijumu pamatkapitala =<2,5 B 4,0
FM5 Aiznemto lidzek|u apjoms 5-7 reizes lielaks par EBIDTA 7.3 4,1
= 0, = 0,
FM6 =>10% no kopéja investiciju apjoma ir pétniecibai, inovacijam un attistibai >10% >10%




ISTENOSANA UN , .

UZRAUDZIBA ‘ ‘

Gada ricibas plans Budzets un investiciju plans

PLANOSANA ISTENOSANA UN PARSKATI

+ Planotajam gadam noteiktie (valdes) mérki » CeturkSna parskats par mérku, ricibas plana un
un sasniedzamie raditaji budzeta TstenoSanu
+ Planotajam gadam sagatavotais ricibas 0 (CERENRIRLES U S EITeA gl
plans . “
» Stratégijas TstenoSanas parskats
* Planotajam gadam sagatavotais budzets
un investiciju plans



STRATEGIJAS
PARSKATISANA UN
AKTUALIZESANA

Kad vairaku planoto finanSu vai PaSvaldibas noteikto
nefinanSu mérku TstenoSana atSkiras (negativa
izmaina) vismaz par 15 %;

mainas delegéjumi;

mainas pasutijuma apjoms (ZEZ, Pieriga u.c.);
mainas tarifu politika;

mainita uzraudzibas komisija;

butiskas izmainas investicijas, t.sk. investiciju
finansésang;

mainas makroekonomiskie pienémumi, nemot véra
militdro draudu aspektus, t.sk. par energoresursu

cenu, izejmaterialiem.
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