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1. IEVADS

1.1. Politikas merkis

Risku parvaldibas politikas (turpmak — Politika) meérkis ir noteikt visparjas un vienotas
prasibas Risku vadibai un atbildibas sadalijumu par Risku vadibu Sabiedriba atbilstosi
starptautiskiem standartiem, labai korporativas parvaldibas praksei un Latvijas Republika
saistos$ajiem tiesibu aktiem.

Politikas un citu ar to saistito dokumentu pamatuzdevums ir atvieglot Sabiedribas
darbiniekiem veikt ar Risku vadiSanu saistitas darbibas un vienlaicigi veicinat atbilstoSu
darbinieku parraudzibu un darbibas vért€jumu Risku vadibas prasibu ievérosana, lai:

1) veicinatu maksimalu ilgtsp&ju Sabiedribas pamatdarbibai, stratégijas IstenoSanai un
attistibas planiem,;

2) veicinatu Sabiedribas pakalpojumu pieejamibas pastavigumu klientiem;

3) sekmétu Sabiedribas darbibas efektivitati;

4) sekmétu Sabiedribas darbibu dazadu traucgjumu un citu neplanotu situaciju gadijuma;

5) sekmétu labu Sabiedribas reputaciju;

6) sekmétu efektivu ieintereséto pusu (taja skaita Sabiedribas klientu, sadarbibas partneru,
piegadataju u.c.) vadibu;

7) aizsargatu Darbiniekus, Valdes un Padomes loceklus un ipasumu.

1.2. Politikas ietvars

Politika nosaka vienotus un saskanotus principus visu veidu Risku vadibai Sabiedriba.
Politikas prasibas aptver gan visus esoSos Sabiedribas darbibas procesus, gan arT tos, kurus planots
ieviest.

Politika noteiktie principi un prasibas ir saistosas visiem Padomes locekliem, Valdes locekliem
un Darbiniekiem.

Valde nodrosina to, ka Politika noteiktie principi tiek ieveéroti un ieviesti Sabiedribas meitas
sabiedribas un meitas sabiedribu Valde nodroSina So principu ievieSanu un istenoSanu.

Precizu Risku vadibas procesu norisi, pienakumu un atbildibas sadalijumu Risku vadibas
pasakumu ietvaros, nosaka Valdes vai citadi Sabiedriba noteikta kartiba apstiprinati ieksgjie
normativie dokumenti (Risku vadibas kartiba, noteikumi, instrukcijas, metodikas u.c.).

Ieverojot identific€tos Riskus, Valde apstiprina Risku vadibas planu un nosaka istenojamos
Risku mazinoSos pasakumus un to terminus.

1.3. Risku iedalijjums

Istenojot Risku vadibu, Sabiedriba iedala Riskus $adas grupas (detalizétaks Risku grupu
apraksts ir Pielikuma Nr.1.):

1) Strategiskie Riski (taja skaita saistiti ir [léEmumu pienemsanu par strat€giju un attistibu,
inovaciju ieviesanu, atbildibas delegésanu, iepirkumiem);

2) Darbibas Riski (taja skaita saistiti ar cilvékresursu parvaldibu, tehnologiju darbibu,
drosibas pasakumu nodroSinasanu);

3) Juridiskie un atbildibas Riski (taja skaita saistiti ar normativo aktos ietverto prasibu
ieverosanu, ligumsaistibu kontroli);

4) Aréjas vides Riski (taja skaita konflikti, politiska ietekme, izmainas likumos un
regul&juma, dabas katastrofas, terorisms, meteorologiskie apstakli);

5) Korupcijas Riski (taja skaita riciba ar finansu lidzekliem un mantu, [Emumu pienemsanu);

6) FinanSu Riski (taja skaita tirgus Risks, kreditrisks, likviditates un naudas plismas Risks).
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1.4. Izmantotie termini un saisinajumi

Risks — iesp&jams notikums, kas var negativi ietekm&t Sabiedribas sp&ju nodroSinat
pakalpojumu sniegSanu vai sasniegt noteiktos komercdarbibas meérkus un efektivi istenot
stratégiju. Ta ir nenoteiktibas ietekme (draudi un/vai iesp€jas) uz sagaidamajiem rezultatiem.

Risku vadiba — Sabiedribas stratégiskas vadibas sastavdala. Risku vadiba ir nepartraukts
process, kas palidz apzinat iesp&jamos Riskus un/vai iesp&jas novertet to negativo un/vai pozitivo
ietekmi uz Sabiedribas darbibu un sasniedzamajiem mérkiem, ka ari planot pasakumus, lai
kontrol&tu un izvairitos no identificétiem Riskiem, vai realiz&tu iespgjas.

Risku vadibas sistéma — pasakumu kopums, ar kuriem nosaka, analizé un kontrol€ Riskus.

Risku samazinaSana — atbilstoSu darbibas veikSana, lai samazinatu negativu nenoteiktibas
ietekmi.

Riska ipasnieks — Darbinieks, Valdes loceklis vai Padomes loceklis, kura atbildibas sféra var
istenoties Risks vai kura riciba var radit vai stimulét Risku.

Risku analize — sistematiska informacijas apkopoSana un izvert€Sana, lai noteiktu Riska
istenoSanas regularitati un iesp&jamo seku apjomu.

Riska varbiutiba — Risku TstenoSanas skaitliska vertiba nosacita skala, kas nosaka Riska
istenoSanas iesp&jamibu un biezumu (no ikdieniska lidz loti retam).

Riska ietekme —1stenojusas Riska seku ietekmes skaitliska vértiba nosacita skala (no
nebiitiskas ietekmes 11dz katastrofalai).

Riska vértiba — Riska 1stenoSanas varbiitibas un Riska ietekmes skaitliskas vértibas summa
val péc citas péc Sabiedriba noteiktd kartiba apstiprinatas metodikas noteikta vértiba Riska
stenoSanas varbitibas un Riska ietekmes skaitliskas vertibas attieciba.

Riska novertéjums — fiksets Riska statuss, atbilstigi kuram tiek veikts talakais Riska vadibas
process.

Kvalitates Riska vadiba — ir sistematisks process, kas paredzets, lai novértétu, kontrol&tu,
pazinotu un parskatitu procesu kvalitates Risku.

Risku registrs — Risku analizes rezultatu apkopojums, kas pieejams noteiktam Darbinieku,
Valdes un Padomes loceklu lokam.

Darbibas nepartrauktibas plans — jebkurS dokuments, kas nosaka talako ricibu, samazinot
Riska ietekmi uz kopgjiem Sabiedribas mérkiem.

Identificets Risks — Risks, kura ietekme, vértiba un varbiitiba fikséta Risku registra.

Istenojies Risks — viens vai vairaki notikumi ar negativam sekam vai biitisku negativu seku
varbiitibu attieciba uz Sabiedribas funkciju izpildi.

Parkapums — noziedzigs nodarijums, administrativs parkapums vai cits tiesibu normu
parkapums vai saistoSu &tikas vai profesionalo normu parkapums.

Korupcijas Risks — varbiitiba, ka kads no Sabiedriba nodarbinatajiem, kuram uzticéta vara
vai atbildiba noteiktu pilnvaru ietvaros, ar nodomu vai bez nodoma rikosies savu vai citas personas
materialo intereSu laba, glistot sev vai nodroSinot citiem nepienakoSos labumus un nodarot
kait€jumu Sabiedribai.

Koruptivas darbibas — kukulnemsana, kukuldoSana, amata stavokla launpratiga izmantoSana,
izspieSana, krapSana, “komisijas” naudas izprasiSana, intereSu konflikts, izSkérdeSana, lémumu
pienemsSana personiskas interes€s, davanu pienemsana, riciba ar mantu personigas intereses.

Davana — Politika lietotais termins “davana” atbilst Korupcijas un intereSu konflikta
novérSanas politika (ricibas kodekss) lietotajam terminam - jebkur§ mantisks vai citada veida
labums (taja skaitd pakalpojumi, tiesibu pieskirSana, nodoSana, atbrivoSana no pienakuma,
atteikSanas no kadas tiesibas, ka arT citas darbibas, kuru rezultata rodas kads labums), kura tiess
vai netieSs ieguvéjs ir Darbinieks, Valdes vai Padomes loceklis.

IntereSu konflikts — situacija, kura Darbiniekam, Valdes vai Padomes loceklim pildot amata
pienakumus, japienem l€mums vai japiedalas l@muma pienemsSana, vai javeic citas ar amata
pienakumiem saistitas darbibas, kas ietekme vai var ietekmét $1 Darbinieka, Valdes vai Padomes
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locekla vina gimenes loceklu vai citu radinieku, darijumu vai politisko partneru personiskas vai
mantiskas intereses.

Radinieks — teévs, mate, vecamate, vecaistévs, bérns, mazberns, adoptétais, adoptétajs, bralis,
masa, pusmasa, pusbralis, laulatais.

Sabiedriba — Rigas paSvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme’
Reg.Nr.40003619950

Padome - Sabiedribas padome.

Valde - Sabiedribas valde.

Darbinieks — fiziska persona, kas uz darba liguma pamata par noligto darba samaksu veic
noteiktu darbu Sabiedribas vadiba.

b

2. RISKU VADIBA

2.1. Risku vadibas process
Risku vadibas process ietver §adus elementus (att€loti 1.shéma):
1) Risku identificéSana;
2) Risku vértésana;
3) Lémuma pienemsana par reagéSanas veidu;
4) Risku registrésana;
5) Risku mazino$u pasakumu noteiksana;
6) Risku mazino$u pasakumu ieviesana;
7) Risku uzraudziba;
8) Risku atkartota vérteésana;
9) Sazina un konsultacijas.

1.shéma

Risku vértesana

e

Risku atkartota
veérteSana

T Sazina un
konsultacijas

Risku registrésana

AN

Risku mazino$u
pasakumu ievieSana
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2.2. Atbildiba un pienakumi

1)
2)

3)

4)

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

2.2.1. Padome:

apstiprina Sabiedribas Politiku;

uzrauga Risku vadibas sist€mas darbibu un tas efektivitati, ka ar1 Risku vadibas plana
izpildi;

izvérte Valdes zinojumu par Riskiem un pamatojoties uz to nosaka Riska apetiti — to cik
lielu Risku Sabiedriba uznemas;

izverte Valdes zinojumus, taja skaita par Risku vadibas sisteémas darbibas efektivitati.

2.2.2. Valde:

nodrosina vienotu Risku vadibu Sabiedriba un izveido visaptverosu Risku vadibas sist€mu,
un nodroS$ina tas uzturésSanu;

apstiprina iek$gjos normativos dokumentus, kas reglamenté Risku vadibu Sabiedriba;
nodros$ina Politikas projekta un grozijumu izstradi un virza to apstiprinaSanai Padomg;
nodrosina, ka ne retak ka reizi gada tiek identificeti aktualakie Riski un sniedz zinojumu
Padomei par Risku vadibu un Risku vadibas sist€mas darbibas efektivitati un sniedz talak
apstiprinasanai Padomg;

apstiprina Risku vadibas zinojumu, t.sk. aktualos Riskus un Risku apetites defingjumu;
apstiprina Riskus un izskata Risku kritisko kontrolu un papildus pasakumu TstenoSanas
gaitu;

apstiprina Risku vadibas planu un nosaka 1stenojamos Risku mazinoSos pasakumus un to
terminus, ka arT par to istenoSanu atbildigos darbiniekus;

sniedz Padomei priekslikumus Risku vadibas sist€mas trukumu noverSanai,

uzdod Risku vadibas dalai veikt darbibas Riska identific€Sanai, noveért€Sanai un
mazinasanai;

10) uzrauga Risku vadibas pasakumu istenoSanu,
11) apstiprina Riska tpasnieku sarakstu;
12) nodros$ina, ka Sabiedriba ir efektiva un neatkariga iek$€ja audita funkcija, kas regulari

parbauda Risku vadibas sistémas organizaciju un darbibu un noverte, vai Riski ir
pietiekami parvalditi un vai Risku novertéSana un zinoSana par Riskiem un kontrolém ir
atbilstoSa un ticama;

13) lemj par reagésanas veidu uz Riska iestasanos vai delegé lémuma pienemsanu Dro§ibas un

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

Risku vadibas direktoram.

2.2.3. Risku vadibas dala:

Valdes uzdevuma veic iek$€jo normativo dokumentu projektu izstradi, kas reglamente
Risku vadibu, t.sk. izstrada Risku vadibas planu un regulari tos parskata;

uztur un isteno vienotu Risku vadibas sisttmu un veic Risku identific€Sanu, analizi,
novertésanu, Risku uzraudzibu, notikumu/incidentu registré$anu, korektivo un preventivo
pasakumu kontroli;

identifice, formul€, apraksta un grupé Riskus p&c noteiktam pazim&€m un izmantojot
daZadas metodes. Papildus katram Riskam nosaka Riska 1paSnieku — atbildigo Darbinieku,
kura iesp&jas ir Risku vadit un sastdda So Riska 1pasnieku sarakstu ar parvaldamiem
Riskiem. Sniedz Valdei So sarakstu apstiprinasanai.

registré Riskus Risku registra elektroniska forma;

veic Risku vertéSanu kopa ar Risku 1paSnieku un/vai pieaicinatiem ekspertiem;

uztur un aktualizé vienotu Risku registru;

pec Risku identificéSanas veic regularu Risku atlasi detaliz€tai analizei, péc detaliz&tas
analizes rezultatiem, aktualiz€ Risku vert€jumus vismaz reizi gada;
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8) kopa ar Riska ipasnieku un/ vai picaicinatajiem ekspertiem, sagatavo priekslikumus par
Risku samazinaanu un zino Valdei par Riskiem un visiem IpaSajiem Riskiem un to
vadibu;

9) veic Risku uzraudzibu kopa ar Iek$gja audita dalu un savas kompetences ietvaros
Kvalitates parvaldibas dalu;

10) veic atkartotu Risku izvértéSanu kopa ar Riska ipasnieku, Iek$gja audita dalu un/vai
pieaicinatu ekspertu vismaz vienu reizi gada;

11) sniedz ieteikumus Valdei attieciba uz Risku vadibas sisttmas uzlaboSanu un
pilnveidosanu;

12) nodrosina Sabiedribas vadibu ar visaptverosu informaciju par Riskiem, to novértéjumu un
kontroles pasakumiem,;

13) pienem lémumu par reagé$anas veidu uz Riska iestasanos, pieejamas informacijas ietvaros;

14) apkopo informaciju par Riskiem, to ikgad&jam aktualitatém, izveértéjumu un Risku vadibu;

15) sniedz informaciju un konsultacijas Padomei, Valdei, struktiirvienibu vaditajiem,
Darbiniekiem, Risku 1pasniekiem par Risku vadibas procesu;

16) sniedz atbalstu Sabiedribas meitas uznémumiem Risku vadibas ievieSana;

17) veicina sadarbibu starp Sabiedribas meitas sabiedribam Risku vadibas jautajumos un
sekmé vienotu izpratni par Risku vadibu.

2.2.4. Drosibas un Risku vadibas direktors:

1) pienem l€émumu par reagéSanas veidu uz Riska iestasanos vai delegé 1émuma pienemsanu
par reagéSanas veidu Risku vadibas dalas vaditajam, kad lémums ir nepiecieSams
nekavejosi un zino par to Valdei, sniedzot rekomendacijas par nepiecieSamo talako ricibu;

2) sniedz priekslikumus par Risku mazinasanu.

2.2.5. Sabiedribas struktiirvienibu vaditaji:

1) apzina, koordin€ un uzrauga Risku vadibas aktivitates atbildiba eso$ajas funkcijas;

2) savas kompetences ietvaros atbild par Risku identificéSsanu un analizi, informacijas
sniegSanu Risku vadibas dalai par Riskiem un notikusajiem incidentiem struktiirvieniba;

3) uzrauga Risku kritisko kontrolu un papildu pasakumu istenoSanu atbildiba esosajas
funkcijas;

4) nepartraukti seko lidzi savu vadito funkciju/ struktiirvienibu procesiem un argjai
komercdarbibas videi, lai, atbilstoS$i savas funkcijas/struktiirvienibas darbibas jomai,
savlaicigi identific€tu un vaditu esoSos un potencialos Riskus — nodrosinatu Risku kontrolu
istenoSanu un papildu Risku mazinoSo pasakumu apzinasanu, izvertéSanu un ieviesanu, ja
nepiecieSams;

5) savlaicigi informé Risku vadibas dalu par Riska iesp&jamibu;

6) sadarbiba ar Risku vadibas dalu veic Risku, kas attiecas uz attiecigo struktirvienibu,
detalizetu izvertesanu;

7) sniedz informaciju Risku vadibas dalai par Riskiem un notikusajiem incidentiem
struktiirvieniba.

2.2.6. Darbinieki:

1) Darbinieki, savas kompetences un izveidoto procesu un/vai procediiru ietvaros, identificg,
formulg, apraksta un grup€ Riskus p&c noteiktam pazimém un izmantojot dazadas metodes
un analiz€ tos un sniedz informaciju Risku vadibas dalai par Riskiem un notikusajiem
incidentiem;

2) savlaicigi zino savam tieSajam vaditajam par jauna Riska identific€Sanu vai iestasanos sava
darba, atbilstosi Sabiedriba noteiktajai kartibai.

2.2.7. Riska ipasSnieks:
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3) savas kompetences un izveidoto procesu un/vai procediiru ietvaros, identificé formulg,
apraksta un grupé Riskus péc noteiktam pazimém un izmantojot dazadas metodes analize
un sniedz informaciju Risku vadibas dalai par Riskiem un notikuSajiem incidentiem
struktlirvieniba;

4) Tsteno Valdes noteiktos Risku mazino$os pasakumus;

5) veic Risku vertésanu kopa ar Risku vadibas dalu un/vai pieaicinatiem ekspertiem;

6) kopa ar Risku vadibas dalu un/ vai pieaicinatajiem ekspertiem, sagatavo priekslikumus par
Risku samazinasanu;

7) Riska ipasnickam ir pienakums Tstenot Valdes noteiktos Risku mazino$os pasakumus;

8) veic atkartotu Risku izvértésanu kopa ar Riska vadibas dalu, Ieks€ja audita dalu un/vai
pieaicinatiem ekspertiem;

9) konstatgjot ipaso Risku nekavéjoties informé Risku vadibas dalu, nozares direktoru un savu
tieSo vaditaju, steidzamibas karta sagatavojot darbibas nepartrauktibas planu iesniegSanai
un apstiprinasanai Valdes prieks§sédétajam;

10) sadarbiba ar Risku vadibas dalu jaizstrada darbibas nepartrauktibas plans, ja Riska
ietekmes limenis ir 10 vai vairak;

11) kopa ar Risku vadibas dalu izvérté darbibas nepartrauktibas plana nepieciesamibu;

12) Riska 1pasnieks veic Riska ikdienas uzraudzibu.

2.3. Risku vadibas pamatprincipi

Piesardzibas princips - Risku vadiba ir stabila un konservativa. Sabiedriba ievéro
piesardzibu, uznemas Riskus tikai zinamas darbibas jomas, nepielauj parmerigu Risku neviena no
tam, nosaka ierobezojumus vai atsakas no darbibu veikSanas, ja konstatéts paaugstinats Risks.
Ikvienam Darbiniekam, Valdes un Padomes loceklim jaizprot katra konkréta darijuma saturs, lai
spetu noteikt ar to saistitos Riskus. Sabiedriba atsakas no tadiem darjjumiem, kas paklauti
ievérojamiem juridiskajiem Riskiem vai neskaidrai atbildibai.

Piemérotas Risku vadibas vides princips - Sabiedriba nodro$ina tadas ieksgjas vides un
parvaldes kultiiras izveidi, kura uzsverti augsti €tiskas uzvedibas standarti visos Sabiedribas
organizatoriskas struktiiras Itmenos, kas veicina efektivu ieksgjo kontroli.

Darbinieki, Valdes un Padomes locekli ir ar atbilstoSu kvalifikaciju, kuri ir kompetenti, lai
pilditu savas funkcijas un pienakumus. Sabiedriba nodro$ina, ka Darbinieki, Valdes un Padomes
locekli ir informéti par veicamajiem amata pienakumiem un tiem ir amata pienakumu veikSanai
atbilstosa kvalifikacija un pieredze.

Sabiedriba nodrosina Darbinieku, Valdes un Padomes loceklu apmacibu attieciga amata
pienakumu izpildei, lai pilnveidotu to zinaSanas un paaugstinatu Darbinieku, Valdes un Padomes
loceklu kvalifikaciju.

Sabiedriba organiz€, ka ieks€jas kontroles funkcijas ir nodrosinatas ar pietieckamiem resursiem,
kuri nepiecieSami to darbibas efektivai 1stenoSanai.

Obligatuma princips - Sabiedriba nodrosina, ka Risku vadibas prasibas ir obligatas visam
struktlirvientbam un to Darbiniekiem, Valdes un Padomes locekliem. Sabiedriba nesniedz,
pakalpojumus, procesus un sistémas, ja tiem identific€tie Riski nav ieklauti Risku vadibas sistéma
un nav pienemts lémums par pielaujamajiem Risku lielumiem.

Nepartrauktibas princips - Sabiedriba izskata Risku vadibu ka pastavigu un nepartrauktu
procesu: Risku identifikacija, analize, lémumu pienemsana, to dzivé istenoSana un izpildijuma
kontrole notiek pastavigi un ir Sabiedribas attistibas procesa dala.

Sabiedriba veic regularu Riska vadibas sistému parskatiSanu, efektivitates noveért€Sanu un
pilnveidoSanu atbilstos$i izmainam Sabiedribas darbiba un tas darbibu ietekm€joSos argjos
apstaklos, pastavigi pilnveido Risku novértéSanas un kontroles metodes.

Atbilstibas princips — Sabiedriba, atbilstosi savai darbibai un attistibas strat€gijai, nosaka
pienemama Riska Itmeni un adekvatu Risku vadibu, t.sk mazinasanas pasakumus.
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Sabiedriba nodrosina savlaicigu un atbilstosu informacijas plismu, kas Valdei un Padomei un
Sabiedribas struktiirvienibu vaditajiem lauj pienemt adekvatus 1émumus.

Lidzsvara princips - Sabiedriba veido Riska vadibu ta, lai nodroSinatu lidzsvaru starp
iespgjamiem zaud&umiem un izdevumiem $o zaud€jumu novérsanai.

Kopuma princips - Sabiedriba isteno Risku analizi kopuma, atbilstoSo Risku kontroles
struktiirvienibu liment, kas lauj kompleksi novertét Risku mijiedarbibu un Sabiedribas paklautibu
kopgjam Riskam.

Individualitates princips - Sabiedriba isteno tai piemitoSo Risku analizi un kontroli visiem
darbibas veidiem, procesiem un produktiem to rasanas Iimeni. Ievérojot individualitates principu,
ir iesp&ja izveleties katram konkrétajam Riskam 1pasi piemerotu vadibu.

Regularitates princips - Sabiedriba reglamenteé Risku identificéSanas, mériSanas,
novertésanas, stresa test€Sanas, kontroles un parskatu sniegSanas periodiskumu.

Caurskatamibas princips - Sabiedriba publiski informé sabiedribu par Sabiedribas risku
parvaldibu, nodro$inot Politikas, ka arT informacijas par zino$anas sist€mu citas biitiskas, ciktal
tas nepiecieSamas sabiedribas intereSu aizsardzibai, informacijas pieejamibu Sabiedribas
majaslapa atbilstosi iek$€jiem un argjiem normativajiem aktiem.

Disciplinas princips - Sabiedriba isteno pastavigu kontroli par Risku vadibas regulg&joSo
prasibu, t.sk. limitu, ierobeZzojumu un pilnvaru ievérosanu. Visi Darbinieki, Valdes un Padomes
locekli savlaicigi tiek iepazistinati ar normativiem dokumentiem, kuri reglament€ Risku vadibu un
ar Darbinieku amata aprakstiem. Par reglamentgjoSo normu parkapumiem tiek paredzeti
disciplinarie sodi.

Zinosanas princips — Sabiedriba ir noteikts kam un kada veida tiek zinots par Parkapumiem,
Koruptivam darbibam.

2.4. Risku vertésana un Riska limena noteikSana

Izstradajot vienotu veértéSanas metodiku, katram Riskam tiek pieskirta vértiba, kas norada uz
Riska iestaSanas varbiitibu un ietekmes apjomu.

Riska vadibas dala aprékina Riska vertibu, kuru apstiprina Valde Riska iestasanas varbutibu
(skala no 1 Iidz 7, kur 1 ir loti reta, bet 7 ir ikdieniSka varbitiba) saskaitot ar Riska iestaSanas
ietekmi (skala no 1 1idz 7, kur 1 ir nebiitiska, bet 7 ir katastrofala) uz kop&jo Sabiedribas darbibu,
tas darbibas mérku sasniegianu. Sada veida, iegistot Riska skaitlisko veértibu, tiek noteikta
konkréta Riska veértiba ka tada. Riska vérteéSana tiek veikta atbilstoSi noteiktajai formulai un tabulai
Pielikuma Nr.2 .

Riska skaitliskas vértibas rezultata tiek noteikts Riska noveért€§jums. Visiem Riskiem, Sis
vert€§jums var biit:
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1) 1pass,

2) augsts,

3) mérens,

4) pienemams,

5) nenozimigs.
Risku ietekmes vérteSana:

1) Lai noteiktu Riska vértibu, ir janosaka ta kop&ja negativa ictekme uz Sabiedribas
darbibu kopuma un Sabiedribas mérku sasniegSanu.
2) Identificétiem Riskiem Sabiedriba tiek pieskirta viena no ietekmes limena
vertibam (skat. Pielikums Nr.3).
Risku varbiitibas vérteéSana:
Identificétiem Riskiem Sabiedriba tiek pieSkirta viena no Riska iestaSanas varbitibas vertibam
(skat. Pielikums Nr.4.).
Risku vértéjums un talakie to vadibas pasakumi:
Risku noverteéjums un talakie to vadibas pasakumi ir versti uz Risku 1stenoSanas varbiitibu un
iesp&jamo seku ietekmes mazinasanu un tiek noteikti atbilstosi noteiktai Riska vertibai. (skat.
Pielikums Nr.5.). Tie ikgadgji tiek atspoguloti Risku vadibas plana.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.
4.3.

3. RISKU PIEEJA SABIEDRIBAS PROCESU VADIBAI
Darbibas ar Riskiem un iesp&jam ir pamats Sabiedribas procesu efektivitates paaugstinasanai,
lai uzlabotu rezultatus un noveérstu negativu ietekmi.
Risku noveértgjumu izmanto, nosakot darbibu efektivitati, istermina darbibas planus vai
veicamos pasakumus, procesa noris€ iesaistito Darbinieku, Valdes vai Padomes loceklu
kompetences limeni, ka art esosas kontroles procediiras.
Risku vadiba IVS procesu liment ir sistematiska Kvalitates Riska vadiba, lai novertétu,
kontrol&tu, pazinotu un parskatitu procesu kvalitates Risku.

4. AR POLITIKU SAISTITIE DOKUMENTI

Lai nodroSinatu vienotu Politikas prasibu izpildi, Darbinieku, Valdes vai Padomes loceklu
labaku izpratnes Iimeni un detalizétak izskaidrotu atseviSkas Politikas sastavdalas, Risku
vadibas dala kopa ar Risku Ipasniekiem (nozaru direktoriem, Sabiedribas struktiirvienibas
vaditajiem, Darbiniekiem, Valdes un Padomes locekliem) izstrada ar Politiku saistitus
iek§€jos normativos aktus.

Detalizéts Risku vadibas process tiek aprakstits ar Politiku saistitos dokumentos.

Ar Politiku saistitiem dokumentiem noteikts ierobezotas pieejamibas informacijas statuss.
Risku vadibas dalas dokumentiem, ar atseviskiem ierobezojumiem, p&c pieprasijuma Risku
vadibas dalai, ir piekluve Kvalitates parvaldibas dalas vaditajam, ka ar1 Ieks€ja audita dalas
vaditajam, kam piekluve attiecigajiem dokumentiem ir bez ierobezojumiem.

Politikas dokuments stajas speka nakamaja diena p&c ta apstiprinasanas.

11
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Pielikums Nr.1
Risku parvaldibas politikai

Risku veidi Apraksts
Stratégiskie Iesp&ja ciest zaudéjumus no neeso$as vai nepareizi noteiktas stratégijas,
Riski stratégiju Tstenojosas politikas, attistibu, inovaciju ievieSanu, atbildibas

delegésanu, iepirkumiem, neefektiva Sabiedribas struktiiras un procesu
sadalijuma, pilnvaru, kompetencu atbildibas un pienakumu nepareiza vai
neefektiva sadalfjuma.

Makroekonomiskakie Riski (Iedzivotaju pirktsp&jas Risks, Demografiskas
situacijas izmainu Risks, Globalas ietekmes Risks);

BudZeta veidoSanas Riski (Budzeta izdevumu lietderibas Risks, Budzeta
konsolidacijas Risks, Politiskas ietekmes Risks);

Starptautisko organizaciju Riski (Dalibas lietderibas Risks, Valsts interesu
pietickamas parstavniecibas Risks, SaistoSo prasibu izpratnes un
pieméroSanas Risks, SaistoSu 1€émumu pieme&rotibas Risks, Sazinas
efektivitates Risks)

Stratégisko Risku piemeri — klidas stratégisko darbibu un attistibu
noteicosu lemumu pienemsand, — ja netiek nemtas vera vai ir nepilnigi
apzinatas iespéjamas Sabiedribas darbibai draudosas briesmas, ja tiek
nepareizi vai nepietiekoSi pamatoti noteikti darbibas perspektivie virzieni, ja
tritkst nepieciesamo resursu (finansu, materiali tehnisko, cilvékresursu) un
organizatorisko risinajumu, kam janodroSina Sabiedribas darbibas
stratégisko mérku sasniegSana noteiktos terminos, apjoma un kvalitate.

116 03/2019-06-14

12



Risku veidi

Apraksts

Darbibas Riski

Iesp€ja ciest finansialus, reputacijas vai cita veida zaud€jumus, kas saistiti ar
klidainiem vai nepilnigiem iekS$€jiem procesiem, cilveku ricibu,
tehnologisko sist€ému problémam vai ari argjiem apstakliem.

Parvaldibas Riski (Iestazu darbibas parraudzibas efektivitates Risks,
Organizatoriskas struktiiras optimizéSanas Risks, Darba planoSanas
efektivitates Risks, lestades vadibas mainas Risks, NeatbilstoSu [émumu
pienemsanas Risks, Birokratijas Risks);

Procesu Riski (PriekSizpétes pietickamibas Risks, Procesa efektivas
parvaldibas Risks, Normativo aktu kvalitates Risks, Informacijas apmainas
Risks, Kontroles pasakumu lietderibas Risks);

Klientu apkalposanas Riski (Klientu apkalposanas organizacijas Risks,
Klientu apkalpoSanas kvalitates Risks, Informacijas pieejamibas Risks)

Personala Riski (Valsts parvaldes personala parvaldibas Risks, Darbinieku
atlases procesa efektivitates Risks, Darbinieku pietickamibas Risks,
Darbinieku rotacijas Risks, Darbinieku zinasanu Risks, Darbinieku
motivacijas Risks, Darbinieku novertéSanas sisteémas efektivitates Risks);

Infrastruktiras Risks (Fiziskas drosibas Risks, Darbibas nepartrauktibas
Risks, Infrastruktiiras atbilstoSas izmantoSanas Risks, Infrastruktiiras
noveco$anas Risks, IpaSuma parvaldibas efektivitates Risks, IpaSuma
uzturésanas izmaksu Risks, IpaSumu uzskaites Risks);

IT & Informacijas droSibas Risks (Informacijas sisttmu optimizacijas
Risks, Jaunu sistému ievieSanas Risks, Moderno tehnologiju Risks,
Nesankcionétas piekluves Risks, lerobeZotas pieejamibas informacijas
aizsardzibas Risks, Personas datu aizsardzibas Risks);

Sagades Riski (Iepirkumu procesa planoSanas Risks, Iepirkumu definéSanas
Risks, Konkurences Risks, Atkaribas Risks no arpakalpojuma sniedzgja,
Sadarbibas ar piegadataju efektivitates Risks, Saistibu izpildes Risks);

Sadarbibas partneri (Delegésanas lietderibas Risks, Savstarpgjas iestazu
sadarbibas efektivitates Risks, Streiku Risks).

Operacionalo Risku piemeéri — personala resursu tritkums, vadibas léemumi,
tehnologiju izvéle un darbiba u.c.

Juridiskie un
atbildibas Riski

LikumdoS$anas Riski (Likumu izmainu Risks);

Tiesiskuma nodroSinasanas Riski (Parsudzibu parvaldibas Risks,
Tiesvedibas procesa efektivitates Risks);

Sabiedriskas attiectbas (Masu médiju ricibas Risks, Reputacijas Risks);

Darba vide (Civilas aizsardzibas sp&u Risks, Darba drosibas prasibu
ievérosanas Risks).
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Risku veidi

Apraksts

Argjas  vides
Riski

Iesp€ja ciest zaud&jumus no politiskas, ekonomiskas, biznesa, socialas vides,
dabas vides, tehnologiju vides, kriminalas vides un terorisma draudu raditiem
notikumiem.

Aréjas vides Risku piemeri — sadarbibas partneru darbiba, péksnas izmainas
normativajos aktos, dabas katastrofas, piegadataju darbiba u.c.

Politikas Riski (Attistibas prioritasu izmainu Risks, Plano$anas dokumentu
kvalitates Risks, Politisko 1émumu ietekmes Risks, Socialo partneru iesaistes
Risks);

Korupcijas
Riski

Iesp€ja ciest reputacijas, finansialus un/vai cita veida zaud&jumus, kas saistti
ar Darbinieku, Valdes vai Padomes loceklu koruptivam darbibam un/vai
atrasanos interesu konflikta situacija.

KrapSana & neétiska riciba (Darbinieku, Valdes vai Padomes loceklu
intereSu konflikta Risks, Klientu krapsanas Risks, Piegadataju krapsanas
Risks);

Korupcijas Risku piemeéri — kukulnemsSana, kukuldosana, amata stavokla
launpratiga izmantoSana, izspieSana, krapsSana, “komisijas” naudas
izprasisana, interesu konflikts, izSkerdésana, léemumu pienemsana
personiskds interesés, riciba ar mantu personigas interesés u.c.

Finan$u Riski

Iesp€ja ciest zaud&jumus saistiba ar Sabiedribas finansu darbibu, kurus var
radit nelabveligu apstaklu iestaSanas finanSu tirgli vai Rigas domes,
pasiititaja vai sadarbibas partneru neveiksmigas finansu darbibas rezultats.

FinanSu parvaldibas Riski (FinanSu resursu parvaldibas Risks,
Finans€juma avotu pieejamibas Risks, Valsts kreditreitinga stabilitate Risks,
Nodok]u sist€mas stabilitate, Valsts paradu vadibas Risks)

BudzZeta izpildes Riski (Budzeta izpildes disciplinas Risks, Budzeta
struktiiras  sarezgitibas Risks, Jaukta finansgjuma uzskaites Risks,
NeatbilstoSu maksajumu Risks)

Finan$u Risku piemeri — kreditlikmju izmainas, valiitas kursu svarstibas,
likviditates samazindasands un nepietiekama vai negativa naudas pliisma,
neatbilstosa finanséjuma planosana, Infldcija.
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Pielikums Nr.2
Risku parvaldibas politikai

Loti | peta | Videja | Bieza | <°U | Regulara | Ikdienidka
reta bieza ’
1 2 | 3 4 5 6 7

Katastrofala

Loti liela

Liela

Nozimiga

Riska ietekme (1)

Meérena

Neliela

Nebiutiska

Riska varbiitiba (V)

Riska veérteSanas formula:

RV=V+Il
RV- Riska vértiba;
I- ietekme;
V- varbiitiba.

15
116 03/2019-06-14



Pielikums Nr.3

Risku parvaldibas politikai

letekmes

Vértiba _ . Apraksts
ITmenis

7 Katastrofals | Sabiedribas darbibas rezultata — pilniga Sabiedribas darbibas
izbeigSana.
Riska piemérs: valsts iekartas pastavésanas apdraud€jums (apversums,
okupacija, atklata kara darbiba utt.)
Sekas: var tikt partraukts vai izbeigts Pasttijuma ligums (Sabiedribas
darbiba tiek izbeigta vai reorganizéta).

6 Loti liels Atsevisku vai visu pamatpakalpojumu partraukSana uz vienu vai
vairakam dienam.
Riska piemérs: licla dabas katastrofa, ka rezultata — elektropadeves
partraukums, kas partrauc pils€tas infrastruktiiru.
Sekas: Rigas dome parnem Sabiedribai uzticéto funkciju realizaciju,
Sabiedriba sedz ar marsrutu tikla apkalposanas partraukumu noveérsanu
saistitos izdevumus — loti lieli tieSie finanSu zaud&jumi, iek$gja vai argja
izmekleSana — tiek parskatits Pasttfjuma ligums. IevErojami cie$
Sabiedribas reputacija.

5 Liels Tiek bitiski kaveta pamatpakalpojuma sniegSana (pamatpakalpojums
tiek sniegts mazak ka noteiktas dalas apjoma).
Pamatpakalpojumu dalas apjoms tiek noteikts atseviska dokumenta.
Riska piemeérs: dabas katastrofa, riipnieciska avarija.
Sekas: ievérojamas soda sankcijas no Rigas domes, lieli finansu
zaud€jumi, rodas nesaskanas Pasiitjuma liguma sakara, iek$€ja vai argja
izmekléSana — tiek parskatits Pasiitijuma ligums. leveérojami cie$
Sabiedribas reputacija.

4 Nozimigs Tiek kaveta atseviska pamatpakalpojuma sniegSana (pamatpakalpojums
tiek sniegts ne mazak ka noteiktas dalas apjoma).
Riska piemeérs: Celu satiksmes negadijums ar cietuSajiem, noblokéta
satiksmes kustiba, ka rezultata izlaidums atseviskos marSrutos tiek
butiski (vairak par 30 min) kaveéts.
Sekas: soda sankcijas no Rigas domes — nozimigi finan$u zaud&jumi,
iekseja izmekl€Sana, cie§ Sabiedribas reputacija.

3 Merens Tiek kavéta atseviska pakalpojuma sniegSana (pamatpakalpojums tiek
sniegts ne mazak ka noteiktas dalas apjoma).
Riska piemérs: Publiski atspogulots Darbinieku konflikts ar Sabiedribas
klientiem — kautins starp Sabiedribas transporta bilesu kontrolieriem un
pasazieriem.
Sekas: soda sankcijas no Rigas domes — méreni tieSie finanSu
zaud€jumi, var ciest Sabiedribas reputacija.

2 Neliels Tiek kaveta atsevisku procesu izpilde Sabiedriba.
Riska piemérs: Celu satiksmes negadijums bez cietusajiem.
Sekas: tieSie finanSu zaud&umi ir nelieli, var ciest Sabiedribas
reputacija.

1 Nebitisks Var tikt kavéta atsevisku procesu izpilde Sabiedriba.

Riska piemérs: kads Darbinieks nav ieradies darba.
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Sekas: tiesie finansu zaud€jumi ir nenozimigi, pastav iesp&ja, ka varétu
ciest Sabiedribas reputacija.

Pielikums Nr.4

Risku parvaldibas politikai

Vértiba | Varbiitiba Notikuma Iespéjamiba
bieZums
7 Ikdieniska Katru dienu Loti iespgjams, ka notikums iestasies lielakaja
dala gadijumu.
6 Regulara Reizi nedela Ir iespgjams, ka notikums iestasies pie lielakas
dalas iesp&jamo apstaklu.
5 Loti bieza Reizi ménest Ir sagaidams, ka notikums iestasies lieclakaja dala

gadijumu.

4 Bieza Reizi ceturksni Ir sagaidams, ka notikums iestasies pie lielakas
dalas iesp&jamo apstaklu.

3 Vidgja Reizi pusgada Ir iespgams, ka notikums iestasies pie
atseviSkiem iesp€jamiem apstakliem.

2 Reta Reizi gada Ir sagaidams, ka kadreiz notikums iestasies.

1 Loti reta Reizi 3 gados Notikuma iestasanas ir iesp&jama tikai pie arkartas

apstakliem.
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Pielikums Nr.5
Risku parvaldibas politikai

Vértiba Riska Risku vadibas pasakumi
novertejums
Riska nekav€josa samazinaSana ir obligata. Japarskata
Ipass Risks Risku izraisosa aktivitate. Nekav€joties javeic viss
iesp&jamais, lai samazinatu Riska vertibu.
Augsts Risks Riska} samazinﬁéaga ir 'obligﬁta Tste?rr.nirgl'a‘l. Vgldei j‘e'l%zsvc'ar
9lidz 11 iesp&ja partraukt Risku izraisoSo aktivitati. Steidzami javeic
viss iesp&jamais, lai samazinatu Riska vertibu.
6 idz 8 Merens Risks Nepiegieégmi pasakumi Riska samazinasanai, kuri javeic
tuvakaja laika.
Risks jakontrol@ ar ikdienas procediiru palidzibu. Jaizverte,
41idz 5 Pienemams Risks | kadi pasakumi buitu veicami ar minimaliem materialiem
ieguldijumiem.
2 Iidz 3 Nenozimigs Risks | Speciali pasakumi Riska vadibai nav nepiecieSami.
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