6.pielikums
noteikumiem “Abonementa bileSu izmantoSanas kartiba”

INTERNETA VEIKALA LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. Visparéejie noteikumi

1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.14.
1.15.

1.16.
1.1.7.

1.2.

1.3.

Rigas pasvaldibas SIA ,,Rigas satiksme” interneta veikala lietoSanas noteikumi
(turpmak — Noteikumi) nosaka kartibu, kada fiziska vai juridiska persona
(turpmak abi kopa — Klients, ja nav noradits viens no tiem), kura atbilst
interneta veikala Klienta kritérijiem, izmanto Rigas pasvaldibas SIA “Rigas
satiksme”, reg. Nr.40003619950, Riga, Kleistu iela 28, LV-1067 (turpmak —
Rigas satiksme), majas lapa www.rigassatiksme.lv esoSo interneta veikalu
Sadu darbibu un darfjumu veikSanai:

savu profila datu apskatei un mainai,

paroles mainai,

jautajumu un iesniegumu iesniegSanai;

riciba esoSas viedkartes satura apskatei;

distances Iiguma noslégsanai par abonementa biletes/Su iegadi atbilstosi

Rigas satiksme apstiprinatam BileSu veidu sarakstam, norékinoties

interneta veikala ar maksajuma karti (kreditkarti vai debetkarti), ja Klients

atbilst interneta veikala lietoSanas kriterijiem,;

atskaites par veiktajam transakcijam sabiedriskaja transporta apskatei;

elektroniska rékina par sanemtajiem pakalpojumiem sanemsanai.
Klients var veikt darbibas un darfjumus interneta veikala, uzdodot Rigas
satiksmei izpildit uzdevumus.
Rigas satiksme izpilda tikai tos Klienta uzdevumus, kas tiek uzdoti atbilstosi
Noteikumiem un kuros ir pietiekoSi un pilnigi dati uzdevuma izpildei.

2. Interneta veikala Klienta Kkriteriji

2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.3

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.

Fiziska persona var klit par interneta veikala registréto lietotaju, ja:
fiziska persona ir sanémusi personaliz&to viedkarti un ta ir deriga;
fiziska persona ir registréjusies interneta veikala;
fiziskai personai ir registréts elektroniskais pasts (turpmak — e-pasts);
fiziska persona autoriz&jas interneta veikala ar e-pastu un paroli un
elektroniski apstiprina, ka piekrit Noteikumiem un appemas izmantot
personalizéto viedkarti saskana ar normativajiem aktiem un Rigas
satiksmes noteikumiem ,,Abonementa bileSu izmantoSanas kartiba”.
Fiziska persona var klit par interneta veikala neregistréto lietotaju, ja:
fiziska persona ir sane€musi personaliz&to vai nepersonalizéto viedkarti un
ta ir deriga;
fiziska persona ieiet interneta veikala, noradot personaliz&tas vai
nepersonalizétas viedkartes numuru, un elektroniski apstiprina, ka piekrit
Noteikumiem un apnemas izmantot personaliz€to vai nepersonaliz&to
viedkarti saskana ar normativajiem aktiem un Rigas satiksmes
noteikumiem ,,Abonementa bileSu izmantoSanas kartiba”.
Juridiska persona var kliit par interneta veikala registréto lietotaju, ja:
juridiska persona ir noslégusi ligumu ar Rigas satiksmi par bileSu iegadi
interneta veikala ar nepersonalizétajam viedkartém (turpmak — ligums ar
juridisko personu);
juridiska persona ir sanémusi nepersonaliz&tas viedkartes un tas ir derigas;
juridiska persona ir registréjusies interneta veikala;



2.34.

2.3.5.

2.4.

24.1.
24.2.
2.4.3.

2.5.

2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.

juridiskai personai ir registréts e-pasts un noradits liguma ar juridisko
personu;
juridiskas personas parstavis autoriz€jas interneta veikala ar e-pastu un
paroli un elektroniski apstiprina, ka piekrit Noteikumiem un apnemas
izmantot nepersonaliz&tas viedkartes saskana ar normativajiem aktiem un
Rigas satiksmes noteikumiem ,,Abonementa bileSu izmantoSanas kartiba”.
Juridiska persona var kIt par interneta veikala neregistréto lietotaju, ja:
juridiska persona ir noslégusi ligumu ar Rigas satiksmi par bileSu iegadi
interneta veikala ar nepersonalizétajam viedkartém;
juridiska persona ir sanémusi nepersonaliz&tas viedkartes un tas ir derigas;
juridiskas  personas parstavis ieiet interneta veikald, noradot
nepersonalizétas viedkartes numuru, un elektroniski apstiprina, ka piekrit
Noteikumiem un appemas izmantot nepersonalizeétas viedkartes saskana ar
normativajiem aktiem un Rigas satiksmes noteikumiem ,,Abonementa
bileSu izmantosanas kartiba”.
Fiziska persona var kliit par interneta veikala autentific€to lietotaju, ja:
fiziska persona ir sanémusi AS ,,Citadele banka” maksajumu karti ar e
talonu;
fiziska persona ir AS ,,Citadele banka” internetbankas lietotajs;
fiziska persona autorizgas interneta veikala, izmantojot Digilink
pakalpojumu, kas nodrosSina iesp&ju AS ,.Citadele banka” internetbanka
veikt personas autentifikaciju, un elektroniski apstiprina, ka piekrit
Noteikumiem un appemas izmantot AS ,,Citadele banka” maksajumu karti
ar ¢ talonu saskana ar normativajiem aktiem un Rigas satiksmes
noteikumiem ,,Abonementa bileSu izmantosanas kartiba”.

3. Interneta veikala lietoSanas Kkriteriji

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

Klients var kliit par interneta veikala lietotaju:

lai norekinatos interneta veikala ar maksajuma karti, ja Klientam ir
interneta veikala atzita un deriga maksajuma karte un Klienta bankas konta
ir pietiekoSa naudas summa, lai nodroSinatu bileSu iegadi un bankas
komisijas maksas samaksu;

ja piekrit maksat bankas komisijas maksu saskana ar bankas cenradi par
veiktajiem norékiniem ar interneta bankas starpniecibu vai ar maksajuma
karti.

4. Autorizacijas riki un to lietoSana

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Klienta autorizacijas riki ir e-pasts un parole, vai personalizétas vai
nepersonalizetas viedkartes numurs, vai Digilink pakalpojums, kas nodroSina
iespgju AS ,,Citadele banka” internetbanka veikt Klienta autentifikaciju, ar
kuru palidzibu Rigas satiksme identificgé Klientu interneta veikala.

Klienta autorizacijas riki aizstdj Klienta parakstu un interneta veikala uzdoto
uzdevumu izpildé ir lidzvertigi rakstiskam darjjumu apliecinoSam
dokumentam.

Klients ir atbildigs par sava e-pasta pieejamibu un droS§ibu, konfiguraciju un
noslogotibu. Ja Rigas satiksme nosiita informaciju vai dokumentus uz Klienta
e-pastu, tiek uzskatits, ka informacija vai dokuments ir nosttits ar nosiitiSanas
bridi.

Lai klutu par registréto lictotaju un sanemtu piekluvi interneta veikalam,
Klients registréjas majas lapa www.rigassatiksme.lv, aizpildot tam paredzetu
registracijas formu.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Pirmreizgja parole un jebkura turpmak nomainita parole ir konfidenciala
informacija, kuru Klients un Rigas satiksme apnemas rupigi glabat, aizsargat
un neizpaust tre§ajam personam un noverst treSo personu iespéjas to lietot.

Lai klatu par neregistréto lietotaju un sanemtu piekluvi interneta veikalam,
Klientam nav jaregistréjas. Saja gadfjuma autorizacijai Klients izmanto
personaliz&tas vai nepersonalizétas viedkartes numuru.

Lai kliitu par autentificéto lietotaju un sanemtu piekluvi interneta veikalam,
Klientam nav jaregistr&jas. Saja gadfjuma autorizacijai Klients izmanto
Digilink pakalpojumu, kas nodroSina iesp&u AS ,Citadele banka”
internetbanka veikt Klienta autentifikaciju.

Klients uznemas atbildibu par zaud@umiem un citam sekam, ja paroles,
personalizétas vai nepersonalizétas viedkartes numura, vai AS ,Citadele
banka” internetbankas lietotaja identific€Sanas riku neuzmanigas glabasSanas,
nozaudé€Sanas vai izpauSanas gadijuma, tresa persona tos izmantojusi interneta
veikala autorizé€tam darbibam.

5. Piekluves tiestbas interneta veikalam

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ja Klienta parole vai AS ,Citadele banka” internetbankas Klienta
identific€Sanas riki ir kluvusi zinami kadai treSajai personai, ka d€] varetu tikt
veiktas nesankcionétas darbibas interneta veikala, Klients apnemas
nekavgjoties nomaintt paroli vai AS ,,Citadele banka” internetbankas Klienta
identific€Sanas rikus.

Rigas satiksme identific€ klientu interneta veikala pec Klienta nosaukuma un
autorizacijas rikiem un citiem datiem, kas noraditi Rigas satiksmei iesniegtajos
dokumentos.

Klients uznemas atbildibu par jebkuriem zaud€jumiem, uznemtajam saistibam
vai citam darbibam, kuras veiktas ar paroli vai AS ,Citadele banka”
internetbankas Klienta identific€Sanas rikiem, kas kluvusi zinami kadai
treSajai personai.

Rigas satiksmei ir tiesibas vienpus€ji un neatgriezeniski blokét Klienta
piekluves tiesibas interneta veikala izmantoSanai, ja Klients par sevi sniedz
nepatiesus vai speka neesosus datus.

6. Maksa un cenas

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

Ar interneta veikala lietoSanu saistitie pakalpojumi ir bez maksas.

Klients maksa par interneta veikala iepirkumu groza ievietotajam biletem
saskana ar Rigas satiksme apstiprinata BileSu veidu saraksta noraditam cenam,
kuras ieklauts pievienotas vertibas nodoklis.

Lai iegadatos bileti/es interneta veikala, Klients spiez izvélni ,,Pirkt bileti” un
izvelas bileti/es, nemot véra, ka izvéleto abonementa bilesSu automatiska ielade
e talona notiek saskana ar Rigas satiksmes noteikumu ,,Abonementa bilesu
izmanto$anas kartiba” 60. un 61.punktu.

Bilesu cenas tiek noteiktas saskana ar sabiedriska transporta nozari
reglament&josiem normativajiem aktiem.

Lai samaksatu par izvéletajam bileteém, Klients spiez izvélni ,,Apmaksat”.
Veicot samaksu, Klients apliecina pirkuma atbilstibu savam vajadzibam. P&c
samaksas veikSanas Klientam nav tiesibu atteikties no iegadatajam bileteém,
bet, ja Klients nevélas tas izmantot, Klients var pieprasit daléju samaksatas
naudas kompenséSanu saskana ar Rigas satiksmes noteikumu ,,Abonementa
bilesu izmantoSanas kartiba” 62.punktu.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

P&c samaksas Klients var pieprasit un sanemt elektronisko rékinu PDF formata
par apmaksatiem pakalpojumiem.

Bankas komisijas maksa par norékinu veikSanu interneta veikala ar
maksajuma karti Klientam tiek noteikta saskana ar bankas cenradi un tiek
ieturéta no Klienta konta.

Rigas satiksme neatbild par jebkadiem zaud&umiem, kas radusies Klientam,
gadijuma, ja jebkura cita tresa persona lieto interneta veikalu ar citai personai
izsniegtas maksajuma kartes datiem, autorizacijas rikiem vai bankas
izsniegtajiem identifikacijas rikiem.

Cital personai izsniegtas maksajumu kartes datu, autorizacijas riku vai bankas
identifikacijas riku izmantoSana ir pretlikumiga. Par $adu noziedzigu
nodarfjumu vainiga persona var tikt saukta pie atbildibas saskana ar Latvijas
Republikas Kriminallikumu.

Autentificétais lietotajs interneta veikala var pieprasit un sanemt atskaiti par
veiktajam transakcijam sabiedriskaja transporta ped€jo seSu meénesu laika, ka
ar1 pieprasit un sapemt elektroniskos meénesa rekinus PDF formata par
sanemtajiem pakalpojumiem pe&dg€jo seSu ménesu laika.

7. Interneta veikala lietoSana

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Klientam ir tiesibas lietot interneta veikalu no pirmreizgjas autorizacijas Iidz
bridim, kad ir derigi interneta veikala Klienta kriteriji, ka arT Klientam nav
blok&tas piekluves tiesibas interneta veikalam.

Rigas satiksme nodroSina piekluvi interneta veikalam 24 stundas diennakti,
iznemot gadijumus, ja darbiba tiek trauc€ta no Rigas satiksmes neatkarigu
apstaklu dél vai ja tiek veikti uzlabojumu vai apkopes darbi.

Rigas satiksmei ir tiesibas jebkura laika mainit Noteikumus, ja tam ir pamatots
iemesls, un tie ir spéka no briza, kad tiek publicéti majas lapa
www.rigassatiksme.lv. Klients tiek automatiski informéts par $adam izmainam
un vigam ir pienakums piekrist $Tm izmainam, lai lietotu interneta veikalu. Ja
klients nepiekrit izmaipam, vin§ var iegadaties biletes citas tirdzniecibas
vietas, kuru saraksts ir publicéts majas lapa www.rigassatiksme.lv.

Izmantojot interneta veikalu, Klientam ir pienakums iesniegt patiesus, speka
esosus un pilnigus datus.

Registréjoties majas lapa www.rigassatiksme.lv un aizpildot tam paredz&tu
registracijas formu, Klients piekrit, ka Sie dati tiks apstradati elektroniskas
norékinu sisteémas ietvaros, bet Rigas satiksme apnemas tos apstradat atbilstosi
normativo aktu prasibam.

Klients appemas nosiitit informaciju uz Rigas satiksmes oficialo e-pasta
adresi info@rigassatiksme.lv, bezmaksas informativo talruni 80001919 vai
personigi zinot Rigas satiksmes Klientu apkalpoSanas centros par pamanitajam
nepilnibam vai neprecizitatém interneta veikala, bet Rigas satiksme apnemas
veikt uzlabojumus Klientu apkalpoSanas kvalitates nodroSinasanai.

Rigas satiksme neuzpemas atbildibu un nekompensé Klientam raduSos
zaud@umus saistiba ar nepietiekoSu tehnisko iericu un/vai iekartu, sakaru
kanala (interneta piesléguma) un programmu nodroSinajumu.

Visas autortiesibas uz un taja izmantoto programmu nodroSinajumu pieder
Rigas satiksmei un tiek aizsargatas saskana ar normativajiem aktiem. Klients
apnemas netraucét interneta veikala lietoSanu un izmantot to paredz€tajam
darbibam un darjjumiem. Jebkadas informacijas izmanto$ana komercialiem


mailto:info@rigassatiksme.lv

noltuikiem, kop@Sana, publicéSana vai lidzigu darbibu veikSana ir aizliegta un
Klients atbild par visiem zaud&jumiem, kas rodas vai var rasties $aja sakara.

8. Stridu risinasanas kartiba

8.1.

8.2.

8.3.

Jebkurs strids, kas izriet no interneta veikala lietoSanas, tiek izskatits Latvijas
Republikas tiesa p€c piekritibas, ja Klients un Rigas satiksme nevar vienoties
arpus tiesas kartiba.

Ja Rigas satiksmei rodas pretenzijas pret Klientu, Rigas satiksme pirms
prasibas pieteikuma nosiitiSanas tiesai sagatavo pretenziju un nosiita uz
Klienta noradito adresi.

Jebkurus stridus, kas rodas bankas komisijas maksu sakara, Klients risina ar
banku.



