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VADIBAS UZRUNA

Komandas un sadarbibas gads, t& varétu raksturot 2024.
gadu. lepriek$gjo gadu izaicindjumi un ieceres ir
vainagojusds lieliskiem rezultadtiem. Esam istenojusi lielus
investiciju projektus, ka ari uzsdkudi jaunas iniciativas.
Esam gandariti ne tikai pasi, bet misu sniegumu atzinigi
novérté gan klienti, gan sabiedriba kopumda.

Pieskirot uznémuma zimolam dinamiku, gada sdkumd
prezentéjdm jouno zimola dizainu, kuru visa gada
garuma pakdpeniski ieviesdm un turpindsim pilnveidot ari
ndkamaja gada.

Lai arl sdkotngji jaunais zimols izpelnijds pretrunigus
vértéjumus no nozares specidlistiem, Baltic Brand Forum
2024 pieskirta atziniba - 4. vieta kategorija "Cilvécigdkais
zZimols" — apliecina, ka esam izvéléjusies pareizu zimola

transformacijas virzienu.

Si pieredze rada, ka atdkirigi viedokli nav iemesls
apstaties vai pdrtraukt iesdkto — tie drizdk kalpo ka
stimuls izaugsmei un attistibai.

Klientu értibai Rigas satiksmes lietotne un mdjaslapa
papildindta ar transporta kustibas redllaika datiem, kas
piedava értu laika un marsruta pldnosanu sabiedriskd

transporta pakalpojuma lietotdjiem.

Rigas satiksme ar lepnumu
pazino, ka 2024. gadd
uznémums ir sasniedzis
ievérojamus pandkumus,

ierindojoties TOP 3 starp nozares
lideriem transporta un logistikas
joma. Més esam ipasi lepni par
masu  iek|dSanu  CVMarket.lv
veiktds  aptaujos  "Labdkais
darba devéjs” topd.

TOP 3

Transperta un logistikas
joma

Sis apbalvojums ir sabiedribas vertéjums par masu
centieniem radit pozitivu un atbalstosu darba vidi
darbiniekiem. Ceram, ka §i atziniba kalpos k& iedvesma
turpindt jau iesdkto, vairojot darbinieku labbttiou ar
2025. gada!

Klientu apkalposanas stratégija paredz bat tuvak savam
klientam, tadél pdrskatdm klientu apkalpodanas centru
atrasands vietas. 2024. gadd tirdzniecibas centrd "Origo”
tika izveidots jauns klientu apkalpoSanas centrs, pdrcelot
to no Spikeriem tuvak klientam. Jaund klientu centra
atrasands vieta izvéléta lields cilveku plasmas dél, jo
blakus atrodas Rigas Centrald dzelzcela stacija, kurd
katru dienu lielo dala pasaZieru izmanto pdrsésands
iespéjas Rigas satiksmes apkalpotajos  sabiedriska
transporta marsrutos.

2025. gada sakumd Rigas satiksmes apsaimniekotajds
pasvaldibas  autostavvietds sdka darboties jaund
maksdjumu uzskaites un kontroles sistéma.

2024. gads bija pirmais gads, kad vargjam pilnvértigi
novértét iegdddto 35 elektroautobusu darbibu visos
Cetros gadalaikos, k& ari salidzindt energoresursu patérinu
un darbibas efektivitati. 2025. gadd planojam sanemt vél
17 elektroautobusus un planojam jaunu transportlidzek|u
iegades.

Kops 2021. gada Rigas satiksme, piesaistot Eiropas
Savienibas fondu finanséjumu, ir ieguldijusi 60,4 miljonus
eiro  tramvaju infrastruktdras  atjaunoSand,  veicot
apjomigus darbus un ievérojami uzlabojot sabiedriska
transporta kvalitdti pilsétd. Bavniecibas darbu ietvaros
galvenais fokuss bija vérsts uz to, lai eso$o infrastruktdru
pieldgotu zemds gridas tramvajiem, radot értaku vidi
pasazieriem. Veikto darbu rezultdtd ievérojami uzlabota
art tramvaja liniju energoefektivitadte un kustibas drosiba.

2024. gadd uznémuma padome apstiprindja  Rigas
satiksmes vidéja termina darbibas stratégiju 2023. - 2027.
gadam, kas ir pamats ne tikai uznémuma taldkajai
attistibai, bet sabiedriskd transporta pakalpojuma
sniegsanai Rigas pilsétd un attistibai kopumd. Stratégija
balstita uz sinergiju starp Eiropas Savienibas, Latvijas
Republikas un  Rigas  valstspilsétas  definétajiem
sabiedriskd transporta attistibas mérkiem,
klimatneitralitates sasniegSanas uzdevumiem un
pakalpojuma pieejamibas nepieciesamibu valstspilsétas

iedzivotdjiem un tas viesiem.

Vienlaikus stratégijas izstraddes un apstiprind$anas procesa
izgaismojds vairdkas sistémiskas problémas, kas saistitas
ar  sabiedriskd transporta ilgtermina attistibas
jautdjumiem, pieméram, investiciju infrastruktdras
atjauno3and un jaunas izveidosand bdzes neesamiba,
pakalpojuma finansésanas risindjumi, juridiskie jaut&jumi
vienota sabiedriskd transporta  pakalpojuma Rigas
metropoles aredld izveido$anai, k& arl  vienotds
sabiedriskd transporta biletes uzturéSand, kurd ir jaiesaista
vairdki pasdtitdji un vairdki izpilditdji, nepilnigi izstradatie
juridiskie un finansu risingjumi.

Tapat kd més uznémamies iniciativu izstradat priekslikumu

normativo aktu grozijumiem, lai atvieglotu autobusu
vaditaju  kvalifikdcijas  kategorijas  iegtSanu  akdtu

autobusu vaditdju trokuma situdcija, Rigas satiksme
turpinds uznemties iniciativu, lai mainitu, uzlabotu un
vienkdrsotu sabiedriskd transporta sistému.

Dzineta Innusa,
Rigas satiksmes valdes priek$sédétdj
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Batiskakie investiciju un attistibas projekti

Sabiedriskd transporta pakalpojumu nodro$indSana sevi ietver ne vien ritosa
sastdva iegddi, bet ari nepiecieSamads infrastrukttras uzturéSanu un attistibu.
Pasttijuma  ligumd ir noteiktas  kvalitdtes  prasibas  sabiedriskajiem
transportlidzekliem un infrastruktdrai. Periodd lidz 2020. gadam, k& arf laikd, kad
tika veiktas buatiskas izmainas uznémuma pdrvaldibd, pietiekamd apmérd netika
veikti uznémuma attistibai batiski ieguldijumi, tdpéc uznémums turpina mérktiecigi
un pardomati planot vidéja termina un ilgtermina investicijas, lai nodroSindtu
Rigas satiksmes stratégija noteikto mérku sasniegsanu.

Investiciju planosand un piesaisté Rigas satiksme veido cieSu mijiedarbibu un
komunikaciju ar Rigas valstspilsétas pasvaldibu (turpmak — RVP). Nemot véra
ievérojamads investiciju vajadzibas (tai  skaitd transportlidzeklu iegade,
infrastruktaras uzturé$ana un attistiba, u.c. objektu atjaunodana), Rigas satiksme
reguldri veic finanséjuma piesaistes iespéju izvértésanu.

Projekts "Zemas gridas tramvaja ievieSanas Riga projekta 2. posms”, kura
ietvaros laika periodd no 2017. lidz 2026. gadam tiek uzlabota 1. un 11.tramvaja
mardruta infrastruktara (sliezu celu, pieturu un kontakttikla parbave, kontakttikla
balstu nomaina, apaksstaciju parbive un iekartu nomaina), ka ari tiek veikta
5.tramvaju depo razo$anas éku (Brivibas ielal191, Rigd) parbave. Projekta
istenoSand kopumad tiek investéti 100 milj.eiro un to finansé A/S SEB banka,
Ziemelu Investiciju banka (Nordic Investment Bank), Eiropas Investiciju banka
(European Investment Bank), ka ari projekta isteno$anai nodrodinats finanséjums
no Rigas satiksmes budzeta lidzekliem.

Kopumad projektd no t& sakuma lidz 2024. gada beigdm ir veiktas investicijas
70 milj.eiro apméra, parskata gada veiktas investicijas 18,6 milj.eiro apméra.

Uzsakti bavdarbi seSos jaunos objektos un ekspluatdcija nodots blvdarbu
objekts — tramvaju linijas parbave posmda no Ausekla ielas loka (ieskaitot) lidz
Aspazijas bulvara / K.Barona ielas krustojumam pa A.Kronvalda, Z.A. Meirovica un
Aspazijas bulvariem.
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2024. gada uzsakti véerienigi 5.tramvaju depo razoSanas éku un teritorijas
attistibas blvdarbi Brivibas iela 191. BOvdarbi ietver apjomigu depo éku
kompleksu parbavi, paredzot jauna korpusa izblvi un eso$d vésturiskd depo
ékas parbavi, saglabdjot un atjaunojot vésturiskas ékas fasadi un sienas, k& ari
citus bdvelementus (pieméram, jumta konstrukcijos dekorativos elementus).
Paraléli blvdarbi tiek veikti arl depo teritorijd, kur tiek parbavéts kontakttikls,
sliezu celi un citas saistitds komunikdcijas. Blvdarbu norise ir ipasi izaicinosa, jo
paraléli  apjomigajiem  bdvdarbiem  jonodroSina  ari  tramvaju  depo
funkcionalitate.

Batiskakie paveiktie darbi 2024. gadd - izbuvéta pagaidu tramvaju
mazgdtava, lai nodrosindtu depo funkcionalitati. Depo razo$anas éku
buvdarbu ietvaros secigi tika veikta padomiju laiku piebdvju demontdza un
uzsdkta jauno korpusu izblve, k& ari uzsdkta saglabdjomo vésturisko ékas
bavelementu restaurdcija. Depo teritorijd veikta inZzenierkomunikdciju parbtve
un uzsdkts darbs pie sliezu celu atjaunosanas. 2025. gadd tiks turpindti
bavdarbi depo teritorijd un pabeigta depo razoSanas €ku jauno korpusu
izbGve, turpindsies arl darbs pie vésturiskas depo ékas saglabdjamo elementu
restaurdcijas.

BOvdarbus objektd ir planots pabeigt 2026. gada sdkumad. Kopéjds projekta
istenoSanas izmaksas tiek prognozétas 34,3 milj. eiro apméra.

K& batisku notikumu jamin arl 2024. gada nogalé uzsdktd jounds, modernds
apaksstacijos ékas bavnieciba Meza prospektd 2. Ta ir projektéta td, lai
ieklautos pilsétvides ainavd. Apaksstacija tiks aprikota ar jaundm un
musdienigdm tehnologijam, kas |aus dispeceriem straddt operativak, sekojot
lidzi apaksstacijas darbam tieSsaisté, ka ari bls drosdka ekspluatacija.
Bavniecibas darbi jau ir iesakti, tos planots pabeigt aptuveni 10 ménesu laika.
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Projekts “Rigas tramvaja infrastruktiras pieldgoSana zemdas gridas
tramvaja parametriem” ir viens no vérienigdkajiem Rigas satiksmes
istenotajiem projektiem, kas tika uzsdkts 2021. gadd un objektu izblves
darbi pabeigti 2024. gada nogalé. No attiecindmajam projekta
izmaksam, kas radas lidz 2023.gada 31.decembrim, 85% lidzfinansé&ja
Eiropas Savienibas Kohézijas fonds. Projekta kopéjais mérkis -
palielindt uzlaboto, zemds gridas tramvaja parametriem un vides
pieejamibas prasibdm atbilsto$o Rigas tramvaja liniju garumu, veicinot
videi draudzigd sabiedriskd transportd pdrvaddto pasazieru skaita
pieaugumu. Projekta rezultatd realizéti virkne ar vides ilgtspéju saistiti
mérki, ka, pieméram, izbavéjot paaugstindtds pieturvietas iekdpsanas
/ izkapsanas platformas, nodrodinata vides pieejamiba 5. un 7.
tramvaja linijos pasazieriem - vecdka gada gdjuma cilvékiem,
cilvékiem ar invaliditati un vecakiem ar bérnu ratiniem. Paaugstindta
satiksmes efektivitdte, palielinot tramvaju kustibas atrumu  un
samazinot sastrégumus, un uzlabota vides ilgtspéja, mazinot privato
automasinu radito CO, izmesu negativo ietekmi uz vidi un uzlabojot
gaisa kvalitati.

Sakotnéja projekta tvéruma bija ieklauti tadi darbi, ka Tl.novembra
krastmalas un 13.janvara ielas krustojuma sliezu celu parbave, 5.
tramvaja marsruta posma no Jurmalas gatves un Slokas ielas
krustojuma lidz galapunktam “llguciems” un 7. tramvaja marsruta
posma no Centrdltirgus ielas lidz galapunktam “Kengarags”
pieldgosana zemds gridas tramvaja parametriem, ka ar Cetru
apaksstaciju parbive / atjouno$ana un vienas apak3stacijas izblve
Rigd. 2023. gada decembri papildindts projekta tvérums ar tadiem
objektiem: (1) tramvaju sliezu celu parbave Slokas ield posma no
krustojuma ar Jarmalas gatvi lidz krustojumam ar Kalnciema ielu
(ieskaitot krustojumu), (2) tramvaja pieturu un sliezu cela parbave
Imanta (pieturas "Anninmuizas bulvaris”, "Dammes iela” un “Kleistu
iela"), (3) kontakttikla elektroapgades parbive 1. tramvaja mardruta
posm& no Brivibas ielas 191 lidz Radio un Aspazijos bulvara
krustojumam un (4) kontakttikla parbdve 11. tramvaja mardrutd Miera
ield posma no Brivibas ielas lidz Eveles ielai. Lidz 2024. gada
noslégumam visos projektd ieklautajos objektos bavdarbi noslégusies
un objekti ir pienemti ekspluatacija.

2024. kalendara gada veiktas investicijas 13,35 milj. eiro (bez PVN) apméra.

Projekta kopéjas izmaksas ir 60,7 milj. eiro (bez PVN), t.sk, sanemtais Eiropas Savienibas
Kohézijas fonda finans&jums ir 40,2 milj. eiro.
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Projekts "Elektroautobusu iegade Rigas
valstspilsétai”, kura ietvaros tika
iegadati 35 jauni elektroautobusi. 2024.
gadad pienemti ekspluatdcija atlikusie 12
elektroautobusi (pédéjie no tiem aprili)
un lidz ar to projekta TstenoSana ir
noslégusies un visi 35 elektroautobusi
tiek ekspluatéti ikdiend.

Projekta attiecindmo izdevumu gala
summa ir 17,3 milj.eiro, t.sk. Eiropas
Savienibas fonda finanséjums 14,7 milj.
eiro un privatais finanséjums 2,6
milj. eiro.
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Projekts "“Elektrouzlades infrastruktiras izbave Vestienas iela 35, Riga -
l.posms”. Projekta ietvaros izbdvétas elektroautobusu ikdienas
ekspluatacijai nepiecie3amas leénds (overnight) elektrouzlades iekartas.
Kopskaitd 7. autobusu parka teritorija izblvéta 21 uzlddes iekdrta,
nodrosinot 42 uzlddes pieslégvietas. Bovdarbi objektd tika pabeigti
2024.gada pasda sdkumd un objekts nodots ekspluatdcija 2024.gada
15.februari. 2024.gada 23.jdlijd Eiropas Savienibas lidzfinanséjuma
uzraugodajai iestddei Eiropas Klimata, infrastruktdras un  vides
izpildagentarai (turpmak - CINEA) tika iesniegts projekta nosléguma
zinojums, kuru CINEA apstiprindja 2024.gada 19.novembri un 22.novembri
no CINEA tika sanemts nosléguma maksdjums 0,8 milj.eiro apméra. Lidz ar
to projekta isteno$ana ir noslégusies. Projekta attiecindmo izdevumu gala
summa ir 3,4 milj. eiro, t.sk. Eiropas Savienibas fonda finansgjums 1,7
milj. eiro.

Projekts “Elektrouzlades infrastruktaras izblve Vestienas iela 35, Riga -
2.posms"”. Projekta ietvaros tiks izbOvétas elektroautobusu ikdienas
ekspluatacijai nepieciesamas lenas (overnight) elektrouzlades iekartas -
kopskaitd 14 uzlddes iekdrtas, kuras sniegs iespéju veikt lidz 28
elektroautobusu vienlaicigu uzladi. Bavdarbi objektd tika uzsdkti
2024.gada 30.julija un tos paredzéts pabeigt devinu ménesu laikd.
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Ps—
Projektu "Emisiju samazindSana Rigas valstspilséta -
elektroautobusu iegade un elektrouzlades tikla attistiba” Rigas
satiksme isteno ar mérki samazindt emisijas sabiedriskd
transporta pakalpojumu sniegdand Rigd, iegdddjoties 17 jaunus
elektroautobusus un izveidojot 7 atras uzlddes punktus sesds Atlantijas Iiela-29
vietas pilsétd, veicot pakdpenisku pdreju no fosilds degvielas Vecmilgravja DP
autobusiem uz elektroautobusiem.

jaras
[fcis . b,

Kopéjas projekta izmaksas paredzétas 16,7 milj. eiro, no kuram | ' >
14,3 miljoni eiro ir Eiropas Savienlbas AtveseloSanas fonda !

lidzfinanséjums. 17 elektroautobusu piegdde ir planota 2025.

gada jinijad un péc tas tiks veikta §o autobusu testéSana un

nodo$ana ekspluatdcija, savukart uzlddes punktu izbavi planots

pakdpeniski uzsakt 2025. gada maijd un pabeigt 2026. gada

aprill. Projekta Tstenosanas gala terming ir noteikts 2026. gada

infrastruktdras izvietojums pilsétd, kas |aus planot uzlddes
stratégiju, tadéjadi maksimali paplasinot elektroautobusu g :
ekspluatacijas iespéjas ikdienas pasazieru parvaddjumos. { \ Murjanu iela 58
f L \ Juglas DP
Kleistu iela 28 8
6.autobusu parks

30. janijs.
Si projekta isteno$anas rezultata tiks pilnveidots elektrouzlades ) o

¥ 1 .
/ Airites iela 7
Imantas DP *4
— i ’ -
Skrindu iela 2
Abrenes DP

Latgales iela 4298
0| JEL Transportmijas. punkts
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Projekts “7.tramvaja linijas pagarinGjuma izbdve", kura ietvaros
7.tramvaja marsruts tiks pagarindts lidz Latgales ielas un Visku ielas
krustojumam (~2,2km), kur tiek veidots transportmijas punkts. Lai
nodrosindtu értu parsésanos no viena sabiedriskd transporta veida
uz otru, lidz transportmijas punktam pa Visku ielu planots pagarinat
ari 15. trolejbusa mardrutu (~300 m). Transportmijas punktd vienuviet
bls pieejams savstarpéji integréts sabiedriskais transports -
autobuss/elektroautobuss, trolejbuss, tramvajs.

Projektu paredzéts istenot lidz 2026. gada vidum un ta istenosanai
planots piesaistit ANM lidzek|us 28 milj. eiro (bez PVN) apmérd. 2024.
gada 27. maijd noslégts ligums par projekta istenoSanu un
finansgjuma piedkirsanu. 2024. gadd tdpat ari turpindjds ar
bavniecibas ieceri "Tramvaja linijas pagarindjuma, transportmijas
punkta un ar tiem saistito éku un inZenierbtvju blvnieciba Latgales
un Visku ielas, Rigd" saistiti darbi — ieceres ietvaros izstradatas 12
bavniecibas lietas. 10 lietdm 2024. gadd jou sanemta bdvvaldé
akceptéta bavniecibas dokumentdacija, turklat trijas (3) no tam ari
noslégusies bavdarbi, trijas (3) — uzsakti un turpinds bavniecibas
darbi, savukart cetras (4) - turpinds bavniecibas tehniskas
dokumentacijas sagatavoSana badvniecibas darbu uzsdk3anai
2025.gada Iceturksni. Kopéjas indikativas bavprojekta izstrades,
autoruzraudzibas, bavdarbu un bdvuzraudzibas izmaksas saskand
ar noslégtajiem ligumiem ir 28,4 milj. eiro (bez PVN).
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2022.gadd tika apzindti perspektivie virzieni, kuros batu raciondli izbavét
kontakttiklu, lai samazindtu posmus, kur trolejbusiem jakursé ar alternativu
energijas avotu, un pavértu vél plasdkas iespé&jas arl citus autobusu
mardrutus parveidot par trolejbusu  mardrutiem. Sobrid ir  uzsakti
kontakttikla projekté$anas darbi Brivibas gatvé no Smerla ielas lidz
Silciema ielai, kas saisinds ar dizelgeneratoriem braucamo posmu
trolejbusiem. Nakamais posms, kam tiks izstradddts bavprojekts, ir
kontakttikla pagarindSana posmd Silciema iela - Murjanu iela, lidz
4. trolejousa mardruta  galapunktam, ka arl  elektrifikdcija paredzéta
posmam no esosd 19 trolejbusa galapunkta Ziepniekkalna (Valdeku iela)
[idz 4. trolejbusa galapunktam Livciema ield.

Lai nodrosinatu ilgtspéjigu pasazieru pdrvaddjumu pakalpojumu attistiou
un veicindtu to pieejamibu, laika posma lidz 2030.gadam Rigas satiksme
paredz veikt investicijas sabiedriskd transporta  ritoSd  sastava
atjaunosand un infrastruktdras attistibd gan iegdddjoties bezizmesu un
videi draudzigdkus transportlidzeklus, gan ari veicot nepiecieSamds
sabiedriskd transporta infrastruktdras parbavi, ik gadu budzetd paredzot
nepiecieSamo finanséjumu sliezu celu, energoapgaddes infrastruktdras, éku
un badvju atjaunosanai.

K& batiskdko ndkotnes investiciju projektu infrastruktdras attistiod papildu
jau iepriek$ noraditajiem, var minét 2.trolejbusa parka pdrbavi, dalgji
mainot t& funkcionalitdti un, kur iespé&jams, blvniecibd paredzot
inovativus un energoefektivus risindjumus.

2024.gadd  apkopota un apstraddta projektéSanai  nepiecieSamad
informacija un dokumentdacija, péc iepazisands ar $o informadciju nolemts
organizét objekta "Depo éka Rigd, Jelgavas ield 37" atklatu metu
konkursu. Noslégts llgums par §i metu konkursa organizésanu, termins -
2025.gada vidus. Péc konkursa norises paredzéts uzsakt projektéSanu.
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SASNIEGUMI 2024. GADA

Bilvniecibas informdcijas modelésanas tehnologija (BIM)

2023. gadd Rigas satiksme uzsdka darbu, lai turpmadkos infrastruktdras
attistibas projektus istenotu, izmantojot BIM un vienoto datu vidi centralizétu
datu parvaldibai éku un infrastruktdras objektu projektéSanas, bavniecibas un
apsaimnieko$anas procesos. 2024. gadd dazddu BIM  zindSanu Imenu
apmacibas pabeigusi 28 Rigas satiksmes darbinieki. Sobrid uznemuma tiek
izstrddatas standartizétas BIM prasibas, kuru mérkis ir nodrosindt vienotu
metodologisko un datu standartu ievéro$anu visds BIM projektu attistibas
stadijgs. BIM pldnots ieviest uznémumad k& obligato praksi, lai sekotu
inovacijam bavniecibas nozaré, nodrosindtu caurspidigumu un izslégtu lieko vai
neprecizo poziciju ieklausanu bavniecibas izmaksds, raditu iespéju laikus
novérst neprecizitdtes projektos, k& ari veiktu terminu un izmaksu kontroli
ilgtermind - iespé&ju modelét un aprékindt nakotnes uzturésSanas izmaksas.

Prasibas par BIM izmanto$anu ieklautas nu jau seSos Sobrid Istenotajos
projektos:
e 5.tramvaju depo razosanas éku pdrbave Brivibas ield 191;
e 7.tramvaja linijas pagarindjuma, transportmijas punkta un ar tiem
saistito éku un inZenierbdvju bavnieciba Latgales un Visku ields;
e Elektroautobusu uzlades infrastruktdras izbdve (septinas uzlades
iekartas sesas vietas);
e Virsbavju remontu ceha parbave Vestienas ield 35;
e Multifunkciondla trolejbusu parka ar augstu energoefektivitati attistiba
Jelgavas ield 37;
e Degvielas uzpildes stacijas biroju un sarga ékas parbave.

Vienotd datu vide centralizétai datu pdrvaldibai tiek izmantota 23 ar
bavniecibu saistitajos projektos.

BIM jau Sobrid pieradijusi savu efektivitati, tpéc turpindsim to attistit un jaunds
tehnologijas padarit par masu ikdienas darbu neatnemamu sastavdalu.
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SABIEDRISKAS AKTIVITATES

Rigas satiksme 2024. gadd aktivi turpindja sabiedribas iesaistes un informésanas praksi,
istenojot dazadas iniciativas, kas veicina atvértu dialogu ar iedzivotdjiem, izglitojosu darbu,
ka ari profesiondlu pieredzes apmainu starp nozares parstavjiem.

Atziniba par sabiedriska transporta nodrosinadsanu

e Par ieguldijumu XXVII Visparéjo latvieSu Dziesmu un XVII Deju svétku norisé 2023. gada
uznémuma darbinieki 2024. gada sdkumd sanéma Rigas domes apbalvojumu “Gada
balva 2023" un uzslavu "Dziesmu un deju svétku organizatoriskd komanda”.

ledzivotaju informésana un iesaiste

e Organizétas tematiskas tiksands ar apkaimju iedzivotdjiem Strazdumuizd, Voleros,
Skirotava un Kipsald, lai apspriestu iesp&jamas izmainas mardrutos un  uzklausitu
priekslikumus.

e 7.tramvaja linijas pagarind$anas projektd notika tieSraides pasdkums “Facebook”
platforma (22. april) un klatienes saruna ar iedzivotajiem (9. maija).

Izglitojosas iniciativas un sabiedribas iesaiste

e Daliba Rigas Tehniskds universitates Karjeras diend, prezent&jot uznémumu un jauno
elektroautobusu.

e Enu diena: uznémuma viesojas 20 skoléni, lai iepazitos ar profesiju ikdienu.

¢ Iniciativa "Drosibas busin” sadarbibd ar Rigas pasvaldibas policiju regulari viesojas skolds,
lai izglitotu par droibu sabiedriskajd transportad.

e Muzeju nakts ietvaros interesentiem tika atvérts 4. tramvaju depo ar vésturisko ekspoziciju.

ZELTA STATUSS | 2024
DAZADIBAI ATVERTS
DARBA DEVEJS n

Zelta kategorija




SABIEDRISKAS AKTIVITATES

Sadarbiba ar pasvaldibu un nozares partneriem

Rigas domes vadibai sniegts ieskats uznémuma ikdienas procesos - transporta
sagatavosana, drosibas proceddras un darba vide 7. autobusu parkd, 2. trolejbusu parkd un 5.
tramvaju depo. 11. janijd notika diskusija ar Rigas domes vadibu 6. autobusu parka.

24.-25. jdlij@ uznémuma valde uznéma pieredzes apmaind Vinas pilsétas sabiedriskd
transporta uznémumu “Vilniaus viedasis transportas”. Ar uznémuma vadibu un pdrstavjiem
apskatija Gdenraza staciju, elektroautobusus, pdrrundja drosibas jautdjumus un darbibas
stratédiju.

Uznémuma vadiba tikds ar Moldovas pilsétas KiSinevas pasvaldibu un uznémumu "Regia
Electric Transport”. Tik§anas laikd tika parrundta sadarbiba saistibd ar jau iepriek$ pardotiem
lietotiem trolejbusiem un pieredzes apmaina .

ligtspéjas un drosibas aktivitates

Piedalisands militarajas macibds “Namejs 2024", nodrosinot transportu evakudcijas
simulacijam, izmitind$anai un pretmobilitates risindjumiem.

Praktiskas ugunsdrosibas apmacibas darbiniekiem, sadarbibd ar Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienestu (novembri). Izstradata procedara ricibai elektroautobusu parkar$anas

gadijumad.

Daliba Rigas pasvaldibas organizétajd "Mobilitates rekords 2024" pasdkuma.

Nozares attistibas veicinasana

4, oktobri organizéta diskusija ar sabiedriskd transporta uznémumiem no Latvijas regioniem
par elektroautobusu ievieSanu.

29. novembri uznémuma valdes priek§sédétdja piedalijas ekspertu diskusija par darbinieku
motivaciju ilgtspéjas mérku sasniegsanai, ko organizéja PwC, Nasdaqg Riga un Korporativas
parvaldibas konsultativd padome.
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SABIEDRISKA TRANSPORTA PAKALPOJUMS SKAITLOS

Rigas satiksme Tisteno sabiedriskd transporta pakalpojumu  Latvijas
galvaspilsétd Rigd un Pierigas teritorijd un pasvaldibas autostavvietu, kas
atrodas ielu sarkano liniju robezds, apsaimnieko$anu. Sabiedriskd transporta
marsrutu tikld 745 transportlidzekli brauc 78 marsrutos, kuru kopéjais garums ir
149 km. 2024. gadd parvadati vairak ka 115,97 milj. pasazieru.

L L " : sabiedriska . i 241 autobusi ) i 64300 autobusi

Viend darbadiend mm||o 751 : transporta |zbr9uc : 152 trolejbusi k"o:,‘et” : 31270 trolejbusi

- 0 S vaditdji reisos : ggt i iend : )

380 000 lidz 420 000 P Vadtal p 98 tramval i 12 170 tramvaij

pasazieri ] ] | .

78 : autobuss 2 oilditi : 3359 autobusi oilditi i 99,83 autobusi

mariruti : trolejbuss 1Zp! 't.le, 1 2739 trolejbusi 1ZpiicC |.t|; ! 99,79 trolejbusi

tramvajs reisi : 873 tramvaiji reist % 1 99,83 tramvaiji

Pasazieru skaits 2024. gada

Pasazieri brauca i 115 970 079 Populardka transporta izvéle 35 531 174

Parvadati pasazieri Transportlidzek|u
nobrauktie km

—] autobusos

trolejbousos

: tramvajos

3. autobuss

= | 15.trolejouss

12 125 970

pasazieri pasazieri pasazieri pasazieri

7 389 565

pasazieri

6 489 146

pasazieri




SABIEDRISKA TRANSPORTA PAKALPOJUMS SKAITLOS

Tramvaiju, trolejbusuun 78 % BileSu parbaudes 254 064
autobusu marsrutu skaits (2023. gada 79) transportlidzeklos I (2023. gada 244 861)
Marsrutu tikla 149 km Konstatétie pasazieri bez 39 889
st {..\20% gadaeT.Skm) braukianas biletes | (2023 gada 37047)
Parvadajumos iesaistito 720 .
transportlidzeklu skaits (2023. gada 823)
2 256 584

(2023. gada 2 267 950)

Pilsétas sabiedriska transporta 19,53 km/h
vidéjais brauksanas dtrums  {  (2023. gada 19,3 km/h)

Parvadato ofe .
pasazieru skaits 115,97 mlljonl

(2023. gada 114,74 miljoni)

11,25 miljoni (10%) 46,33 miljoni (40%)

Parvadati pasazieri ar daléjiem Parvadati pasazieri bez
braukS§anas maksas braukSsanas maksas
atvieglojumiem atvieglojumiem (pilna
(2023. gada 1,22 miljoni (10%) ) biletes cena)

(2023. gada 44,73 miljoni (39%) )

58,39 miljoni (50%)

Parvadati pasazieri ar
100% brauksanas maksas
atvieglojumiem

(2023. gada 58,79 miljoni (51%)
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SABIEDRISKA TRANSPORTA PAKALPOJUMS SKAITLOS

@ Apgrozijums 189,9 milj. eiro ® & Darbinieku skaits 3374
/\ﬂ (2023. gada 184 milj. eiro) * w :

vidéji gada (2023. gada 3315)
Veiktie 49,7 milj. eiro Nodarbinato sieviesu/ | 33/67%
kapitdlieguldijumi i (2023. gada 86,5 milj. eiro) virieSu ipatsvars (2023. gada 34/66%)
EBITDA 52 milj. eiro. Vidéjais vecums | 51,49 gads
: (2023. gada 52 milj. eiro) i (2023. gada 51,61 gads)

1,7 milj. eiro
(2023. gada 1,8 mil. eiro)

CO, emisiju

apjoms gada 65 661 tCO,e

(2023. gada 67 268 tCO.e)




SABIEDRISKA TRANSPORTA PAKALPOJUMS

Sabiedriska transporta pakalpojums

Rigas satiksmes pakalpojums, tai skaitd marsrutu planosana,
sabiedriskd  transporta  pakalpojumu  nodro$indsana  un
mobilitdtes attistiba, tiek organizéta atbilstosi Rigas domes
pasatijumam, sabalanséjot pdrvaddjumu  apjomu  ar  Rigas
pasvaldibas budzetd pasttijuma izpildei paredzétd finansgjuma
iespé&jam. Tapat Rigas satiksme sanem iedzivotdju, pasazieru un
iestdzu ierosindjumus par izmainu veikSanu mardrutu  tikla
(nepiecie$amibu ieviest vairdk reisu, izveidot papildu pieturas,
pagarindt vai mainit mardrutu, izveidot jaunus marsrutus, mainit
reisu atieSanas laikus, nodrosindt tajos lieldkas ietilpibas
transportlidzeklus utt.) — sanemtie ierosingjumi tiek atbilstosi
izskatiti un izvértéti.

Resursefektiva marsrutu un parvaddjumu intensitates planosana
balstds wuz datu analizi Rigas satiksmes  sabiedriskie
transportlidzek|i ir aprikoti ar iekartam, kas ikdiend sniedz vértigu
informaciju  par pdrvaddjumiem, pieméram, automdtiskd
pasaZieru skaitidanas sistéma sniedz datus par  pieturd
iekdpusajiem  un  izkdpudajiem pasazZieriem un  salona
piepildijumu, GPS dati sniedz informdciju par faktiskajiem
braukdanas laikiem, savukart elektroniskds norékinu sistémas dati
sniedz informdciju par pasazieru plasmu un pdrvietoSands
paradumiem. Pamatojoties uz $o informdaciju, izvértéjot pasazieru
vajadzibas un saimnieciski efektivékos risindjumus, tiek vértétas
iespé&jomads izmainas marsrutu tikld un kustibas sarakstos.

Atbilstosi pieejomajom finanséjumam, lai saldgotu kustibas
sarakstus ar pasazieru plismas izmaindm, tika veiktas izmainas
kustibas sarakstos gan vasaras sezond, palielinot reisu skaitu uz
peldvietdm, uz mazddarziniem Rigas pilsétd, gan reagéjot uz
izmaindm pasazieru plasma, tika veiktas izmainas virkné citu
marsrutu, lai palielindtu saldgotu reisu skaitu un nodrosindtu
pasazieru pltsmai atbilstosu intensitati.
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Marsrutu skaits Marsrutu garums
2024.gada 78 \ﬂ 2024. gada 1149, 1
km

| I | | I A

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

L 4 A 4 A 4 A 4 v v
Autobusu Trolejbusu Tramvaiju AUtOVbUiU Tr;'ggguiu Tr;%rpé\:OgU
Sruti Eruti &1+ marsrutu utu utu
marsruti marsruti marsdruti garums garums garums

50 22 6 865,5km 214,4km 69,2 km

2023 51 22 6 2023 8714 2144 7,7

2022 51 21 5 2022 875 210,7 59

2022 2023 | 2024

lesniegtie priekslikumi RVP

Artelpas un mobilitates 95 19 42
departamentam

leviestie priekslikumi 34 15 25

Velonovietnes L4 b4 84



SABIEDRISKA TRANSPORTA PAKALPOJUMS

Batiskdkas veiktas izmainas sabiedriska transporta
pakalpojumos 2024.gada:

e No 13. maija 60.autobusa marsruts pagarindts lidz Latgales ielas un Prisu ielas
krustojumam;

¢ No 30. julija zemas gridas tramvaiji uzsak kursét 7.tramvaja marsrutd;

e No 1. augusta veiktas izmainas vairdk kd 100 pieturu nosaukumos, lai pasazieriem
sniegtu precizdku informdciju par pieturu novietojumu un tuvdkajd apkartné
izvietotajiem objektiem;

¢ No 1. oktobra 54.autobusa marsruts parveidots kd pievedosais marsruts un kursé no
Voleriem lidz Botdniskajom ddarzam, tadéjadi palielinot reisu skaitu, uzlabojot
kustibas intervalu un mazinot marsrutu dublésanos;

e No 19. oktobra autobusu marsrutos ieviesta «pietura péc pieprasijuma». Lidz ar
sadas kartibas ievieSanu, veiktas izmainas kustibas sarakstos, samazinot celd
pavadito laiku un uzlabojot kustibas atrumu. Kopumda 2024. gada beigas $ada
kartiba ieviesta 35 autobusu marsrutos 475 pieturds.

2024.gada mardrutu tikla kopgarums samazingjas no 1157,5 km lidz 1149,0 km (par
aptuveni 0,7 %).

Atbilstosi augstdk aprakstitajdm izmaindm marsrutu tikla, 2024. gada beigds Rigas
satiksme kopumda apkalpoja 50 (-1) autobusu mardrutus ar kopgarumu 865,5 km, 22
(bez izmainam) trolejousu mardrutus ar kopgarumu 2144 km un 6 (bez izmainam)
tramvaju marsrutus ar kopgarumu 69,2 km.

68% marsrutu nodrosina savienojumus no Rigas apkaimém uz pilsétas centru, tostarp
apkaimju savstarpéjos savienojumus marsruta ietvaros. 19% mardrutu savieno
dazadas apkaimes, neietverot pilsétas centru (pieméram, 15. autobusa marsruts Jugla
— Darzini), bet 13 % nodrosina savienojumus starp attalakam apkaimém caur pilsétas
centru (pieméram, 3. mardruta autobuss marsrutd Daugavgriva - Plavnieki).

Lai novérstu marsrutu dublésanos, izstradati marsrutu un kustibas sarakstu izmainu
projekti 4 virzienos (Voleri, ékirotovo, Kipsala un Strazdumuizas/Mazas Juglas ielas
apkartne), kur paredzéts uz apkaimi kurséjoso marsrutu nevis organizét lidz pilsétas
centram, bet k& pievedoso marsrutu lidz tuvakajom pdrséSands punktam. Projekta
piedavdjums paredz palielindt reisu skaitu un nodrosindt elastigdkas iespéjas
iedzivotdjiem pldnot savu parvietoSands laiku. Minétds izmainas apspriestas ar
apkaimes iedzivotajiem (skat. sadalu_Sabiedriskds aktivitates).

Rigas satiksmes sabiedriskd transporta redllaika karte
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Atbilstosi dialogam ar iedzivotdjiem, gats atbalsts izmaindm S4.autobusa marsrutd, kur
izmainas ieviestas no 2024. gada 1. oktobra, un Skirotava, kur izmainas apstiprindtas un
tiks realizétas 2025. gada janvari. Par izmaindm Kipsalas apkaimé turpinds darbs pie
risingjuma  pilnveides un  apspriedes ar iesaistitajdm  pusém,  savukart
Strazdumuiza/Mazas Juglas ielas apkartné, atbilstodi sanemtajiem viedokliem no
iedzivotdjiem, izmainas netiek virzitas.
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SABIEDRISKA TRANSPORTA PAKALPOJUMS

2025. gadd planots izstrdddt izmainu projektus vél atseviskos lidziga méroga
marsrutos, taldk nododot tos apspriesanai iedzivotdjiem, tacu, lai $ada veida
izmainas ieviestu vél plasak un lieldka méroga marsrutos, $adu pdrmainu veiksanai
nepieciedamas pasvaldibas investicijas mobilitates (parsédands un pasazieru
apmainas) punktu izveidé. Lai ieviestds izmainas mardrutu tikla bdtu balstitas
labdkajd starptautiskajd praksé, nepiecieSams veikt daudzpusigu pétijumu gan par
eso$o situdciju, gan par piemériem un labo praksi citviet pasaulé, kur veiktas $&da
méroga izmainas marsrutu tikld. Rigas satiksme kopd ar citdm par mobilitati
atbildigajgm RVP institGcijom 2024. gadd turpindja darbu RVP Pilsétas attistibas
departamenta nodibindtas darba grupas ietvaros, kur tiek stradats pie sabiedriskd
transporta marsrutu tikla reorganizdcijos.

Rigas satiksme iesaistds ari diskusijas un lidzdarbojas Rigas valstspilsétas izveidotajds
darba grupds par mobilitdtes risindjumu attistiou Rigd un Pierigd plasdkd nozimé,
tostarp saskatot gan izaicindjumus, gan iespéjas sabiedriskd transporta attistibai
kontekstd ar Rigas attistibas programmu 2022.-2027.gadam un Ricibas pland Rigas
metropoles aredla attistibai paredzétajiem pasakumiem (tai skaitd Rigas metropoles
aredla cie$dku integrdciju transporta savienojumu zind un starpinstituciondliem
risinGjumiem, attistot mijiedarbibu starp dazadiem pasazieru parvaddjumu veidiem),
ka ari ar iespé&jamo zemu emisiju zonas izveidi Rigas valstspilséta.

Rigas satiksmei jau iepriek$ ir sagatavots detalizéts pieddvdjums, kas sniegts
iesaistitajdm pusém, lai uzlabotu sabiedriskd transporta nodro$ingjumu Marupes,
RopaZu un Kekavas novados gan virzienos, kur jau Sobrid kursé Rigas satiksmes
autobusu marsdruti, gan attistitu jaunus savienojumus. Rigas satiksme ir turpindjusi bt
atvérta dialogam un komunicéjusi ar VSIA "Autotransporta direkcija” un novadiem par
sabiedriskd transporta attistibu, tostarp veikusi darbu pie jounu potencidlo marsrutu
projektu sastadisanas, atbilstosi aktudldkajai informdacijai, komunicéjot ar novadiem.

Lai veicindtu sabiedriskd transporta konkurétspéju un palielindtu ta kustibas atrumu,
Rigas satiksme sniedz priekslikumus RVP Artelpas un mobilitates departamentam par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem sabiedriska transporta joslu izveidei, satiksmes
organizdcijas izmaindm, k& arl pladdku viedo tehnologiju izmanto$anu, lai nodrosindtu
prioritati sabiedriskajam transportam luksoforu signdlplanos.

2024. gadd Rigas satiksme iesniedza 42 priekslikumus no kuriem 8 jau ir ieviesti,
4 ir atbalstiti un tiks ieviesti tuvakaja laika. Kopumad, ieskaitot ari iepriekséjos
gados atbalstitos, bet vél neieviestos priekslikumus, 2024. gadd ir realizéti 25
priekslikumi. Ka batiskdkos uzlabojumus sabiedriskd transporta prioritdtes
veicindsanai var minét:
o prioritati tramvajiem luksoforu signdlplanos K.Barona ield (zalais vilnis);
o prioritati tramvajiem luksoforu signdlpldnos Lastadijas un Latgales ields;
e izmainas satiksmes organizdcija Marupes - Liepdjas un Liepdjas - K.UImana
gatves krustojumu apkartng;
o prioritati sabiedriskajom transportam Slokas ield, posm& no Jdrmalas
gatves lidz Kalnciema ielai;
« pagarindts sabiedriska transporta joslas posms A.Caka iela arpilsétas
virziena pie krustojuma ar Erglu ielu, lai veidotu to nepartrauktu visd posma
[ldz Pérnavas ielai.

Tapat naciondld imeni pldanots attistit arl vienotu transporta biledu tirdzniecibas, elektronisko
norékinu un pasazieru uzskaites sistému, lai nodrosindtu péc iespéjas efektivaku planosanu
un értaku pakalpojumu gala klientam neatkarigi no vina izvélétd mobilitates veida.

2025. gada vasaras sakuma pldnots ieviest vienotu bileti, kas aptvers regiondlds nozimes
dzelzcela marsrutus A zond un Rigas satiksmes apkalpotos marsrutos. Td maksds 2 eiro un
darbosies ierobezotu laiku no registracijas briza. Lai to ieviestu, bls jdizstradd tehniskie
risindjumi un jaslédz c&etrpuséjs ligums starp pasatitdjiem un pdrvaddtdjiem. Tapat
japarskata un, iespéjams, javeic izmainas normativajos aktos.

Gan mobilitdtes punktu, gan bileSu tirdzniecibas un uzskaites sistému attistiba saistita ne
tikai ar Rigas satiksmes savstarpéjo pdrvaddjumu efektivitdtes uzlabodanu, bet ar ar
potencidlo sadarbibas attistibu ar citiem pasazieru pdrvaddjumu veidiem, pieméram,
dzelzcela un regiondlo autobusu parvaddjumiem.

Lai Tstenotu ANM pland noteikto Rigas metropoles transporta zalind$anu un attistitu
elektriska dzelzcela sasaisti ar pilsétas sabiedrisko transportu, RVP ANM ietvaros pldno sesu
mobilitates punktu (Zemitani, Sarkandaugava, Dauderi, Ziemelblazma, Skirotava un
Bolderdja) izveidi, savukart Rigas satiksme 2025. gada sanems 17 elektroautobusus un lidz
2026. gada janijom sesds vietds pilsétd uzbuvés septinas lieljoudas uzlddes iekartas.

Rigas satiksme turpina aktivu darbu pie labdku datu analizes un vizualizcijos riku
ievieSanas, kas |aus savstarpéji integrét bileSu sistémas datus ar GPS, automatiskds
pasazieru skaitidanas sistémas (APS) datiem vienota datu plisma, tadéjadi sniedzot iespé&jas
automatizétd limen veikt visaptverodu pasazieru pdrvietoSands datu analizi, tai skaitd par
nepiecieSamajdm izmaindm brauksanas laikos, reisu skaitd, lai nodrosindtu vélamo salona

piepildijumu.
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SABIEDRISKA TRANSPORTA PAKALPOJUMS

Planots, ka datu analizes riks |aus identificét batiskakds nesakritibas
starp automatiskds pasaZieru skaitiSanas sistémas un biledu sistémas
datiem, tadéjadi efektivak planojot transporta bileSu kontrolieru darbu.

2024. gada programmad PikasFleet / Mobis ir uzsdkta pilnvértiga
uzskaite par izpilditdjiem un neizpilditajiem reisiem, dikstavju uzskaite
marsrutos, ka ari tiek izmantotas citas programmad izveidotds atskaites.
Programma tiek izmantota ari  centrdldispeceru  sazinai  ar

transportlidzek|a vaditajiem.

Parskata gadad ir turpindts paplasindt sabiedriskd transporta kustioas
attalindtu parraudzibu no dispeceru vadibas centra, slédzot 4
dispeceru punktus (llguciema trolejbusu galapunkts, Mezciems,
Purvciems un Plavnieki), tadéjadi optimizéjot resursus.

2024. gadad ir uzsakta zemds gridas tramvaju ekspluatdcija Kengaraga
virziend. llguciema virziend zemds gridas tramvaju ekspluatdciju ir
paredzéts uzsakt 2025. gada pirmajd pusé.

Tapat Rigas satiksme atbilstosi Rigas domes pasatijumam jau Sobrid
veic papildu uzlabojumus, lai sekmétu iedzivotdju mobilitates
paradumu mainu - pieméram, 2024. gadd papildus ieprieks
uzstadrtajam, ir izveidotas velo novietnes 16 velosipédu vietdm adresés:
Merkela iela 13 pie LatvieSu biedribas nama, Baltd iela 2a, Latgales iela
270, Vienibas gatve 16.

Ar Rigas satiksmes iesaisti, pilsétd ir izvietotas velo novietnes ar 176
velosipédu vietdm. Rigas satiksmes apsaimniekotajds teritorijas
izvietotas velo novietnes ar 133 velosipédu vietédm. Kopd ar Rigas
satiksmes iesaisti Rigd ir izvietotas 84 velo novietnes ar 309 velosipédu
vietam.
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AUTOSTAVVIETU APSAIMNIEKOSANA

Lai samazindtu autotransporta radito negativo ietekmi uz
vidi pilsétd un ierobeZzotu értu autotransporta
pdrvietoSanos un értu novietoSanu Rigas centrd, pilsétas
ielu sarkano liniju robezas ir izveidotas autostavvietas.
Autostavvietu  izmantoSanu regulé Rigas valstspilsétas
saistosie noteikumi, bet apsaimniekosanu, saskand ar 2023.
gada 4. augusta Delegésanas ligumu, veic Rigas satiksme.

5921909 5961242

Autostavvietu priekSapmaksas
darijumi

lenémumi no autostavvietu

S L 13,3 13,7
pakalpojumiem, milj. eiro

Apsaimniekoto stavvietu skaits 5869 6 548

Vecdku teritorija

5696,5 m’

Apsaimniekotds ATS
vidéji gadd

ATS apsaimniekosanas
nodalas darbinieki

54

Ilkdienas uzturésanai

96 009,7 m?
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AUTOSTAVVIETU APSAIMNIEKOSANA

Lidz ar 2025. gada sdkumu Rigas satiksmes apsaimniekotajas
pasvaldibas autostavvietds ir sakusi darboties jauna maksajumu
uzskaites un kontroles sistéma, pie kuras izstraddes 2024. gada tika veikts
nozimigs darbs.

Ta klientiem pieddva dazddas maksdjumu iespéjas, padarot
autostavvietu pakalpojumu apmaksu drosu un vienkdrsu. Jaund sistéma
arl uznémumam |auj elastigi parvaldit maksas stdvvietas pilsétd un
nodro$ina datu apmainu ar citdm valsts un pasdvaldibas informadcijas
sistémam.

Attistot autostavvietu parkldjumu, 2024. gadda B, C un D tarifu zonds
ierikotas jaunas 574 pasvaldibas maksas autostavvietas.

Noslégti ligumi ar SIA “Mobilly” un SIA "Europark Latvija" par pasvaldibas
maksas autostavvietu lietoSanas apmaksas pakalpojumu nodrosindsanu
no 2025. gada 1. janvara.

K& nozimigu var minét 2024. gadd uzsdkto darbu pie Rigas domes 2025.
gada 29 janvar pienemtajiem Rigas domes saistodajiem noteikumiem
Nr. RD-25-322-sn "Grozijumi Rigas domes 2013. gada 5. februdra
saisto$ajos noteikumos Nr. 206 "Rigas valstspilsétas pasvaldibas maksas

autostdvvietu apsaimnieko$anas un lietoSanas noteikumi™, kuri stdjas
spékd 2025. gada 1. aprill.

Batiskakie grozijumi noteikumos:

e noteikta jauna kartiba iedzivotaja atlauju izsniegsand un
lietoSang;

e precizéta méneSa abonementu izsniegsSanas kartiba;

e precizéta SMS apmaksas pakalpojuma kartiba;

e 2024. gada uzsdakti satiksmes organizacijas shému izstrades
darbi un noritéja saskanoSanas process jaunu pasvaldibas
maksas autostavvietu ierikosanai 2025. gada.







VIZITKARTE

Uznémuma nosaukums

Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak — Rigas satiksme)

Uznémuma juridiskais statuss

Rigas valstspilsétas padvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu / 100 % Rigas valstspilsétas padvaldibai piederosa kapitalsabiedriba

Vienotais registracijas numurs,
vieta un datums

40003619950, Riga, 2003. gada 20. februadris

Pamatdarbibas veids
( NACE kods)

49.31, Pilsétas un piepilsétas pasazieru sauszemes pdrvaddjumi;

421, Celu un magistralu bavnieciba;

43.21, Elektroinstalacijas ierko$ana;

45.20, Automobilu apkope un remonts;

47.30, Degvielas mazumtirdznieciba degvielas uzpildes stacijas;

49.39, Citur neklasificéts pasazieru sauszemes transports;

68.20, Sava vai nomata nekustama Tpasuma iziré§ana un parvaldisang;

77.11, Automobilu iznomasana un ekspluatacijas lizings; u.c. statdtos paredzéta darbiba (00.00)

Adrese

Juridiskd adrese: Kleistu iela 28, Riga, LV-1067. Administracijas adrese: Vestienas iela 35, Riga, LV-1035

Valdes locekli

Dzineta Innusa i Valdes priek$sédétdja

Inga Krdkle : Valdes locekle

Janis Golubevs : Valdes loceklis

Andris Lubdns i Valdes loceklis

Gints Zeltins ; Valdes loceklis

Padomes locekli

Ainars Ozols i Padomes priek§sédétdjs

Normunds Narvaiss ;: Padomes priek§sédétdja vietnieks

Rolands Panko ;| Padomes loceklis

Lidzdaliba radniecigo sabiedribu
darbiba

SIA "Rigas acs” (red.nr.40103443088) SIA “Rigas karte” (reg.nr. 40003979933)

Parskata gads

2024.gada 1.janvaris — 2024.gada 31.decembris

Zinosanas bieZzums

Reizi gadad, tiek publiskots kopd ar gada parskatu.

Pirmais parskats sagatavots par 2021. pdrskatagadu, pédéjais parskats publicéts 2024. gada 4. janija.
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VIZITKARTE

2024.gada ligtspéjas pdrskats sagatavots, ievérojot Eiropas Parlamenta un
Padomes direktivas (ES) 2022/2464 attieciba uz korporativas ilgtspé&jas zinu
snieg8anu (CSRD) prasibas. Parskats sagatavots, pakdpeniski piemérojot
Eiropas ligtspéjas zinu sniegdanas standartus (ESRS): Visparigas informacijas
atklaganas un piemérodanas prasibas (ESRS1, ESRS2), Klimata parmainas (ESRS
E1), Piesarmojums (ESRS E2), Aprites ekonomika (ESRS E5),)Padu personals (ESRS
S1), Patérétaji un tiesie lietotdji (ESRS S4) un Uznéméjdarbiba (ESRS G1).

llgtspéjas zinojums ir sagatavots par 2024. pdrskata gadu un aptver Rigas
satiksmes darbibu, nav pieprasits neatkarigs revidenta apliecindjums.

ligtspéjas informdcijas sagatavosand par 2024.gadu Rigas satiksme pilnveido
zinoSanu un atbilstibu ES ilgtspéjas zinu sniegSanas standartam  ESRS,
pievienojot jaunus mérkraditdjus, kas vispusigdk raksturo uznémuma ilgtspéjas
darbu. Sagatavojot zinojumu par 2025.gadu, uz Rigas satiksmi pilnd mérd
attieksies ES korporativas ilgtspéjas zinu sniegdanas prasibas un uznémumam
bUs piendkums sagatavot konsolidétu ilgtspéjas zinojumu.

Zinojuma sagatavosand nav izmantota iespéja nenordadit informdciju saskand
ar standarta ESRS1 7.7 iedalu (intelektudlais Tpasums, zinatiba, inovacijas) vai
tuvakd laikd gaiddmiem notikumiem, par kuriem parskata sagatavosanas bridi
turpinds sarunas.

Par parskata sagatavoSanu atbildiga Rigas satiksmes valde. Parskatu
apstiprina kapitdldalu turétdjs kopd ar uznémuma gada padrskatu.
Parskats apstiprindts 2025. gada 30. maija.

lepriek$éja parskata sniegtd informdcijas korekcija — nav batisku izmainu.

Kontaktinformdcija  joutdjumiem par uznémuma ilgtspéjas  pdrskatu:
sekretariats@rigassatiksme.lv.

Parskats ir publicéts: 03.06.2025.

——
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STRATEGISKAIS MERKIS, MISIJA, VIZIJA, VERTIBAS

MERKIS

Sniegt videi draudzigus, drosus, integrétus un efektivus
mobilitates pakalpojumus Rigas valstspilsétd un t&s metropoles
aredld un piedalities Rigas valstspilsétas transporta

infrastruktdras uzturéSand un attistiSanad.

MISIJA

Nodrosinat pieejamu, drosu un ilgtspéjigu sabiedriska
transporta sistému, delegéto pakalpojumu sniegsanu,
vienlaikus veicinot ekonomikas izaugsmi un dzives kvalitates

uzlabosanos Riga.

ATTISTIBA

Més attistdmies un censSamies
bat arvien efektivaki, domdjot
par sabiedribu un vidi.

Es izradu iniciativuy, izvirzu idejas,
mekléju un ieviedu efektivus
risindjumus.

Es esmu zindtkars, atvérts jaunu
zind8anu iegdsanai, parmaindm
un inovacijam.

ATBILDIBA

Més atbildam par savu ricibu un
risindjumiem.

Es esmu rGpigs un kartigs sava
amatd un darba vietd rikojos
uznémuma interesés, daru savu
darbu mérktiecigi.

Es izvértéju savu ricibu, turu
solljumus un pienemu atbildigus
|émumus.

ATTISTIBA

ATBILDIBA

Més apzindmies, ka drosiba ir
masu stabilitdtes pamats.

Es jatos labi un drosi sava darba
vietd un darba vidé

Es rikojos ta, lai kolégi un klienti
bltu drosiba.

VIZIJA - masdienigs un
socidli atbildigs uznémums

/l

DROSIBA SADARBIBA

SADARBIBA

Més sadarbojamies, lai sasniegtu
masu kopigos mérkus.

Es esmu vérsts uz rezultdtu
orientétu  sadarbibu, veicinot
kolegidlas attiecibas.

Es rikojos caurskatdmi, risinot
darba jautdjumus.



KORPORATIVA PARVALDIBA

Rigas satiksme ir Rigas valstspilsétas pasdvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu,
kas dibindta 2003.gada 20. februdri.

Saskand ar normativajiem aktiem, Rigas dome ir Dalibnieks - kapitalsabiedribas
Tpadnieks, kura kompetencé ir pienemt |émumus, kas saistiti ar visbatiskdkajiem
sabiedribas darbibas un pastdvésanas jautdjumiem saskand ar statdtiem. Rigas
satiksmes dalibnieks ir Rigas valstspilsétas pasvaldiba, un to pdrstav kapitdla dalu
turétdja pdrstavis — Rigas pilsétas izpilddirektors; 2024.gadd notikuSas cetras
dalibnieku sapulces, visi darba kartibd ieklautie jautdjumi tika izskatiti dalionieku
sapulcei paredzétaja laika.

Parskatagada batiskakie dalibnieku sapulces [émumi saistiti ar Rigas satiksmes
2023.gada darbibas rezultatu izvértéjuma un gada pdrskata apstiprindsanu, ka arl
pamatkapitala palielindsanu.

Rigas satiksmes pamatdarbiba, saskana ar Pasatijuma ligumu? ir nodroginat sabiedriska
transporta pakalpojumus Rigas pilsétas nozimes marérutu tikla un Delegésanas ligumu?®
apsaimniekot Rigas pilsétas pasdvaldibas autostavvietas, kas atrodas ielu sarkano Iniju
robezas.

Rigas satiksme sovu darbibu organizé saskand ar ES un Latvijos Republikas
normativajiem aktiem un atbilstodi naciondla limena un Rigas valstspilsétas attistibas
planosanas dokumentiem un Rigas satiksmes stratégijai, ka arl iek$éjiem normativajiem
aktiem.

Rigas dome uznémumam ir noteikusi visparéjo stratégisko mérki - sniegt videi
draudzigus, drosus, integrétus un efektivus mobilitdtes pakalpojumus Rigd un tds
metropoles aredld un piedalities Rigas pilsétas transporta infrastruktiras uzturéSana
un attistiSana.

Lai istenotu mérki, uznémumam ir izveidota spéciga komanda, kas saskand ar
uznémuma Vvértibdm Tsteno uznémuma darbibu, sdkot no viedas un ilgtspéjigas
korporativds pdrvaldibas lidz pakalpojuma istenosanai  ikdiend, ko apliecina
sabiedribas novértéjums.
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RIGAS DOME - DALIBNIEKS

AREJAIS AUDITS  -eoeeeeeeeees

PADOME

IEKSEJAIS AUDITS oo

Rigas satiksmes parvaldibu veido tris limeni, un [mumu pienem3ana notiek saskand
ar normativajos aktos, statdtos un reglamentos definétdm atbildiodm.

Sada parvaldibas struktira nodrodina skaidru, efektivu un parredzamu léméjvaras
nodalisanu no izpildvaras un nosaka skaidrus uzdevumus katram limenim.

Atklata un caurspidiga korporativas pdrvaldibas struktGra nodrosina  atbildigu
uznémuma pdrraudzibu un vadibu, kas, savukart, nodrosina biznesa partneru,
finansu institaciju, klientu, darbinieku un sabiedribas uzticésanos.

Informaciju par uznémuma atbilstiou Korporativas parvaldibas kodeksam skatit
pielikumd "Korporativas pdrvaldibas zinojums”.



KORPORATIVA PARVALDIBA PADOME

Ainars Ozols : Normunds Narvaiss : Rolands Panko ® Korporativa parvaldiba
: @ Biznesa vadiba
Padomes priekssédétdjs, : Padomes priek3sédétaja vietnieks, i Neatkarigais padomes loceklis Eineniy veeise
neatkarigais padomes loceklis neatkarigais padomes loceklis ® Komunikacija un dialogs
Amatd kops$ 2022. gada 1. februdra Amatd kops 2020. gada 18. decembra Amatd kops$ 2020. gada 18. decembra Cilvékresursu vadiba
Terming — 5 gadi i Termins — 5 gadi Terming - 5 gadi ® Vides parvaldiba
Y ) PP ’ PP Parvaldiba un parmainu vadiba

Padomes sastavs un dazdadiba yloyy] 2023

Padomes sastavs un dazadiba
Padomes loceklu skaits 3 3 3

Padome - kapitdlsabiedribas parraudzibas institlcija, kas Dalibnieku

sapul¢u starplaikd parstav kapitala dalu turétdja parstavja intereses un Padomes loceklu vecuma struktira

tiesibu aktos noteiktajos ietvaros, saskand ar padomes reglamentu” <40 gadi = = =

pdrrauga valdes darbibu. Rigas satiksmes padome pasreizéja sastava ir 40 - 49 gadi _ _ _

apstiprinata 2020.gada, un tds sastava ir tris neatkarigi padomes locek|i. )

2024.gada darba grafiks (kalendars) apstiprinats ar padomes 2023.gada 50 - 59 gadi 3 2 2
60 — 69 gadi - 1 1

28.decembra lémumu. 2024. gadd notikudas 18 padomes sédes.
2024.gadd Rigas satiksmes padomé bija 3 padomes locekli.
Neviens padomes loceklis nav izpildvaras komandas loceklis.

Darbibas laiks uznémuma

CSRD kontekstd padome pdrstav uznémuma administrativo, vadibas un 1-5 gadi 3 3 1

uzraudzibas funkciju. 6-10 gadi _ _ 5

Padomes locekliem ir kompetences, kas attiecas uz Rigas satiksmes )

darbibas nozari, pakalpojumiem un geografisko tvérumu. >10 gadi - - -

Dzimums

Padomes loceklu kompetences Ve 3 3 3

Padomes funkcija uzdod padomei but kompetentai pdrraudzit uznémuma % 100 100 100
Sieviete - - -

stabilu virzibu uz ilgtermina vértibu. Padomes locekliem gan nomindcijas
procesd, gan darbibd ir jdapliecina, ka tiem ir nepiecieSamads prasmes un
kompetences stabilai uznémuma attistibas virzibai.

% - - -

Neatkarigo padomes loceklu
skaits 3 3 3
% 100 100 100



KORPORATIVA PARVALDIBA

Dzineta Innusa
Valdes priek$sédétaja

Amatd kop$ 2020. gada 2. janvara.
Parvéléta 2025. gada 2. janvari.
Termin$ — 5 gadi.

Atbild par Rigas satiksmes vadibu,
komunik&ciju ar sabiedribu, juridisko

Inga Krakle

Valdes locekle

Amatd kops 2020. gada 2. janvara.

Parvéléta 2025. gada 2. janvari.
Termin$ — 5 gadi.

Valdes strukttra atbild par iekséjo
procesu pdrvaldibas nozari,

VALDE

Janis Golubevs
Valdes loceklis

Amatd kop$ 2020. gada 2. janvara.
Parvéléts 2025. gada 2. janvari.
Termin$ — 5 gadii.

Valdes struktdrd atbild par vides
parvaldibas, infrastruktdras nozari,

Andris Lubans
Valdes loceklis

Amatad kops 2021. gada 16. aprila.

Termin$ — 5 gadi.
Valdes struktard atbild par
tehniska atbalsta nozarem.
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Gints Zeltins

Valdes loceklis

Amatd kops 2021. gada 16. aprila.
Termin$ — 5 gadi.

Valdes struktard atbild par finansu
un informdcijas un komunik&cijas
tehnologiju (IKT) parvaldibas

parvaldibu un satiksmes nozarém persondla pdrvaldibu, klientu autostdvvietu apsaimniekosanas nozarém.
uznémuma. apkalpo$anu un Rigas satiksmes pdrraudzibu un transporta
stratégiskds planosanas jomu. saimniecibas jomu.

Valde - kapitdlsabiedribas izpildinstitdcija, kura vada un pdrstav Rigas
satiksmi, vada uznémuma ikdienas komercdarbibu un pienem visus
[Emumus, kas nav padomes vai Dalibnieka ekskluzivd kompetencé. Valdes
atbildibu un pienakumus nosaka Valdes reglamenta®.

2022 2023 2024

Valdes sastdavs un dazadiba

Valdes loceklu skaits 5 5 S

Valdes loceklu vecuma struktira

Valdes darba organizdcija un kompetences. <40 god - - -
40 — 49 gadi 2 2 1
Rigas satiksmes valdé darbojas pieci valdes locekli, no tiem tris amata 50 — 59 gadi 3 3 3
atkartoti apstiprindati 2025. gadd, bet divi — 2021. gadd. Par uznémuma 60 - 69 gadi _ _
ilgtspéjas sniegumu un ilgtspéjas procesu Istenosanu ir atbildiga
uznémuma valde. Valde isteno ilgtspéjas ka jebkuras citas biznesa jomas Darbibas laiks uznémuma
parraudzibu un ikdienas darbibu parvaldibu, tds kompetenci istenojot 1-5 gadi 5 5
saskand ar likumdosanu, statttiem un valdes reglamentu. .
' 6-10 gadi = =
Rigas satiksmes struktarshéma. >10 gadi - - -
Dzimums
@® Korporativa parvaldiba Cilvékresursu vadiba . 3 3 3
: . ' - . Virietis
@ Biznesa vadiba @ Vides parvaldiba
Finansu vadiba Parvaldiba un parmainu vadiba % 60 60 60
@ Komunikacija un dialogs Sieviete 2 2 2

% 40 40 40


https://www.rigassatiksme.lv/files/zimeta_strukturshema.png

KORPORATIVA PARVALDIBA

(GOV-2) Uznémuma politikas un ilgtspé&jas vadiba

Rigas satiksme kd publiskas personas kapitdlsabiedribas  politikas ir dokumentu
kopums, kurd iek|auti principi, mérki un to sasniegdanai nepiecieSamo ricibu kopums,
ko uznémums izstrddd un Tsteno, lai sasniegtu noteiktds prioritdtes un nodrosindtu
uznémuma attistibu. Politiku izstrddes mérkis ir uznémuma darbibas principu un
procesu definéSana, lai nodrosindtu korporativo padrvaldibas principu, kuri noteikti
Korporativas parvaldibas kodeksd, ievéroSanu. Uznémuma politikas ir izstradatas,
pamatojoties uz Rigas domes 2020.gada 21. augusta iek$&jo noteikumu Nr.4 “Rigas
valstspilsétas padvaldibai piederoso kapitdldalu un kapitdlsabiedribu parvaldibas
kartloa” XVIIl nodald noteikto. Savukart, izpildot Publiskas personas kapitdla daju un
kapitalsabiedribu padrvaldibas likuma 58.pantd noteikto, Rigas satiksme ir
publicéjusi mdjas lapd izstrdddtds politikas, kurds definéti kapitdlsabiedribas
darbibas principi attieclod uz korporativo pdrvaldibu, risku parvaldibu, interesu
konflikta novérsanu, korupcijas apkaro$anu un citiem jautdjumiem.

2024.gadd politikdm piepulcéjusies “Korporativas socidlds atbildibas un ilgtspéjas
politika”, kurd, ievérojot tris ilgtspéjas dimensijas — vides, socidlo un parvaldibas -, ir
definétas batiskas apnemsands un principi, kas tiek ievéroti stratégisko mérku un
uzdevumu sasnieg$and, cilvéktiesibu un darba tiesibu ievérosand, uznémuma
ieintereséto personu iesaisté ar ilgtspéjigu un atbildigu riciou. Si politika atspogulo
Rigas satiksmes apnem3ands un principus pret darbiniekiem vértibas kédé,
skartajagm kopiendm un patérétaju un tieso lietotdju.

Parskatagadd uznémuma ir pdrskatitas un aktualizétas vairdkas batiskas politikas
un étikas kodekss. Etikas kodekss pdarskatits un aktualizéts, nemot véra aktudlos
normativos aktus un ilgtspéjas vértibas.

Aktualizéjot Korporativas pdarvaldibas politiku, galvenais uzsvars tika likts uz
ilgtspéjigu ricibu, istenojot sabiedriskd transporta pakalpojumus Rigas valstspilsétas
administrativaja teritorij@, piedaloties transporta infrastruktlras uzturéSand un
attistiSand, k& arl apsaimniekojot Rigas valstspilsétas maksas autostdvvietas, kas
atrodas ielu sarkano liniju robezas.

2023.gadda  izstraddats un 2024.gadd  pdrskatits iek$gjais normativais  akts
"Operaciondlds darbibas nepdartrauktibas vadibas sistema”. S dokumenta mérkis ir
sagatavoties, kontrolét un spét vadit Rigas satiksmes operaciondlo darbu un
stiprindt visparéjds spéjas atjaunot darbibu péc partraukumiem.

Noteikumu ietvaros tiek identificéti potencidlie apdraudé&jumi un to ietekmes uz
Rigas satiksmes darbibu, nodrosinot efektivus Rigas satiksmes kritisko procesu
atjauno$anas pasdkumus. Balstoties uz o dokumentu, atjounots Operaciondld
biznesa nepartrauktibas pldans un veiktas nepiecieSamo darbibu testésanas, lai
labdk sagatavotos iespé&jamajam ndkotnes situdcijam.

Parskatitas un aktualizétas Atalgojuma  politika, Persondla politika, Klientu
privatuma politika, Komunikacijas politika u.c.

Visas uznémuma politikas ir pieejomas Normativie dokumenti : Par mums : Rigas
satiksme
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ligtspéjas vadiba uznémuma ietver stratégisku pieeju, kas integré vides, socidlos un
ekonomiskos aspektus visos masu vadibas un darbibas limenos, lai nodrosindtu
ilgtermina vértibu radiSanu un atbildigu resursu izmanto$anu. ligtspéjas jomu
pdrvaldibu nosaka apstiprindtds politikas, skatit sadalu Uznéméjdarbibas politika
un korporativa kultara.

Padome un valde veic ilgtspéjas vadibu, parraudzibu un ikdienas darbibu. Padomes
uzdevums ir koordinét ilgtspéjigas attistibas mérku noteikSanu un pdrraudzit to
isteno$anu. Valde, savukart, isteno gan uznémuma ilgtspéjigas attistibas stratégdiju,
gan vidéja termina darbibas stratégdiju, kura ietver ilgtspéjigas darbibas.

ligtspéjas aktivitates

e Inovaciju darbnicas (maijs);

e Ariesaistitajiem struktarvienibu
parstavjiem uzsakdm ESRS
datu punktu skatisanu (maijs);

o Uzsdkts darbs pie ietekmes

pusu sarakstu noteikSanas,
sadarbibas veidu nodali$anas

(janijs);
e Uznémuma turpinds ¢ Uznémuma vadibas diskusija
{ toksonomlaos prasibu ar kapitala dalu turétdju par
ieviedana (marts) VTDS (janijs)

janvaris

Padome, valde un struktdrvienibu vaditdji reguldras kopigds darba grupds diskuté
un vienojas par uznémumam batiskam ilgtspé&jas  darbilbdm, pieméram,
pdrskatagadd istenotas diskusijas par Taksonomijas regulas Tstenosanu, Vértibas
kédes kartéSanu un analizi, Dubultd batiskuma noteik§anu, u.c. aktivitates skatit
attéla.

Uznémuma struktdrvienibas, sagatavojot priekslikumus vidéja termina darbibas
stratégijos mérku istenoSanai, pieddva aktivitdtes, kas vérstas uz negativas
ietekmes uz vidi samazindsanu, pakalpojuma kvalitdtes uzlabosanu un raciondlu
resursu pdarvaldibu un cienpilnu attiecibu veidosanu.

CSRD direktivas nosacijumu istenoSanu uznémuma darbibd veic finandu, kvalitdtes
un risku vadibas un stratégiskds vadibas strukttrvienibas, sniedzot priekslikumus un
atbalstu ari citam struktdrvienibdm.

ESRS standartam atbilstigu ilgtspé&jas padrskata kopsavilkkumu sagatavo Stratégiskds
vadibas dala, parskata sagatavosanas procesd iesaistot katru uznémuma
struktarvienibu.

e Diskusijas par piegades
kedi;

o Uzsakta vertibas kédes
izstrdde Autostavvietdm
(decembris);

e Dzinéjspéks — lekciju cikls i
darbiniekiem par i e Dubulta batiskuma e Tiek apstiprindata
uznémuma darbibu, lomu {
u.c. (augusts-novembris)

ietekmes noteikSanas

kapitalsabiedribas VTDS
uzsak3dana (novembris)

(decembiris)

oktobris

 Visa gada garuma atbildigo darbinieku starpd norisinds diskusijas par rezultativo raditdju sistémas izstradi (no janvara);
« Diskusijas par datu noliktavas ievie$anu aptverot ar vien plasakas uznémuma jomas(no janvara);
o Uzsakts darbs pie ietekmes pusu sarakstu noteikdanas, sadarbibas veidu nodalisanas (janijs);
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lekséjas kontroles sistéma

leksejas kontroles sistéma (turomak — IKS) ir Rigas satiksmes risku vadibas, kontroles un
parvaldibas pasdkumu kopums, finansu un citu kontroles veidu sistéma, ieskaitot
organizatorisko struktdru, metodes un procedtras, lai nodrosindtu efektivu Rigas
satiksmes darbibu, mérku sasniegSanu, pdrskatu ticamibu, darbibas atbilstibu tiesibu
aktiem, pasatijuma ligumam, delegésanas ligumam un labas parvaldibas principiem.

Parskatagadd ir veikti grozijumi politikas dokumentd “lek$éjas kontroles vides un
atbilstibas politika”. Tas mérkis ir nodrodindt Rigas satiksmes darbibas efektivitati,
|[émumu caurskatdmibu un kontroli, k& arl veicindt ilgtermina veértibas pieaugumu.
Politikd noteikti IKS pamatprincipi, kontroles vides un atbilstibas uzdevumi, parvaldibas

sistémas darbinieku piendkumi un atbildibas iek$gja kontroles vidé.

Rigas satiksmes valde ir atbildiga par IKS izveidi, uzraudzibu un uzlabosanu.

Padome saskand ar padomes reglamentu’ uzrauga IKS darbibu, ka ari parskata IKS
atbilstibu un efektivitati.

2024.gada 7.martd padomei tika zinots par iek$gjas kontroles un risku parvaldibas
sistémas darbibu, padome informdciju izskatija un pienéma zindsanai.

V-

lekséjais audits

Rigas satiksmes iek$éjd audita darbibas mérkis ir novértét un palidzét uzlabot
uznémuma risku vadibu, ieks§éjdas kontroles un parvaldibas procesu efektivitati, veicinot
Rigas satiksmes mérku sasniegSanu un vértibas palielindsanu.

Pamatojoties uz veikto risku novértéjumu, tiek sagatavots vidéja termina ieks&jd audita
stratégiskais plans pieciem gadiem un iek$éjo auditu gada plans, kuru izskata Rigas
satiksmes valde un apstiprina uznémuma padome. Sagatavotos iek$gjd audita
zinojumus iesniedz Rigas satiksmes valdei un padomei. lek$éjais audits sava darbibd
ievéro Visparéjos iek3éja audita standartus un Etikas kodeksu.

Darbibas parskatd iekdgjais audits ir apstiprindjis savas darbibas neatkaribu un
objektivitati, k& arl sagatavojis vispdréjo atzinumu par Rigas satiksmes iek$gjas
kontroles un risku vadibas sistému efektivitati.

Saskand ar iek$&jo auditu gada planu pdrskatagadd tika veikti 16 auditi, to rezultatd
sniegti 69 ieteikumi.

Aréjais audits
Rigas satiksme savd darbibd ir ieviesusi sistémas, kas sertificétas atbilstosi to
izvirzitajém prasibdam:

e ISO 9001:2015 Kvalitates parvaldibas sistema;

e SO 45001:2018 Arodveselibas un darba drosibas parvaldibas sistéma;
e |ISO 50001:2018 Energoparvaldibas sistéma.

2024.gada Integrétas vadibas sistémas (turpmak — IVS) parsertifikacijas un uzraudzibas
audita laikd auditori atzinigi novértéja augstakas vadibas iesaisti IVS pilnveidosand un
procesu optimizacijd, procesu organizdciju 5.tramvaju depo, nemot vérd vérienigus
blvdarbus depo teritorijd, ka ari iekséjo auditu efektivitati. Ka labds prakses piemérus
auditori minéja uzlabojumus arkdrtas un drodibas situdciju vadibd uznémuma,
2.trolejbusu parka teritorijos un trolejbusu remontdarbnicu un procesu sakdrtotibu, k&
ar instrukciju aktualizéSanu darba drodibd. Audita rezultdtd netika konstatétas
neatbilstibas, bet sanemti 10 (2023.gada — 16) ieteikumi, kas tiek ieviesti.

Audita laika tika vértéti sadi aspekti:

e Uznémuma procesu un proceddru atbilstiba attiecigajiem ISO
standartiem

« Dokumentdcijas pilnigums, precizitdte un atjaunindsanas kartiba

o lekséjo auditu un vadibas pdrskatu veiksanas regularitate

e Risku novértésSanas procesi

« Klientu apmierindtibas novértésanas un klientu stdzibu izskatiSanas
process

e Darbinieku apmacibu par darba drosibas prasibdm un ugunsdrosibu
nodrosindsana

e Uznémuma energoresursu padrvaldibas procesi
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Rigas satiksmes risku parvaldibas raksturojums

Rigas satiksmes risku vadibas mérkis ir parvaldit uznémumam raksturigos Vides,
Socidlos un Parvaldibas riskus visds uznémuma darbibas jomds un [imenos -
stratégiskajd, operaciondlaja un finansu, lai nodrosindtu darbibas nepartrauktibu
un stratégisko mérku isteno$anu.

2023.gadd apstiprindtajda un 2024.gadd parskatitajd “Risku parvaldibas politikd”,
definéti stratégiski svarigie riski, savukart "Risku pdrvaldibas noteikumos” izvérsts
risku padrvaldibas process un izmantojamie riki un metodes risku padrvaldibas
procesu nodrosindsanai — apzindt, novértét un uzraudzit tos.

Rigas satiksmes strukttrvienibas nepartraukti nodrosina primaro risku padrvaldibu,
t.sk. identificéSanu, novértéSanu, risku apstrodes pasdkumu noteikSanu un
isteno$anu, sava atbildibas joma saskand ar uznémuma Risku parvaldibas politiku
un uz tads pamata izdotajiem dokumentiem. Kvalitdtes un risku vadibas dala
nodrosina risku  pdrvaldibas procesa atbilstiou un  parraudzibu ar Risku

parvaldibas politiku, noteikumu, metodologiju un instrumentu atbalstu.

Veicot ikgadéju visu risku novértéjumu, Kvalitdtes un risku vadibas dala apkopo
batisko risku vértéjumus, lai apzindtu riskus, kas ietekmé vai var ietekmét Rigas
satiksmes darbibu, iesniedzot Valdei apstiprindSanai  aktudlo batisko risku
vértéjumus.? Rigas satiksmes valde reizi gadd iesniedz padomei zinojumu par risku
vadibas pasakumiem un risku vadibas politikas istenosanu.’

2024.gadd padomé tika izskatits IKS un risku parvaldibas sistémas zinojums, tapat
tika prezentéti un apstiprindti Rigas satiksmes butiskie riski, nosakot riska apetites
un tolerances limenus, savukart augstiem un |oti augstiem riskiem, noteikts
pasakumu plans risku mazindsanai. Uznémuma valde nodrosina Risku pdrvaldibas
politikas ievieSanu un Tsteno risku vadibas pasdkumus. Savukart uznémuma
padome pdrrauga risku pdrvaldibas sistémas darbibas efektivitati un atbilstiou.

Stratégisku lémumu pienemsand, organizéjot stratégiski nozimigus iepirkumus, tiek
veikta saistito risku analize un riskus mazinoso pasdkumu planu izstrade. lepirkumu
proceddras laikd tiek izvértéti darfjumu partneri, un nepiecieSamibas gadijuma tiek
veiktas padzilindtas izpétes, lai apzindtu riskus.
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Lai risku novértéSana klttu efektivaka un datos balstita, papildus risku vértibas noteikSanai
péc td varbdtibas un ietekmes, 2024.gadd tika uzsdkta incidentu monitoréSanas rika
izveide, apkopojot vienuviet Rigas satiksmes notikumus un incidentus.

Tapat kop$ 2024.gada, uzsdkot dubultd batiskuma noteikS§anu, uznémuma ilgtspéjai
atbilstigie riski tiek vértéti, nosakot finansu ietekmi. Dubultd batiskuma noteikSanas
metodologijas pamatd ir GRI un ISO vadlinijds izmantotds vértéjumu skalu, ka ari

uznémuma apstiprindtd  risku

izvértéSanas metodologijo. Metodologija uznémuma

ilgtspéjas risku finansu batiskuma noteiksanai:

Vai pastdv ietekme uz

Finansialais efekts

Riska iestasands
varbutiba

Riska mainiba

Finansialo sniegumu (EBITDA)
Naudas plasmu

Pieeju finanséjumam

Pasu kapitdlu

1 Nenozimigs: 0-3% novirze no finansidla
parametra.

2 Niecigs: 3-7%.

3 Mérens: 7-15%.

4 levérojams: 15-25%

5 Nozimigs: 25% vai vairdk novirze no finansiald
parametra.

1Loti zema: Maza iespéja, ka notikums iestasies
konkrétajos apstaklos.
2 Zema: lespéjams, ka notikums iestdsies konkrétajos

apstaklos.

3 Vidéja: Notikums reizém iestdjas konkrétajos
apstak|os.

4 Augsta: Notikums bieZi iestdjas konkrétajos
apstaklos.

5 Loti augsta: Sagaidams, ka notikums iestdjas
konkrétos apstdk|os.

Vidéja termina - lidz 5 gadiem;
ligtermina - lidz 2033. gadam.
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Parskatagadd Rigas satiksmes darbiniekiem tika pieddvatas apmacibas par
IKS uzbavi, tai skaitd par risku vadibu, lai veicindtu izpratni par riskiem un to
ietekmi uz uznémumu, k& ari iemadcitos risku vadibu izmantot ka vadibas riku.

Operacionalds darbibas nepartrauktibas vadibas sistéma

2023.gadd izstradats un 2024.gadd pdrskatits iek$éjais normativais akts
“Operaciondlas darbibas nepdrtraukticas vadibas sistéma”. Si dokumenta
meérkis ir sagatavoties, kontrolét un efektivi vadit Rigas satiksmes operaciondlo
darbu un stiprindt visparéjds spéjas atjounot darbibu péc pdadrtraukumiem.
Noteikumu ietvaros tiek identificéti potencidlie apdraudé&jumi un to ietekmes uz
Rigas satiksmes darbibu, nodrosinot efektivus Rigas satiksmes kritisko procesu
atjounosanas pasdkumus. Ka arl, balstoties uz $o iekséjo normativo aktu,
atjounots Operaciondld biznesa nepdrtrauktibas pldns  un  veiktas
nepiecieSsamas darbibu testéSanas, lai labdk sagatavotos iespé&jamdam
ndkotnes situdcijam.

Aréjais revidents

Rigas satiksmes aréjais revidents izvéléts 2023.gadd atklatd iepirkuma
procedtrd “Finansu pdrskatu revizija 2023.gadam — 2025.gadam”.

lepirkuma rezultatd tika noslégts ligums ar Komanditsabiedribu SIA “ERNST &
YOUNG BALTIC".®

(GOV-3) Augstdkas vadibas atalgojuma sistéma

Saskand ar valdes reglamentu valdes atlidziba tiek noteikta ar padomes
lémumu, ievérojot Ministru kabineta (turpmak — MK) 2020.gada 4.februdra
noteikumos Nr.63 “Noteikumi par publiskas personas kapitdlsabiedriou un
publiski privato kapitdlsabiedribu valdes un padomes locek|u skaitu, ka ari
valdes un padomes locek|lu méneda atlidzibas maksimalo apméru” paredzéto
maksimalo atalgojuma apméru.

2024.gadd spékd esosais Rigas satiksmes valdes atalgojums noteikts ar
padomes 2023.gada 25. maija Iémumu.

Rigas satiksmes Korporativas parvaldibas politika™ noteic, ka padome reizi
gada vérté valdes darbu.

Atbilsto$i Rigas domes 2020.gada 21.augusta iek$éjiem noteikumiem Nr.4 un Rigas
satiksmes Korporativas parvaldibas politikd noteiktajam, k& ari nemot véra vidéja termina
darbibas stratégijd noteikto, padome valdei nosaka sasniedzamos mérkus gadam.

Padomes izvirzitos 2024. gada mérkus valde ir Istenojusi, visu iepriek$éjo gadu mérki un to
izpilde apskatdma Rigas satiksmes majaslapd.

(GOV-4) Piendaciga ripiba
Lémumu pienemSand, risku padrvaldibd, atbilstibd tiesibu aktiem un reputdcijas
aizsardziba piendciga ripiba (due diligence) ir batiska jebkuram uznémumam.

Pienaciga rdpiba ir process, kurd uznémumi identificg, novérs un mazina faktisko un
iespéjamo negativo ietekmi uz vidi un cilvékiem, kas saistita ar to uznémumu.

Piendcigas rapibas pamatelementi:
e piendcigas rapibas ieklausana parvaldibd, stratégija un darfjumdarbibas modelr;
¢ skarto ieintereséto personu iesaiste visos galvenajos piendcigas ripibas procesa
pOosSMos;
e negativas ietekmes identificéSana un novértésana;
¢ pasdkumi negativas ietekmes uz cilvékiem un vidi novértésanai;
¢ $0 centienu rezultativitdtes uzraudziba un informésana par tiem.
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(SBM-1) Stratégija

Rigas satiksmes attistioas planosanas dokumentu izstrade tiek veikta
saskand ar Rigas valstspilsétas padvaldibas  attistibas  planosanas
dokumentiem, naciondla un ES limena normativajiem un politikas
planosanas dokumentiem.

Saskand ar Rigas domes 2022. gada 24.augusta lémumu (Nr.RD-22-1818-1&)
ir noteikts visparéjais stratégiskais mérkis — sniegt videi draudzigus, drosus,
integrétus un efektivus mobilitdtes pakalpojumus Rigd un tds metropoles
aredlda un piedalities Rigas pilsétas transporta infrastruktdras uzturéSand un
attistiand. Vispadréjais stratégiskais mérkis izriet no tiesibu aktiem, politikas
planosanas dokumentiem un pasdvaldibas autonomajdm funkcijdm un
pasvaldibas lidzdalibas kapitdlsabiedribd izvértéjuma.

Rigas ilgtspéjigas attistibas stratégijo 2030 paredz nepdrtrauktu Rigas
valstspilsétas attistibu, kas atainojas Cetros ilgtermina attistibas mérkos. To
Isteno$and liela loma ir Rigas satiksmei.

Rigas pilsétas ilgtermina mérku sasniegdanai ir noteikti 19 ricibas virzieni, no
tiem tris prioritarie, t.sk. lidzsvarota satiksmes infrastruktdra un organizacija.

Rigas attistibas programmas 2022.-2027. gadam noteikti sasniedzamie
raditaji mobilitates jomd, t.sk. tadi, kurus tie$a veidd vai ar lidzdalibu isteno
Rigas satiksme.

ligtspéjigas attistibas stratégija

Rigas satiksmei ir 2012. gadd apstiprindta ligtermina attistibas stratégija lidz
2033.gadam, kurd noteikti Cetri stratégiskie mérki, kas saistiti ar sabiedriska
transporta nodrosind$anu, efektivu procesu vadibu, darbaspéka attistiou un
finansu vadibu.

Stratégija noteiktie rezultativie raditdiji ir sasniegti.

Nemot vérd uznémuma darbibas jomu, 2022.gadd veiktd ietekmes
izvértéjuma rezultatus un 2024.gadd veikto dubultd batiskuma novértéjumu,
noteikti butiskakie uznémuma ilgtspéjigas attistibas virzieni.

llgtspéjigas attistibas mérki un sasniedzamie rezultati tiks noteikti 2025. gada.
Vidéja termina darbibas stratégijas 2027 gadam mérkos atspogulojas
ilgtspéjas virzieni.

ILGTSPEJAS STRATEGISKIE VIRZIENI

Q VIDE UN KLIMATS SABIEDRIBA UN 6:.}) PARVALDIBA

DARBINIEKI
SEG emisiju Sabiedribas E-pakalpojumu
samazindsana mobilitate attistiba
Pielagosanas klimata Celu satiksmes Procesu
parmainam dalibnieku drodiba efektivitate
letekmes uz vidi Darbinieku
samazindsana piesaiste
Darba vide

Rigas satiksme izstrada tris limenu
savstarpéji integrétus attistibas
planosanas dokumentus.

ligtspéjigas
attistibas stratégija

Vidéja termina
darbibas stratégija

Gada ricibas Budzets un
plans investiciju pldns
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https://www.rdpad.lv/wp-content/uploads/2022/07/AP2027_Programma_Apstiprinata_1284.pdf
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Vidéja termina darbibas stratégija

2024.gada  19.decembri uznémuma Padome apstiprindja  vidéja termina
darbibas stratégiju 2023. - 2027 gadam (turomak — VTDS).

VTDS ir noteikti nefinandu un finandu mérki, uzdevumi un sasniedzamie raditdji.

Katru gadu tiek izstraddts uznémuma gada ricibas plans un budZets, un valde
iesniedz padomei vadibas parskatus par gada ricibas plana un budzeta izpildi,
uznémuma finansu darbibas efektivitates raditdjiem. Rigas satiksmes darbiba un
attistiba virzita, lai sasniegtu Rigas valstspilsétas izvirzitos mérkus, Rigas
satiksmei noteiktos specifiskos nefinansu mérkus mobilitdtes politikas sabiedriska
transporta joma istenosanai®, ka ari kapitaldalu turétdja noteiktos nefinandu un
finandu mérkus®.

Padomes dienaskartibd tiek skatiti ilgtspéjas jautdjumi — uznémuma finansu
raditdji, veikto pasazieru pdrvaddjumu statistika, izmainas mardruta  tikig,
transportlidzek|u skaits, kas pieejoms pasazieru pdrvaddjumos un remontos,
Eiropas Savienibas fondu finanséto projektu pdrvaldiba, energoefektivitates
pasdkumi, kas atspogulojas valdei izvirzitajos mérkos, risku novértéjums, iekséja
audita zinojumi. Padome 3o informdciju izskata vismaz reizi ceturksni.
Parskatagadd jautdjumus saistibd ar VTDS padome izskatija divas reizes.
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BUTISKAKAS
DARBIBAS
STRATEGIJAS
ISTENOSANAI

Scendrij@, uz kuru balstds Rigas satiksmes Stratégdija, paredz investicijas
sabiedriskd transporta pakalpojuma nodrodindsanai esosajd apjomd un
kvalitaté. Tas ir investicijas esosa ritosa sastava planveida atjaunosanai un
esosas infrastruktdras planveida uzturéSanai un atjaunosanai.

Sabiedriska transporta pakdpeniska nomaina no ar fosilo
degvielu darbindmiem uz elektrodarbindmiem.

Sabiedriskd transporta infrastruktdras attistiba uzturésana un
attistiba.

Sabiedriskd transporta uzturéSanai nepiecieSamo éku un
bavju attistiba.

Informacijas tehnologiju infrastrukttras un sistému attistiba.

Darbibas efektivitates un produktivitdtes uzlabosana.

ligtspéjas zinojumd ietvertd informdcija ataino uznémuma darbibu
stratégijas mérku istenosand.

VTDS istenosana tiek planota saskand ar ilgtspéjas principiem un nemot
véra ANO llgtspéjigas attistibas mérkus (turpmak — IAM). Rigas satiksmes
nefinandu mérki sniedz ieguldijumu IAM Tstenosand.


https://www.rigassatiksme.lv/files/rigas_satiksmes_videja_termina_darbibas_strategijas_2023_-2027_gadam_kopsavilkums.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/rigas_satiksmes_videja_termina_darbibas_strategijas_2023_-2027_gadam_kopsavilkums.pdf
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(SBM-1) Uznémuma finansu vadiba

Uznémuma finansu informdcija detalizéti atainota uznémuma gada padrskatd.
[ 2022 | 2053 | 202

Nemot vérd to, ka Rigas satiksme ir atvasindtas publiskas personas kapitdlsabiedriba un Apgrozijums, milj. eiro, tai skaita: 168 5 1840 189 9

ta pilda Rigas domes pasttijumu sabiedriskd transporta funkciju nodrosindsand, tas

darbiba ir batiski nodrosinat finansu stabilitati, lai efektivi spétu nodrosinat pasvaldibas - pasazieru iegadatas biletes 32,0 35,4 35,3

pasatijuma izpildi. - autostavvietu maksas ienémumi 12,7 13,3 13,7

Finandu planoSanas un uzraudzibas procesd Rigas satiksme nem vérd Publiskas - pasvaldibas finanséjums* o 124.9 Ll

personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma un Rigas domes - valsts finans&jums* 72 10,5 9.5

2020.gada 21.augusta iek$éjos noteikumos Nr.4 “Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso Kapitalieguldijumi, milj. eiro 583 872 497

kapitala daju un kapitdlsabiedribu parvaldibas kartiba” noteiktds prasibas, k& arl Rigas

domes un Rigas satiksmes 2011. gada 14. novembri noslégtd Pasatijuma liguma (Nr. RD-11- EBITDA, milj. eiro 418 52 52

1490-I1) par sabiedriska transporta pakalpojumu nodrodinasanu prasibas un 2023.gada Pelna, milj. eiro 1,6 18 17

4.augusta Delegésanas liguma (Nr.RD-23-610-l)) par padvaldibas autostavvietu

parvaldisanu prasibas. * Saistits ar zaudéjumu kompensdciju, ko Rigas satiksmei rada pasaZieru parvadasana, kuriem
saskand ar valsts vai pasvaldibas normativajiem aktiem noteikti daléji vai pilnigi brauksanas maksas
atvieglojumi un valsts kompensacija par zaudéjumiem, kas rodas marsruta dala, kas ir arpus pilsétas
administrativas teritorijas, ja §i marsruta dala ir vairdk neka 30 % no kopéja marsruta garuma.

Sanemtais finansu atbalsts no valsts, pasvaldibas Taksonomija

Rigas satiksme sanem gan valsts, gan pasvaldibas kompensdcijas saskand ar MK 2024.gadd uznémuma komanda veica taksonomijas regulas un delegéto

2015.gada 28.jdlijo noteikumiem Nr.435 “Kartiba, k&dd nosaka un kompensé ar regulu izpéti, lai uzsaktu Rigas satiksmes darbibas izvertéSanu saskand ar ES

sabiedriskd transporta pakalpojumu sniegdanu saistitos zaud&jumus un izdevumus un Taksonomijas regulas prasiodm.

nosaka sabiedriska transporta pakalpojumu tarifu™, Uznémums pdrstdv transporta sektoru un Rigas pilsétd veic sabiedriska

transporta pakalpojumus ar tramvajiem, trolejbusiem un autobusiem. Attiecigi,
sakotnéji izskatitas taksonomijai piederigds darbibas:

Faktisko Rigas satiksmes dividenZzu apméru nosaka dalibnieku sapulce péc gada L C < - e o
e pilsétas un piepilsétas  pasazZieru  pdrvaddjumi  un  pasaZieru

pdrskata apstiprindsanas, izvértéjot iepriek$éjd gada padrskata rezultdtus un visparéjos

s i o " ) N _ R : autopdrvaddjumi;
stratégiskos mérkus, ka ari finansu un nefinanSu mérkus, kas noteikti vidéja termina C _

] IR e . " ; R e mazoglekla autotransportom un sabiedriskajom transportom paredzéta
darbibas stratégija, finandu situdciju, kapitdla struktdru un darbibas nozari, tirgus infrastruktara

struktdru un investiciju planus.
Dividendes izmaksd tikai no Rigas satiksmes ricibd esodajiem naudas lidzekliem. Lémums
par 2024. gada pelnas sadali un dividendém pienemts 2023. gada aprili®.
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(SBM-1) Biznesa modelis

Rigas satiksme ir Rigas valstspilsétas pasvaldibas kapitdlsabiedriba, kas nodrodina
sabiedriskd transporta pakalpojumu sniegSanu Rigas pilsétas marsrutu tikla un
pasvaldibas autostavvietu, kas atrodas ielu sarkano liniju robezds, apsaimnieko$anu.
Uznémuma darbibas modelis balstds uz ilgtermina pasttijuma un delegésanas
ligumiem ar Rigas domi, kas nosaka t& piendkumus un darbibas stratégiju.

BUTISKAKAS
IEINTERESETAS
PERSONAS

e Rigas dome

e Rigas valstspilsétas
pasvaldibas
struktdrvienibas

e Darbinieki

o Klienti

e Piegdddtdjiun
pakalpojumu sniedzgji

e lestddesun
organizdcijas

e Vide

GALVENAS AKTIVITATES

e sabiedriskd transporta
pakalpojuma nodrosindsana

e autostavvietu
apsaimniekosanas
pakalpojuma sniegsana

e pakalpojuma pladnosana un
attistiSana

e transportlidzek|u un
infrastruktdras atjouno$ana un
uzturédana

GALVENIE RESURSI

e darbaspéks

e sabiedriskie transportlidzekli

e sabiedriskd transporta
infrastruktara

e sakaru un IT infrastruktara

e energoresursi

Uznémuma pamatuzdevums
pieejomibu Rigd (veicot ari atseviskus mardrutus Pierigas teritorija), apkalpot autobusu,
trolejbusu un tramvaju marsrutus, k& ari organizét pilsétas autostavvietu infrastrukttru. 2024,
gadd veiktds aktivitdtes atainotas sadalds Batiskdkie investiciju un attistibas projekti,

ir

nodrosindt efektivu,

ilgtspéjigu transporta

Sabiedriskd transporta pakalpojums, E-pakalpojuma attistiba un padrskatd kopuma.

VERTIBAS PIEDAVAJUMI

e sabiedriskd transporta
regularitate

e drodiba

e pieejamiba

o kvalitate

IETEKME

e Uz vidi
e Uz sabiedribu

KLIENTU ATTIECIBAS
¢ mdjaslapa

o lietotne

o klatiene OOO
e Zvanu centrs

e socidlie tikli I"T,...;_\I

KANALI

www.rigassatiksme.lv
Rigas satiksmes koda
bilete (lietotne)

5 klientu apkalpo$anas
centri

20361862 zvanu centrs
@Rigassatiksme
@Rigassatiksme

KLIENTU SEGMENTI

Rigas iedzivotdiji
Pierigas iedzivotdiji
regionu iedzivotdji un
viesi

pilna maksa

daléji brauksanas
maksas atvieglojumi
100% brauksanas
maksas atvieglojumi
pensiondri

skoléni

cilvéki ar funkciondaliem
ierobezojumiem
vecdki ar maziem
bérniem

citi

organizacijas

IZMAKSU SADALIJUMS

Darbaspéks
Energoresursi
Transportlidzekl|i
Infrastruktara

IENEMUMU SADALIJUMS

Pasazieru iegdddatas biletes
Autostavvietu maksas ienémumi
Pasvaldibas finanséjums*

Valsts finanséjums*®

Sikaku finansu informaciju skatit gada parskata (links)
*Saistits ar zaudéjumu kompensdciju


https://www.rigassatiksme.lv/lv/
https://www.facebook.com/Rigassatiksme
https://x.com/Rigassatiksme_
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(SBM-1) Vértibas kéde

Saskand ar ESRS standartd ieklauto defingjumu, vértibas 2025.gadd turpinds darbs ar Vértibas kédes analizi. Batiskakie Vertibas kédes augsupejodd posma dalibnieki
kéde ietver darbibas, resursus un attiecibas, ko uznémums Vértibas kédes analizes mérkis — atainot un optimizét  ir sabiedrisko transportlidzeklu un to rezerves dalu
izmanto un uz ko palaujas, radot savus produktus vai katru uznémuma darbibas posmu, lai nodroSindtu piegddatdji, ka ari energoresursu un sakaru nodroSinatdiji.
pakalpojumus no to koncepcijas izstrades briza lidz kvalitativaku  pakalpojumu,  samazindtu  darbibas

piegadei, patérinam un ekspluatacijas laika beigam. izmaksas un uzlabotu efektivitati, k& arl identificét Batiskakie lejupejosd posma  dalibnieki ir sabiedriskd

potencidlo negativo ietekmi un ESG riskus, kas tiek raditi transporta pakalpojuma sanéméji un Rigas pasvaldibas
katrd vertibas kédes posmd, un cik noturiga ir masu autostavvietu lietotdii.
vértibu kéde pret aréjiem apstakliem.

2024.gadd  tika uzsdkta Vértibbas kédes kartésana
sabiedriskd  transporta  pakalpojuma Isteno$anai  un
pasvaldibas autostavvietu apsaimniekosanas pakalpojuma

Istenosanai.
&’
AUGSPOSMS TR

lzejmaterialu lzejmateridlu RaZo3ana un Piegdde
ieguve parstrade rezerves dalas
o & Y

PASU XY @ A NI
DARBIBAS

Atbalsts reisu Pasazieru AtjaunoSana UzturéSana Planosana un
izpildei parvaddjumi attistiSana
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(SBM-2) leintereséto personu iesaiste

Rigas satiksmes darbiba ir saistita ar sabiedribas mobilitdti un
pilsétvides attistibu. Tas darbibas planosand un organizésand batiska
loma ir pladam ieintereséto personu lokam, kam ir atskirigs redz&jums
un nereti ari viedoklis par procesiem, kas skar sabiedriskd transporta
organizésanas un attistibas jautdjumus. Lai rastu iespéjami labdkos
risindjumus gan Rigas satiksmes attistibai, gan ari sekmétu Rigas
valstspilsétas  padvaldibas mérku sasniegdanu, Rigas satiksme
turomdk paredz arvien pilnveidot sadarbibu un komunikaciju ar
ieinteresétajdm persondm.

Sadarbiba ar ieinteresétajadm pusém ir Rigas satiksmes atbildigas
uznéméjdarbibas batiska sastavdala. Par nozimigdm ieinteresétajam
persondm uzskatdmas tddas sabiedribas grupas, kuru viedoklim,
ricibai vai lémumiem var bat jatoma ietekme uz Rigas satiksmes
darbibu vai arl kuru labklgjibu, iespéjas, tiesibas vai ricibu var ietekmét
Rigas satiksmes pienemtie lemumi (gan pozitivu, gan negativu).
Izstrdddjot un analizéjot vértibas kédi, tika aktualizéts ieintereséto
personu loks un noteiktas sadarbibas formas un viedoklu izzindSanas
piemérotdkais veids katrai no personam. Attiecigi, klientu viedoklis tiek
izzindts, izmantojot aptaujas, darbinieku viedoklis tiek izzindts,
izmantojot darbinieku iesaistes pétijumus, savukart piegdddtdju un
pakalpojumu sniedzéju viedoklis tiek noskaidrots aptaujas veida.

2024.gada vasard, apzinot Rigas satiksmes struktdrvieniou sadarbibu,
tika noteiktas un grupétas ieinteresétds puses, ar kurdm
struktdrvienibas sadarbojas. Ar daju no pusém uznémumam ir noslégti
terminéti ligumi par konkréta darba veikdanu (piegades, bavniecibas,
pakalpojumu u.c.), ar daju organizaciju, ka pieméram, klienti, mediji,
semindru organizatori, Rigas valstspilsétas izglitibas iestades,
pdrraugosds institlcijas u.c. sadarbiba notiek ikdiend, risinot bdtiskus
jautdjumus un parstavot un uzklausot viedokli un intereses.

Talak redzamajd tabuld noraditas batiskdkds ieinteresétds personas,
vértibas kédes posmi — A (augdupejodds aktivitates), P (padu
aktivitates) un L (lejupejo3as aktivitates), sadarbibas un iesaistes veids,
ka ari interesu témas, kas atainojas stratégijas un ikdienas darbibds.

Regulejosas Parraugosas un
institacijas 90sas
kontroléjosas

institdcijas

Piegadatdji un
pakalpojumu
sniedzéji

Apdrosinadsanas
sabiedribas

Sabiedriba,
skartds
kopienas

Klienti, tiesie
lietotdiji

Ipasnieks Rigas
dome

Es fondus
administréjosas
iestades

f‘ RIGAS

_J SATIKSME )

Pasu
darbinieki

Pasvaldibas
struktdrvienibas

Arodbiedribas

Bankas

Profesionalas
organizacijas

Nevalstiskas
organizacijas
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Batiskakas
ieintereséetas
personas

Veértibas
kédes

Sadarbiba un
iesaistes veids

Galvenas intereSu témas
saskana ar ESRS
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Ka tas atainojas miisu stratégijas un
ikdienas darbibas

i Pasatijuma ligums

i Delegésanas ligums

Ikdienas darbibas, pdrrunas un
i sarakste.

i Korporativa kultara
: Klimata parmainu mazindsana.
: Pies@rnojuma samazind$ana.

Pasvaldibas struktarvienibas

Ikdienas darbibas, pdrrunas un
sarakste.
i Fokusgrupu diskusija

i Klimata parmainu mazindsana.
i Piesarnojuma samazinasana.

i Skartas kopienas

: Patéretdji un tiesie lietotd;ji

: Darfjumdarbiba

Piegddadtdji un pakalpojumu

sniedz&ji

éAttiecibu ar piegdddatdjiem parvaldibg,
: taja skaitd maksajumu prakse

éVTDS mérkis — Korporativas parvaldibas sistémas
: pilnveide, paredz noteiktas darbibas

Ikdienas
sarakste.
: Fokusgrupu diskusija

darbibas,

parrunas  un:

: Klimata parmainu mazindsana.
: Piesarnojuma samazindsana.

§VTDS mérkis - Sabiedriskd transporta pakdpeniska
dekarbonizdcija, tddéjadi butiski samazinot

: sabiedriska transporta ietekmi uz vidi un klimatu,
paredz noteiktas darbibas

i lkdienas darbibas, iesniegumi un
: priekslikumi.

i Vienu reizi 2 gados Darbinieku
ijesaistes pétijums

EVTDS mérkis — Cilvékresursu vadibas produktivitates,
i darbinieku apmierinatibu veicinosas darba vides
éottistiéono, paredz noteiktas darbibas

Klienti

Ikdienas darbibas, iesniegumi un

i priekslikumi.

i Vienu reizi 2 gados klientu aptauja.
iVienu reizi gédd izmantojam Rigas
padvaldibas organizétds iedzivotdju
! aptaujas rezultdtus.

i Sabiedrisko transportlidzeklu kvalitate un

i komforts.
Klientu drosiba, t.sk. vides pieejamiba

§VTDS mérkis - Ikvienam pieejamu ilgtspéjigu, drosi
i un efektivu sabiedriska transporta un mobilitates
pakalpojumu nodro$indsana, veicinot sabiedriskd
Etronsporto lietotdju patsvara pieaugumu, paredz
i noteiktas darbibas

;AtbildTgo riciba visos vértibas kédes
i posmos un darbibas

i Klimata parmainu mazinasana.
i Piesarnojuma samazindsana.

 VIDS visi merki


https://www.rigassatiksme.lv/files/rigas_satiksmes_videja_termina_darbibas_strategijas_2023_-2027_gadam_kopsavilkums.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/rigas_satiksmes_videja_termina_darbibas_strategijas_2023_-2027_gadam_kopsavilkums.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/rigas_satiksmes_videja_termina_darbibas_strategijas_2023_-2027_gadam_kopsavilkums.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/rigas_satiksmes_videja_termina_darbibas_strategijas_2023_-2027_gadam_kopsavilkums.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/rigas_satiksmes_videja_termina_darbibas_strategijas_2023_-2027_gadam_kopsavilkums.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/rigas_satiksmes_videja_termina_darbibas_strategijas_2023_-2027_gadam_kopsavilkums.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/rigas_satiksmes_videja_termina_darbibas_strategijas_2023_-2027_gadam_kopsavilkums.pdf

IETEKMES, RISKU UN IESPEJU PARVALDIBA

(IRO-1) Dubulta batiskuma novértéjums

Batiskas ietekmes, risku un iespéju
noteikSanas procesa apraksts

2022.gadd Rigas satiksme saskand ar GRI vadlinijagm
pirmo reizi noteica batisko ietekmi (skatit llgtspé&jas
parskatu par 2021. gadu, 22.1pp.), nosakot ieinteresétas
personas un aptaujdjot vinu viedokli.

2024.gadd, piesaistot aréjo ekspertu, uzsakts Dubulta
butiskuma novértéjums atbilstodi ESRS vadlinijam.
Nemot vérd standartd noteiktas témas un apakstémas,
tika piesaistiti uznémuma atbilsto$o  struktdrvienibu
kolégi un, izmantojot iepriek§ sagatavotu novértésanas
metodologiju, aprakstita un izsvérta uznémuma
darbibas batiskd pozitivd un negativd ietekme.

letekmes noteikSanai tika izmantoti ES un naciondla
fmena pétijumi, kompetentu iestdZzu publicéta
informdcija un pasu uznémuma darbibu raksturojosie
dati.

letekmes raksturojums

e Pozitiva vai negativa ietekme
e Eso$a vai potencidla ietekme
e Vaipastdv ietekme uz cilvéktiesibu parkapumiem

letekmes laika dimensija

e Istermina: saskan ar finansu gada parskata
periodu;

o Vidéja termina: 1-5 gadi;

e llgtermina: > 5 gadi.

Méroga vértésanas skala

1 Minimadls: Loti viegla ietekme ar minimalam sekdm
ietekmétajiem cilvékiem un videi.

2 Zems: Viegla ietekme ar nelielom sekdm uz
ietekmétajiem cilvékiem vai vidi.

3 Vidéjs: letekme ar vidéjam sekdm uz ietekmétajiem
cilvékiem vai vidi.

4 Smags: Spéciga ietekme ar smagdm sekdm
ietekmétajiem cilvékiem vai videi.

5 Absoldts: Liela méroga trieciens ar lieliem bojdjumiem
un pilnigu iznicindsanu.

Tvéruma vértésanas skala

Vides tvérums

1lerobezZots: Skar tikai tuvako apkartni.

2 Koncentréts: Attiecds uz vairdkdm vietdm; vietéja
kopiena.

3 Vidéjs: Attiecas uz daudzam vietam; pilsétas limeni.

4 Plasi izplatits: Attiecas uz lielu skaitu vietdm; valsts
[imen.

5 Globali / Kopa: Attiecas uz lielako dalu vietu; globali.

lespé&jamibas vértésanas skala

1 Reti: Sagaidams tikai arkartéjos apstaklos (0-20%).

2 Maz ticams: Normalos apstdklos nav paredzams (20-
40%).

3 lespé&jams: Vienlidz iespé&jams, ka ari maz ticams (40-
60%).

4 lespéjams: Sagaidams (60-80%).

5 Gandriz drogi / noteikti: Gandriz noteikti / noteikti, ka
notiks (80-100%).

Nelabojamibas vértésanas skala

1 Minimdla: Loti viegla ietekme ar minimalam sekdm
ietekmétajiem cilvékiem un videi.

2 Zema: Viegla ietekme ar nelieldm sekdm uz
ietekmétajiem cilvékiem vai vidi.

3 Vidgja: letekme ar vidéjagm sekdm uz ietekmétajiem
cilvékiem vai vidi.

4 Smags: Spéciga ietekme ar smagdm sekdm
ietekmétajiem cilvékiem vai videi.

5 Absoltts: Liela méroga trieciens ar lieliem bojajumiem
un pilnigu iznicind$anu.

Socidlais tvérums

1lerobezots: Loti mazs ietekméto personu skaits.

2 Koncentréts: Mazs ietekméto personu skaits.

3 Vidgjs: Vidéjs ietekméto personu skaits.

4 Plasi izplatits: Liels ietekméto personu skaits.

5 Globali / Kopa: Loti liels ietekméto personu skaits.

letekmes batiskuma skala

<1Minimals
1-2 Informativs
2-3 Svarigs
3-4 Nozimigs
>4 Kritisks
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Nemot vérd, ka Rigas satiksme ir sabiedriskd transporta pakalpojuma sniedzéjs un
ikdiend savu darbibu isteno Latvijas galvaspilsétd Rigd, nepdrtraukti piedaloties
intensivd satiksmé un savas darbibas istenodanai izmanto ievérojamu skaitu
transporta vienibu, kuru darbindSanai tiek izmantota gan elektroenergija, gan
dize|degviela, un pakalpojuma nepdrtrauktibas nodrosindsand tiek iesaistits
ievérojams skaits darbinieku un darbs tiek organizéts mainds, apzindmies savas
negativas ietekmes:

o energétika — elektroenergijas un dizeldegvielas patéring;

¢ SEG emisiju samazinG$ana — gan pakalpojuma sagatavosanas un isteno$anas
procesd, gan visos vértibas kédes posmos;

e gaisa piesarnojums — no dazddiem emisiju avotiem, t.sk. transportlidzek|u raditas
emisijas, trok$na, putek|u un cieto dalinu emisijas;

e pasazieru drosiba — pakalpojuma istenosana tiesi saistita ar piedaliSanos pilsétas
satiksme;

e darba laiks — pakalpojuma istenoSana saistita ar mainu darbu un darbu vélas
vakara stundds un nakts darbu.

Salidzinot 2022.gadd veikto ietekmes novértéjumu un aktudlo novértéjumu, secindm,
ka batisko tému aktualitdte vides un sabiedribas jomads nav ievérojami mainijusies,
apakstémas vél joprojadm ir ar augstu ietekmi, bet pasu darbibas istenosanas
kvalitdte un efektivitate, uzlabojot sniegumu, ir batiski mainijusies.

Detalizétak negativa ietekme aprakstita un attiecigie datu punkti ietverti attiecigajas
ESG sadalds.

Pirms finan3u batiskuma novértéSanas, tika izskatita padu uznémuma risku vértésanas
metodologija, skatit sadalu Rigas satiksmes risku parvaldibas raksturojums.
Perspektivd dubultd batiskuma noteik§anas metode ir pielietojoma uznémuma risku
pdarvaldibas organizésanad.
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Punkti KOPA

Analizes tvérums : :
S i Sabiedribas piekluve pakalpojumam 4.25
|etekmeS bOtISkumS .......... E .......................................................................... E ...............................
G i Politiska iesaiste : 4.25
e Tika identificétas 35 ESG jomOS. uz kurém Rigds satiksme 00 seseaeesss ; .......................................................................... ; ...............................
rada ietekmi. E iEnergétika 417
e 22 jomas ir identificétas ar pozitivu ietekmi. S
« 13 jomas identificétas ar negativu ietekmi. E i SEG emisiju samazina$ana 4.17
* Par batiskam ietekmes jomam tika atzitas 9 ESG jomas N
S i Darbalaiks : 4.7
Finqnéu butiskums .......... E .......................................................................... E ...............................
S i Pasazieru drodiba : 417
¢ Pamatd tika izmantoti uznémuma esodie identificétie ESG Hsannee eeeneeeeneeeee e r e n e e e n e e n e e e n e e e e e e n e an e e ans
riski. . , , , E i Gaisa piesarnojums 4.17
* Saraksts papildindts ar ietekmes batiskuma analizes [aikG s s s e b
identificétiem papildu riskiem. .. _ L .
« Kopa tika izvertati 49 ESG riski. S i Darbinieku apmacibu un prasmju pilnveide 4
« 2Drisks tika novertéts or ietekmi uz finansidlo sniequmu. e e e o
« 19 riskiem ietekme tika identificéta ka nenozimiga vai nieciga. S i Arkopienu drosibu saistita ietekme 4

¥ letekmes batiskuma noteik$anai
tika izmatota vértésanas skala
no 1 (zems) lidz 5 (augsts). Secigi
tika skatita batiskd ietekme, kas
ir viendda vai pdrsniedz 4
(kritisks smagums).
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Dubulta batiskuma izvértéjuma kopsavilkums
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E1 - Klimata parmainas

Dubultais batiskums

letekmes butiskums

Finansu bltiskums

E2 - Piesarnojums

letekmes butiskums

letekmes joma

@ Energétika
Rigas satiksmes trolejbusu un tramvaju parks ir buatisks
pilsétas energoresursu patérétdjs, jo kustibas nodrosindsand
izmanto elektroenerdiju.
@ Fosilas energijas izmanto$ana
@ Atjaunigds energijas izmantosana

@ Energoefektivitates uzlabosana

@ SEG emisiju samazinasana

@ Videi draudzigi un moderni transportlidzekli

@ Gaisa piesdrnojums
Rigas satiksme gaisa piesarnojumu rada no vairdkiem emisiju
avotiem - slapekla oksida emisijas no dizeldzingjiem (NOx),
sikputekli un cietads dalinas (PM10), kas rodas no riepu
nodiluma, trokdnu emisijas, kimisko vielu emisijas, putek|u
emisijas.

@ Augsnes piesarnojums
Rigas satiksmes apsaimniekodand ir divi vésturiski piesdrnoti
objekti - bijusi degvielas uzpildes stacijas (DUS) teritorija
Kleistu ield 29 un DUS teritorija Vestienas ield 35. Kleistu ielas
teritorijai ir pieskirts potencidli piesarnotas teritorijas statuss.
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Finansu ietekmes riski

Energétika
Elektroenergijas piesléguma parradvums pilsétvidé, ka rezultata var
apstaties STL kustiba kadd no pilsétas rajoniem.

Energoresursu izmaksu pieaugums - degviela, elektroenergija, dabas
gdze un siltumenergija.

Klimata parmainu raditie riski uznémumam

Jaunds regulas un naciondlie normativie akti var prasit ieguldijumus
transportlidzeklos, infrastruktGrd un tehnologijas, kas var radit
finansidlu slogu.

STL reisu neizpilde klimatisko apstaklu dél (piem., sastrégumi
appladudas un bojatas infrastruktdras dél).

Dabas stihiju un katastrofu risks (piem., uguns, Gdens, vétra, ekstrémas
gaisa temperataras, utml.), kas var nodarit bojajumus infrastruktarai.

STL tehniskie riski - bojdjumi ekstremalu laikapstak|u rezultatd.

Batiski finansu riski netika identificéti.

Batiski finansu riski netika identificéti.
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Rigas satiksme, apzinoties nepiecieSamibu mazindt uznémuma saimnieciskds
darbibas ietekmi uz vidi, turpina attistibu vides parvaldibas joma.

Galvenie darbibas virzieni vides joma ir:

CO2 emisiju samazinasana: pakdpeniska pdreja uz bezemisiju transportuy,
iegddadjoties jaunus transportlidzeklus un attistot elektroautobusu uzlades
infrastruktaru;

energoefektivitate: energoefektivitdtes uzlaboSana sava pamatdarbibd,
piemé&ram, izmantojot energoefektivas tehnologijas un atjaunojamos energijas
avotus;

piesarnojuma un atkritumu samazindsana: uznémums attista
inZenierinfrastruktdru un Isteno atkritumu samazindsanu un taldk izmanto3anu, lai
mazindtu savu ietekmi uz vidi.

(E1) CO2 emisiju samazina$ana

Uz 2024.gada 31.decembri Rigas satiksme sabiedriska transporta pakalpojumu veica
ar 720 transportlidzekliem, tai skaitd 400 autobusiem (vid&jais vecums 12,03 gadi), 95
tramvaju sastaviem, no kuriem 46 zemas gridas tramvaju sastavi (tramvaju vidgjais
vésturiskais vecums 32,2 gadi) un 225 trolejbusiem, no kuriem desmit trolejbusi ir ar
adenradi darbinami (vidgjais vecums 13,01 gadi).
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Videi draudzigaki, moderni transportlidzekli

2022 | 2025 | 20

Autobusi 473 463 365
Elektroautobusi 0] 23 35
Trolejbusi 235 235 225

Zemas gridas tramvaiji 46 46 46
TATRA tramvaju sastavi® 56 56 49
KOPA STL 810 823 720

Vidéjais STL vecums,

. 12 12.23 12.03
autobusi
Vidéjais vésturiskais STL
) - 30.8 31.2 32.2
vecums, tramvaji
Vidéjais STL .
idéjais ! ve-cums 103 127 13.01
trolejbusi
Jauni STL pienemti ekspluatacija
Autobusi 88 0 (0]
Elektroautobusi 0 23 12
Trolejbusi 0 0 0

Tramvaji 2 0 (0}
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No 2022.gada lidz 2024.gada beigdm ekspluatacija pienemti 123 jauni autobusi (tai
skaita 35 elektroautobusi), daléji nomainot novecojuso autoparka sastavu (Euro 2 un
Euro 3 dzingja autobusus), un 2 zemds gridas tramvaji. Atbilsto$i Rigas satiksmes
investiciju planam, 2025.gadd turpindsies autobusu, tostarp elektroautobusu, iegdde
un atbilsto$as uzlades infrastruktaras izveide.

Lidz 2025. gada beigam, piesaistot ANM® lidzfinanséjumu, Rigas satiksme iegadasies 17
jaunus elektroautobusus. Paréjo transportlidzeklu, tai skaitd tramvaju, trolejbusu
nomaina, tiks veikta pakdpeniski, atbilstosi pieejamajam finanséjumam.

Rigas satiksme ir uzsdkusi darbu pie pasu darbibas nodrodindsanai nepiecieSama
saimnieciskd transporta nomainas, tajd skaitd ar bezizmesu transportlidzekliem, jo to
talaka ekspluatdcija un remonta izmaksas ir kluvusas ekonomiski neizdevigas. Rezultditd
tiks samazindts fosilo energoresursu patéring un vides piesarnojums. 2024.gadd tika
piegadati pirmie 3 bezizme$u auto (kravas furgoni) un 20 vieglie bezizmesu
transportlidzek|i.

Informacija  par Rigas satiksmes darbibas nodrosindSanai  riclod  esodajiem
saimnieciskajiem transportlidzekliem.

KOPA
riciba

legadati {2022 { 2023 | 2024

Elektro auto o o 23 2 13.62
(bezizmesu auto) :

Dize|degvielas (Euro 5
un Euro 6)

Kopa 0 i 12 ¢ 60 i 235

Rigas valstspilsétas energétikas un klimata ricibas plans 2030.gadam atspogulo energdijas
patérina sadalijumu galvenajos sektoros 2020. gadd, un tajd sabiedriskd transporta ipatsvars
sastada 2%. Fosilds energijas patérina samazindsana, energoefektivitates uzlabosana, ka ari
atjaunigo energoresursu plasaka lietoSana ir galvenie virzieni, kd Riga var ilgtspéjigi virzities
preti klimatneitralitatei. Lai ar sabiedriskais transports rada CO, emisijas, ipatnéjais energijas
patérin§ un CO, emisijas uz pasazierkilometru ir daudz zemdkas nekd privatajdm
automasindm, tapéc ari sabiedriskd transporta attistiba un pieejamibas veicindsana pilséta
ir prioritate.”

-
—
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Emisijas

Energoparvaldibas sistéma paredz, ka Rigas satiksme tiecas optimizét
energopatérinu, mazindt & patérina rezultdtd radusds siltumnicefekta gdzu
(SEG) emisijas. Rigas satiksme ir veikusi aprékinu par tas darbibas rezultata

raditajam SEG emisijam 2024.gadd. Aprékins veikts saskand ar starptautiski
atzitas metodologijas — SEG protokola (GHG Protocol) vadliinijam?.

SEG protokola ietvaros tiek vértétas 8adas SEG emisijas, kas var tikt
attiecindtas uz Rigas satiksmes darbibu — fosilo energoresursu raditais oglek|a
dioksids (CO,), metans (CH,), dislapek|a oksids (N,O) un aukstuma agenti (HFC).
Lai novértéjuma beigds iegltu kopé&jo emisiju raditdju, visas SEG gdzes tiek
parrékindtas CO, ekvivalenta raditdjd, nemot vérd katras siltumnicefekta
gdizes globalas sasilsanas potencidlu (GSP)?.

Parskata aplikotas SEG emisijas, ko rada Rigas
satiksmes transports un ar to saistita infrastruktara:

o tramvaiji;

« trolejbusi;

e autobusi;

« autobdzé esodie transportlidzekli, kas nepiecieSami
saimnieciskas darbibas veikdanai  (pieméram, vieglais
autotransports):

« Udenraza razosana (Vienibas gatve 6, Riga).

SEG emisijas, tCO2e 1.Iimenis 2.limenis
2022. gadd 37272 22105 7 59 384
......... 2 02390d0*386622859016767268
......... 202490d03556130095565661
2024g0d0* ....... ...... 3 6065 ....... ...... 30527 ....... 5 .......... ...... 6 6597 ........

Lai nodrosinatu sabiedriskd transporta pakalpojuma istenosanu, Rigas satiksmes ipasuma un
valdijuma ir 336 nekustama ipasuma objekti, taja skaitd 228 ékas (administracijas, razosanas
ékas, dispecerpunkti, apaksstacijas, gardzas u.c.) un 108 zemes vienibas ar kopéjo platibu
aptuveni 69 hektari. Nozimigakie nekustama ipasuma objekti atrodas Vestienas iela 35 (t.sk.
uznémuma administracija), Ganibu dambi 32, Jelgavas ield 37, Fridrika iela 2, Brivibas ield 191
un Kleistu ield 28. Tapat Rigas satiksmes ipasumad ir ari elektrotransporta kustibas
nodrosindsanai nepiecieSamad infrastruktdra - sliezu celi, energoapgddes infrastruktdra,
kontakttikls u.c.

2024.gada beigas Rigas satiksmes bilancé eso$o &ku kopéja platiba bija 114175 m?

Rigas satiksme tieSa veida ietekmé un kontrolé darbibu $ados SEG
emisiju aprékina ietvertos objektos:

e 1. trolejbusu parks (Ganibu dambis 32, Riga);

e 2. trolejbusu parks (Jelgavas iela 37, Riga);

¢ 3. tramvaiju depo (Fridrika iela 2, Riga);

e 5. tramvaju depo (Brivibas iela 191, Riga);

e 6. autobusu parks (Kleistu iela 28, Riga);

e 7 autobusu parks (Vestienas iela 35, Riga);

¢ 35 vilces apaksstacijas;

e autostavvietas (Atgazenes iela 20 un 24A, Krigjana Valdemara iela 5A, Riga);
e galapunkti;

e 4. depo (Augusta Sparinaiela 1, Riga).
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Saskand ar SEG protokolu uznémuma SEG emisijas
tiek noteiktas tris imenos. Rigas satiksmes darbibas

kontekstd 8o limenu ietvaros tiek apltkotas $adas
emisijas radosas vai veicinosas darbibas: 36 065 tCO e =
2 KOPA -,
@ SEG emisijas tCOZe

SEG emisijas tCOze
SEG emisijas 2024. gada, tCO,e 65 661

Degviela
Kurindmais
siltumenergijas
razosanai
30527 tCO,e Sarazotais
udenradis S tCOze
) Aukstuma
@ lepirktdas elektroenergijas un . agenti Uznémuma darbinieku
siltumenergijas patéring komandé&jumi (lidojumi)
2. limenis 1. limenis K 3. limenis
Ar zvaigzniti * veikts 2023. gada CO, parrékins, izmantojot emisiju faktoru par 2023. gadu. Sadald 1. limenis ir ievérojams kritums galvenokart pateicoties autobusu parka
Ar divadm zvaigznitém ** CO, aprékinu algoritms ir papildindts ar poziciju “citi" elektrifikacijai. Dizeldegvielas raditais CO, t ir samazingjies par 3101 t, savukart sadald 2.
energoresursu patérétdji, kas ieklauj starpibu starp energoresursu tabuld noraditajiem limenis ir pieaugums galvenokart pateicoties iepirktds elektroenerdijas apjoma
energoresursu apjomiem un sakotnéji CO, aprékinu algoritma ieklautajam pozicijam. Saja pieaugumam, kas sastada 1505 t CO,. Bilancé starp 1. limena CO, samazingjumu un 2.
CO, aprékind ir ieklauts pilnigi viss energoresursu apjoms, tai skaitd komunala tehnika, EKI limena CO, pieaugumu, kopd veidojas 1596 t samazindjums.
(elektroniskas kontroles iekartas) u.c. Turpmak CO, salidzinG3anai starp gadiem, 2024. 2024. gada veiktajiem lidojumiem, 3. limena SEG emisiju daudzums ir aprékinats péc
gads kalpos ka bazes gads nakamajiem gadiem, ar ko salidzindt, izmantojot vienadu precizdkas metodes - teorétisko aprékinu vietd sasummeéjot CO, datus no avio biletém.

pieeju ar ieklautu visu patéréto energoresursu apjomu. B B . : . L . B .
Paredzéts, ka ndkamajos gados Rigas satiksmes emisiju apjomu péc 17 jaunu

Veicot CO, aprékinus un pielietojot vienddus emisiju faktorus un pielietojot vienddu elektroautobusu iegddes turpinds mazindt pakdpeniska transportlidzeklu nomaina uz videi
emisiju aprékinu metodi par 2023. un 2024. gadu, ir redzams, ka 2024. gadd samazindjies draudzigdkiem, tai skaitd bezemisiju transportlidzekliem, k& ari planotie ieguldijumi
kopéjais CO, apjoms par 1607 t, jeb 2.39 %. infrastruktGras parbavé un izbave, kas ietver energoefektivitates uzlabosanas pasdkumus
Nemot véra Rigas satiksmes saimnieciskds darbibas specifiku transporta joma, (idz ar to mazdku energoresursu patérinu un tadéjadi to raditas emisijas) un citus
ieverojomu dalu SEG emisiju, izteiktu tCO, ekvivalentd, veido 1. limena emisijas. pasakumus.

Dizeldegvielas izmantosana 2024. gadd veidoja 87.7 % no kopé&jam Rigas satiksmes
1. limena emisijadm un 47.5 % no visdm uznémuma raditajam SEG emisijam.
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Energoefektivs un samazinats energoresursu Rigas satiksmes 2024. gada patérétais energoresursu apjoms:
patérins

Dizeldegviela,@ Benzins, Dabasgaze, | Udenradis, | Elektroenergija, f Siltumenergija,

Energija ir batisks resurss Rigas satiksmes darbibas | | m?* kg MWh MWh

nodrosindsanai.  Lieldkais energoresursu  patérétdjs ir

sabiedriskais transports: tramvaji tiek darbindti, izmantojot 2022 11735 699 43987 1167 370 8535 50 489 8194
elektroenergiju, trolejousi tiek darbindti, izmantojot

elektroenergiju, denradi un marsrutu dalds bez kontakttikla 2023 12 110 171 48 954 966 578 10 282 51492 7784
ari ar dizeldegyvielu, savukart autobusi tiek darbinati gan ar

elektroenergiju, gan ar dizeldegvielu. 2024 11239 540 56 547 895 079 2645 54919 7413
Energoresursu sadalijums Eku energoefektivitate

Analizéjot 2024. gada rezultatus:
Katru gadu tiek veikti finandu ieguldijumi sabiedriskd transporta pakalpojuma atbalsta infrastruktaras (nekustama

o dizeldegvielas samazingjums saistits ar 35 elektrisko fpaduma) uzturésanai un attistibai. Veicot bavprojektu izstradi un bavdarbus, tiek ievéroti spékd esosie normativie akti
autobusu izmantosanu un dizelautomasinu aizstasanu ar un attiecigi tiek ievérotas energoefektivitates prasibas, kas ietver resursu efektivu izmantodanu, ékas dzives cikla
elektro auto un benzinu darbindmiem auto; izmaksu optimizé$anu un negativas ietekmes uz vidi samazinasanu.

e benzina patérina pieaugums saistits ar vieglo benzina
automasdinu skaita palielinddanos. Benzina automasinu
skaits palielindjies par 8 vienlbdm: piecas mazds klases 2024. qua pabeigtie objekti
automasdinas kontrolieru vajadzibdm un tris kompaktds
klases automasSindm, aizstdjot ar dizela degvielu
darbindmas automasinas.

e dabas gdzes un siltumenergijas samazindjums saistits ar
éku energoefektivitdtes uzlabosanu, kas skaidrots taldk
tekstd, un relativi silto 2023./2024. gada apkures sezonu;

e Udenraza patérina straujais samazindjums saistits ar to, ka ploylH quﬁ turpinasies
no februdra lidz augustam nav darbindta ddenraza
stacijo; o o Buvprojektu izstrade 5

e elektroenergijos patérina pieaugums, salidzinot ar 2023. :
gadu, saistits ar uzskaites periodu nesakritibu (faktiskais
patérina periods un grédmatvedibas uzskaites periods, ir
iU kreditraking, kas attiecinami uz 2023, gaou). Elektrisko T s Buvdgrb| ................. 9 ..................
autobusu uzladdei 2024. gadd izlietots 1 998,4 MWh. 2024. :
gadd atjaunots ari 1. trolejousa marsruts, kd ari atjaunots
1. tramvaja marsruts péc Braslas pdrvada remonta.

Blvprojektu izstrade o]

Bavdarbi 10
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2024.gada realizétie projekti, kas saistiti ar éku
energoefektivitati:

o Vairaku éku Brivibas ield 191 un Kleistu ield 28 jumtu konstrukciju
atjaunosana, siltind$ana, seguma nomaina.

o Vairaku telpu grupu vienkdréota atjauno$ana Zunda krastmald 1a un
Vestienas ield 35.

Veicot tehniski nolietoto energijas avotu nomainu,

2024.gada siltumapgades joma ir realizéti sekojosi

projekti:

o trolejbusu parkd Jelgavas ield 37 ir uzstaditi divi jauni kondensacijas
gdzes katli ar joudu 585 kW katram;

e tramvaju depo Fridrika ield 2 administracijas ékai ir uzstaditi divi
jauni gaiss-tdens siltumsdkni 14.95kW katram;

e Atgdzenes ield 24a ir uzstaditi divi jauni kondensdcijas gdzes katli
ar joudu 35 kW un ar jaudu 24kW.

Ir pienemts konceptudls [émums ékas aprikot ar energoresursu monitoringa
sistému. Ir uzsakta tirgus izpéte, lai 2025. gadd uzsaktu virzibu pakdpeniskai
éku aprikosanai ar attdlindto energijas datu nolasisanu.

2025. gadd turpindsies buavprojektu izstrdde un bavdarbi é&ku
energoefektivitdtes uzlaboSanai, pieméram, blvprojektu izstrade
administrativas ékas Kleistu ield 28 jumta siltindSanai un seguma nomainai,
razo$anas ékas (krasotavas) jaunbavei un dispeceru ékas parbavei Brivibas
ield 191, blvdarbu uzsdksana degvielas uzpildes stacijas biroju ékas
parbavei un galdnieku darbnicas ékas parbavei par gérbtuvém Vestienas
iela 35.

Saules energijas izmanto$ana

Lai samazindtu iepirktds elektroenerdijas apjomu ékds un infrastruktdras objektos, 2024.gadd
pabeigta saules panelu uzstadisana 6.autobusus parkd Kleistu ield 28. Uz administracijas un
slegtas stavvietas éku jumtiem izvietoti 388 saules paneli (kopéja uzstadita jauda 150 kWh), kuri
elektroenergijas razo$anu uzsaka 25. jalija.

2024.gadd saules paneli sarazoja 48 448 kWh, no kurédm 42 892 kWh ir izmantots pasu
patérinam. Paréjais 5557 kWh sarazotais apjoms ir nodots sadales tikla.

ESaraiotd elektroenergijasg Pasu patérinam Tikla nodota
: (kwWh) : elektroenergija (kWh) :elektroenergijas (kWh)
KOPA 48448 42 892 5557

2025.gadd lidzigi projekti planoti Vestienas ield 35 un Brivibas ield 191. Paredzéts uzstadit
saules panelus ar jaudu 75 kW katrd adresé. Tadéjadi ari Sajos objektos planota iepirktds
elektroenergijas aizstasana paspatérina vajadzibdm ar atjaunojamajiem energoresursiem.
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(E2) Piesarnojuma un (E5) atkritumu samazind$ana

Sabiedriskais transports un ar to saistitd infrastruktdra ir bdtisks pilsétvides elements,
kas ietekmé kopéjo piesarnojumu un atkritumu daudzumu pilsétvidé. Efektiva
piesarnojuma kontrole un atkritumu parvaldiba ne tikai uzlabo gaisa kvalitdti un
samazina vides piesdrnojumu, bet ar veicina ilgtspéjigu attistibu un resursu efektivu
izmantoSanu.

Lidzas SEG emisijam Rigas satiksme identificgjusi ari $adus piesarnojuma veidus, ko
rada tas darbiba:

¢ transportlidzeklu raditais gaisa piesarnojums (apskatits iepriek$&jas nodalas);

o trokdna emisijas;

e qugsnes piesarnojums;

e emisijas aden;

e atkritumu veido3ands un to apsaimniekoSana.

Gaisa piesarnojums

Rigas satiksme gaisa piesdrmojumu rada no vairdkiem emisiju avotiem -
transportlidzek|u raditas emisijas (PM un NO,), katlu maju un H, razotnes emisijas (CO
un NO,), remontdarbnicas notiekosie tehnologiskie procesi (GOS, PM u.c.).

Rigas satiksmes raditais gaisa piesdrnojums staciondros piesarnojuma avotos tiek
monitoréts un atbilst izsniegto piesdrnojoso darbibu nosacijumiem un  normativu
prasibdm.

Trok$na emisijas

Vides troksnis ir viens no piesarnojuma veidiem. Sabiedriskd transporta raditais troksnis
ir viens no ietekméjosiem faktoriem?. Paaugstindtas trok3na intensitates avots ir
sabiedriskd transporta kustlba — ipasi agri no rita un vakaros, kad transportlidzekli
atstdj parka teritoriju un atgriezas tajd. Lieldkd dala Rigas satiksmes parku atrodas
industridlajas teritorijds un to tie$d tuvumad nav dzivojomo éku, tacu tramvaju depo
Brivibas ield 191 atrodas pilsétas teritorijd, kas laika gaitd attistijusies ari k& dzivojamais
rajons. Trok$nu ietekme nakts stundds ir iesp&jaomi zema, jo Rigas satiksme naktis
strddd dezarreZimd un $ajd laikd transportlidzek|u kustiba ir ierobezota.

Istenojot Rigas satiksmes sliezu infrastruktras parbaves / izblves projektus,
tehniskaja risindjuma tiek ieklauti trokdna piesdrnojuma samazinosi elementi:

o tiek izmantoti koka gulsni, kas salidzinosi labi samazina skanu un vibraciju;

o izbOvéjot sliedes, tiek pielietots divkomponentu poliuretdna zemsliezu pal&jums,
kas ir viens no labdkajiem skanas un vibraciju sldpésanas materidliem,

o sliedes visd garuma tiek savienotas - sametindtas, veidojot bezsuvju sliezu posmu,

kas nerada papildu troksni, parbraucot sliezu savienojumiem.

Istenojot sliezu infrastruktlras parblves projektus periodd no 2022. lidz 2024.gadam, ir
parbavéti sliezu celi 11,7 km garuma, no tiem 6,5 km uz betona pamata ar
divkomponentu poliuretdna zemslieZzu paléjumu. Veicot parbiives darbus, tika izmantoti
troksni un vibraciju slapéjosi materidli.

Zemdks trokSna limenis mazina stresu gan pasaZierim, gan ar apkdrtéjiem, tadéjadi
nodrosinot  komfortabldku braucienu. “Klusds" riepas nodro$ina  komfortabldku
brauk3anu. Veicot riepu iepirkumu sabiedriskajam transportam, to raditais trokdna limenis
ir viens no vértéjamajiem kritérijiem, kd rezultdtd sdkot no 2024.gada Rigas satiksme
iegddadjas riepas, kuru aréjas rites trokdna limenis atbilst A klasei. Nakamo gadu laika
Rigas satiksme pldno palielinat “kluso” riepu izmantosanu sabiedriskajam transportam,
tddéjadi veicinot transporta raditd trokSna piesdrnojuma limena samazind$anu Rigas

aglomeracija.

2024. gada iepirktds riepas sabiedriskajam transportam atbilst Sadiem kritérijiem:

e degvielas patérina efektivitates klase - D;
o sakeri uz slapja cela raksturojoda klase - C;
o Qréja rites troksna klase - A.

Regulad® minéts, ka riepu izvéle nosaka 20 % no transportlidzekla energijas patérina, un
tas paver iespéjas mazindt transporta nozares siltumnicefekta gdzu emisijas. 2025.gada
planots parskatit riepu iepirkumu izdevumu un ieguvumu analizi.

Rigas valstspilsétas padvaldibas Madjoklu un vides departaments veic Rigas
aglomeradcijas vides trok$na samazindsanas ricibas plana pdrskatiSanu un jauna ricibas
plana izstradi laika posmam no 2024. lidz 2028.gadam, kura ietvaros Rigas satiksme
piedalijas izstrades darba grupd un padrstavéja uznémuma kompetences jomas.
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Augsnes piesarnojums

Rigas satiksmes apsaimniekoSand ir divi vésturiski piesarnoti objekti - bijusa
degvielas uzpildes stacijas (DUS) teritorija Kleistu ield 29 (potencidli piesarnota
vieta) un DUS teritorija Vestienas ield 35 (piesarnota vieta), kuri tiek uzraudziti
atbilstosi normativu prasibam.

Adrese Statuss
Kleistu ield 29 Potencidli piesdrnota vieta
Vestienas ield 35 Piesarnota vieta

Emisijas Gdeni rada Rigas satiksmes darbibas rezultdtd raditie sadzives,
razoSanas un lietus notekldeni. Rigas satiksme ir noslégusi ligumu ar
uznémumu SIA ,Rigas ddens” par sadzives un razosanas notekddenu
novadisanu notekddenu sistéma.

RazoSanas notekGdenu apsaimniekoSana atdkiras atkaribd no  katrd

konkrétajd Rigas satiksmes darbibas vietd ierikotds sistémas, pieméram:

e Vestienas ield 35 raZzoSanas notekddeni, kas rodas transportlidzek|u un to
detalu mazgdsanas procesd, pirms novadisanas kanalizdcijas sistéma
tiek attiriti lokalds attinSanas iekartds. Kad nosédumi ir sakrdjusies
specidld rezervudrd, tie tiek nodoti atkritumu apsaimniekotdjom;

e Brivibas ield 191 ir uzsdkta Stramvaju depo razo$anas ékas pdrblve,
projekta ietvaros ir paredzétas lokalds notekddenu attiriSanas iekartas un
mazgdtavas noteklddens regenerdcija;

e Kleistu ield 28 razoSanas notekddeniem ir uzstaditas lokdlas notekldenu
attindanas iekdrtas, un notekddeni tiek novaditi uz divdm attiridanas
iekartdm. Péc sdkotngjas attiridanas notekddeni nondk bioreaktord, kurd
izstraddatds ellas un dzeséSanas Skidrumi tiek izvaditi specidld
uzglabdsanas tvertné, kas periodiski tiek izvesta utilizacijai. Savukart
notekddeni no uznémuma édnicas pirms novadidanas centralizétajd
kanaliz&cijas tikla, tiek attiriti tauku uztvéréja.

Kopuma Rigas satiksmes novaditais Gdens apjoms vidéji
gada ir ap 90 tikstosiem m*:

Rigas satiksmes Gdens patérins 2022 - 2024. gada

Udens/kanalizécija Lietus notekadeni KOPA
(m®) (m?) (m’)
2022 80 161,10 20 288,73 100 449,83
2023 80 081,09 20 384,20 100 465,29
2024 71023,91 19 221,70 90 245,61

Udens un kandlizacijas patérina  samazing@jums 2024.gadd, salidzinot ar
iepriekséjiem gadiem, ir saistits ar to, ka blvniecibas darbu laikd Brivibas ield 191
projekta ietvaros tika demontéta novecojusi, neefektivd tramvaju mazgdtava un visu
tramvaju mazgdsana tiek veikta tramvaju depo Fridrika ield 2.

Vestienas ield 35 2023.gada beigds ir uzstaditas jaunas masdienigas autobusu
mazgdsanas iekdrtas, kas samazina kopégjo tdens patérinu.

Lai pilnveidotu notekddenu novadiSanu un ddens resursu parvaldibu, Rigas satiksme
2024.gadad ir uzsakusi bavprojektu izstradi aréjo lietus, razoSanas un kanalizacijas
tiklu modernizacijai divas teritorijas — Kleistu ield 28 un Vestienas ield 35.

Atkritumu apsaimniekosana

Uznémuma, atbildigi planojot un veicot atkritumu apsaimnieko$anu, tiek samazindts
vides piesdrnojums un veicindta uznémuma ilgtspéjiga attistiba.

Saskand ar ES atkritumu politiku, arl Rigas satiksme tiecds lidz minimumam
samazindt atkritumu rasands un apsaimnieko$anas negativo ietekmi un uzlabot
resursu efektivitati, istenojot atkritumu apsaimnieko$anas hierarhijas principus.
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Atbilstosi atkritumu hierarhijai, Rigas satiksme izvélas $adus

risinGjumus:

e atkritumu novérSana - samazinot atkritumu apjomu, tostarp materidlus atkartoti
izmantojot vai pagarinot vértibas dzives ciklu. Rigas satiksme razo$anas procesos
péc iespéjas Isteno resursu atkartotu izmanto$anu, nolietotu transportlidzek|u
dalas izmantojot ka rezerves dalas citu transportlidzek|u remontiem;

e sagatavosana atkdrtotai izmanto$anai — materidlas vértibas tiek sagatavotas
taldkai izmantoSanai. 2024.gadd dala  Rigas satiksmes Tpasumd  esosu
transportlidzek|u un iekartu tika izsleégti no pamatlidzek|u sastdva un nodoti izsolei,
t.sk.:

- sabiedriskie transportlidzekli talakai lietosanai - 18;
- saimnieciskie transportlidzek|i taldkai lietoSanai — 47;
- nolietotie transportlidzekl|i — 25;

- tehnologiskas iekartas — 1,

e pdrstrade — regenerdcijas darbiba, kurd atkritumu materidlus padrstrada citos
materidlos. Ir noslégti atkritumu apsaimniekoSanas ligumi par razodanas atkritumu,
tai skaitd bistamo, sadzives atkritumu un iepakojuma apsaimnieko3anu.

NOVERSANA

ATKARTOTA
IZMANTOSANA

NODOSANA
ATKARTOTAI IZMANTOSANAI

PARSTRADE

NOGLABASANA POLIGONA

Rigas satiksmes darbinieki ikdiend veic atkritumu SkiroSanu.
Parskatot sadzives atkritumu izveSanas biezumu, konteineru tilpumus un izvieto$anas vietas,
ir samazindts no Rigas satiksmes izvestais sadzives atkritumu tiloums.

2022 2023 2024

8876,05 7092,01 690596

Sadzives atkritumi
kopda, m®

2024. gadd nodoto bistamo atkritumu apjoms bija 140,697 tonnas  (2023.gada -
104,3895 tonnas).

Pieaugums izskaidrojams ar to, ka 2024.gada vasard Brivibas 191 5. tramvaju depo pdrblves
laika, veicot blvniecibas darbus, tika atklata tvertne ar naftas produktiem. Kopéjais naftas
produktus saturodo bistamo atkritumu apjoms no bavobjekta - 42,72 tonnas.

Lai novérstu piesarnojuma izplatidanos, Rigas satiksme atkritumus uzglabd hermétiski
noslégtos, markétos konteineros uz Gdeni un piesarnojosds vielas necaurlaidiga seguma.

2024.gadd, bez bavniecibas laikd atklatajiem bistamajiem atkritumiem, no saimnieciskas
darbibas ir nodotas 97977 tonnas bistamo atkritumu, kas ir par 6,413tonndm mazdk nekd
2023.gada.

Rigas satiksmes pakalpojuma nodrodindsanai tiek izmantotas plastikdta personalizéti un
nepersonalizéti e-taloni, viedbiletes un termopapira biletes, kas péc lietoSanas termina
beigdm rada piesdrnojumu. Rigas satiksme attista pakalpojumus un arl, apzinoties $o
atkritumu veidu, attista pasapkalposands kandlus un motivé klientus izmantot elektroniskos
norékinu veidus. 2024.gadd jou vairdk k& 40% pasaZieru iegdddjusies biletes elektroniski.
Papildu informacija par biledu veidu lietojumu pieejoma sadald Klientu apkalpo$ana un
komunikacija.
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IETEKME UZ SABIEDRIBU

S1 - Pasu darbaspéks

Dubultais batiskums

letekmes butiskums

Finansu batiskums

S4 - Klienti un gala lietotgji

Dubultais batiskums

letekmes butiskums

S3 - letekme uz kopienam

letekmes butiskums

letekmes joma

@ Darba laiks
Darbinieku % ar summéto darba laiku uz 31.12.2024 - 75,7%.
Virsstundu % no 2024. gadd nostraddtajam stunddm - 59%.

@ Apmadaciba un prasmiju pilnveide
Darbiniekiem tiek nodroSindtas visa veida nepiecieSamas
apmdacibas, lai celtu darbinieku kompetences un veicindtu ari
mazizglitiou. Uznémuma ir izstrdddta ndkotnes kompetencu
karte un atbilstosi tiek veicindta darbinieku prasmiju attistiba.

@ Piekluve pakalpojumam
Rigas Satiksme nodroSina pieejomu un  kvalitativu
sabiedrisko transportu visiem Rigas un pierigas iedzivotdjiem
un viesiem.

@ Ar kopienu drosibu saistita ietekme
Rigas satiksmei ir batiska loma civilds aizsardzibas pasdkumu
izpildé un iedzivotdju evakudcijd nepiecieSamibas gadijumda.
Siir potencidla pozitiva ietekme.
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Finansu ietekmes riski

Darba laiks
Persondla piesaistes un noturésanas risks.

Darba aizsardziba
Darba nespéjas risks.
Darba vides drosibas risks.

STL Celu satiksmes negadijumu risks.
Samaksatds apdrosindsanas nelaimes gadijumos cietusajiem ar

smagdm sekdm vai ndves gadijumiem potencidli var but finansidli
batiskas.

Batiski finansu riski netika identificéti.
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340

darbinieki

#

24% ‘ tehniskais atbalsts

50% . sabiedriskais transports

18% . infrastruktdra

8% . dispeceri, avarijas dienests,
kontrole, klientu apkalposanas
specidlisti, autostavvietas,
administracija

(S1) Pasu darbaspéks

Rigas satiksmes galvena vértiba ir tas darbinieki, kas ikdiend
nodrodina uznémuma darbibas procesus, lidz ar to
uznémums atbildigi isteno pasdkumus, kas skar darbinieku
drodibu, veselibu un lobbadtibu, veicinot darbinieku
apmierinatibu un lojalitati, vienlaikus sekméjot ari Rigas
satiksmes izaugsmi un ilgtspéju.

Rigas satiksmes darbinieki ir dazdda vecuma, dzimuma un
naciondlds piederibas. Darbinieku vidéjois vecums ir
51,49 gadi, vidgjais darba stazs uznémumd ir 14,01gadi,
ilgakais darba stazs — 57gadi, lidz ar to aizvien aktudlaks
paliek paaudZu nomainas jautdjums, jaunu specidlistu
piesaiste. Uznémuma attistibai nepiecieSami  moderni
risindjumi un digitalds prasmes $o tehnologiju ievieSanai un
izmantodanai, tapéc Rigas satiksme sadarbojas ar Rigas
Tehniskds  universitdtes  Attistibas fondu, piesaistot
praktikantus vakancém.

Rigas satiksmei ir noslégts darba kopligums ar trim
arodbiedribam (viens kopligums ar visam arodbiedribam,
un tas attiecindms uz visiem Rigas satiksmes darbiniekiem
neatkarigi no ta, vai vini ir kddas arodbiedribas biedri).

Darbinieku iesaistes veicindSana ir buatisks elements
uznémuma  ikdienas  procesu  nodrodindsand  un
uznémuma attistibd, tadé| reguldri tiek vértéts darbinieku
apmierindtibas un iesaistes limenis. Uznémuma darbinieku
iesaistes raditajs ir 71,1 (2023.gada veikts darbinieku
iesaistes un apmierinatibas pétijums). 2024.gadd aktivi
tika straddts ar problémjautdjumiem, kurus darbinieki
mingja pétijumd - darba vides uzlabodana, mikroklimats
komandas, saliedéSana un komunikacija u.c. jautdjumi,
kas ir saistiti ar iek3gjas vides stiprindsanu un labbutibas
cel$anu. Nakamais pétijums planots 2025. gada pavasari.

Etika, godpratiba, vértibas un to
iedzivinasana uznémuma

Vértibas un principus, saskand ar kadiem tiek organizéts
darbs Rigas satiksmé, apraksta Etikas kodekss. 2022. gadda
uznémums apstiprindja ta vertibas un katrai raksturigds
pozitivas ricibas.

Rigas satiksmes darbibas pamatd ir Cetras vértibas —
atbildiba, attistiba, drosiba un sadarbiba -, k& ari astoni
étikas pamatprincipi, kas ir saistosi visiem Rigas satiksmes
darbiniekiem un attiecindmi uz darbinieku savstarpéjam
attiecibdm, uzvedibu, attiecibam ar klientiem, darijumu
partneriem un citdm saistitajadm pusém:

o lojalitate; e objektivitdte un neatkaribag;

e godigums; e ekonomija un efektivitate;

e taisnigums: e cienag;

e atbildibg; ¢ konfidencialitdte un informdcijas
aizsardziba.

Rigas satiksmes vértibas raksturo principus, kada veidd

uznémums Vélas sasniegt savus mérkus un  kadu
uzvedibu, attieksmi un ricibu sagaida no katra
darbinieka.

2024.gada tika izveidota vértibu véstneSu komanda,
taja brivpratigi  pieteicds dazadu jomu kolégi no
specidlista lidz vadibas limenim ar mérki veicinat vértibu
izpratni un iedzivindSanu uznémumad. Vertibu spéles
izstrade un pilotprojekts 15 komandds iesaistot 164
kolégus un pozitiva atgriezeniskd saite dod pdrliecibu to
izspélét visds komandds ndkotné. Tas pamatd ir ikdienas
situdciju risinGdSana no vértibu perspektivas, vértibu
véstnesim rosinot diskusiju. Turpinot vértibu iedzivind8anas
stastu, 2024.gadd tika realizéts ari projekts "Vértibu skola
2024", kura ietvaros darbinieki pieteica savus kolégus,
raksturojot vinus ar pieredzes stastiem - k& veértiba
izpauzas no praktiskds puses ikdienas darbd. Kopumad
darbinieki sniedza pozitivu atgriezenisko saiti, jo vini guva
plasdku ieskatu par vértibu iedzivindSanas praktisko pusi
un saprata, ka ir iespéjams uz dazdddm situdcijdm
paskatities no dazadiem skatu punktiem.

Arm 2025.gadd turpindsim iesaktds aktivitates, lai aizvien
lieladkam darbinieku lokam bdtu izpratne par vértibdm un
iesaiste to iedzivind$anad.

Lai nepiecieSamibas gadijumd risindtu  iespéjamus
iekséjos konfliktus vai nevienlidzigas attieksmes situdcijas,
Rigas satiksme nodrosina iespéju darbiniekiem vérsties
Etikas komisija vai Darba stridu komisija. 2024.gadd
Etikas komisija izskatija divus iesniegumus, sniedzot
novértéjumu par iespéjamu interedu konfliktu, k& arn
savstarpé&jo komunikaciju.

2023 : 2024
Etikas komisija sanemtie 5 )
iesniegumi
Darbu stridu komisija sanemtie 0 1

iesniegumi
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o O
m yloyZA II w Darbinieku vecuma struktira m yloyZA

Kopéjais darbinieku skaits 3392 3374 Mazak par 30 gadiem, (%) 189 (5,60%)
Sievietes, % 33,67 33,31 No 30 lidz 50 gadiem, (%) 1123 (33,29%)
Viriei, % 66,33 66,69 No 50 lidz 65 gadiem, (%) 1734 (51,39%)
Darbinieki ar beztermina ligumu 86 Vecaki par 65 gadiem, (%) 328 (9,72%)
(pastavigie darbinieki), %
Sievietes, % 32 33
Nepilnas slodzes darbinieku skaits (darbinieki skaits/FTE) 520 501
Viriesi, % 68 67

Darbinieku skaits, kas pdrtraukusi darbu uznémuma

Darbinieki ar terminétu ligumu 1 1% (skaits) 396 404
(pagaidu darbinieki), %
Péc darbinieka iniciativas, % 793 7,86
Sievietes, % 49 39
Péc darba devéja iniciativas, % 3,27 3,63
Viriesi, % 51 61
; . : Citi, % 0,47 0,54
P|Ino§ shlodzes o!orbweku skaits 2872 2873
(darbinieku skaits/FTE) Mainiba parskata perioda, % 11,68 12,03
Sievietes, % 33,67 33,34 - s _ .
Darbinieku procentudld dala no uznémuma kopéjd 100% 100%
Viriesi % 66,33 66,66 darbinieku skaita, uz kuriem attiecas darba kopligums ° °

0 Darba kopligums parskatits 2024. gada
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Jaunu darbinieku piesaiste un prakses
iespéjas

Rigas satiksme ir viens no lieldkajiem darba devéjiem
Latvija un, attistot pakalpojumu un t& kvalitati, aicindm
savd komandd jaunus darbiniekus, kuri var izvéléties
sava@m kompetencém un prasmém atbilstosu amatu.

Darbinieku piesaisté Rigas satiksme reguldri riko atvérto
durvju dienas, pieddvagjot interesentiem un
potencidlajiem darbiniekiem iespéju iepazities ar
sabiedriskd transporta vaditdju darba ikdienu. Rigas
satiksme piedalds darba festivalos un karjeras diends,
ikgadéja ir uznémuma daliba RTU Karjeras diends, k& arl
darba iespéju festivala “Visiem!”. Rigas satiksme aktivi un
atraktivi dalds ar informdciju par uznémuma veértiodm,
darba ikdienu, pdrstavétajiem amatiem, veido video
materidlus un publikacijas par vakancém, izmantojot ari
informdcijas izvietoSanas iespéjas ne tikai socidlajos
tiklos, bet arl uz masu transporta lidzekliem. Rigas
satiksme veido produktivu sadarbibu ar Nodarbinatibas
valsts agentdru dodoties sadarbibas vizités uz ta
filiglem. Esam cie$d sasaisté ar izglitibas iestddém gan
praksu nodro$indsand, gan izglitojosu semindru un lekciju
pieejamibd. Rigas satiksme labprat publiski dalds ar
savu labo praksi darbiniekam svarigu jautdjuma seguma
nodrosinasand (darbinieku labumi, dazadibas
veicina3ana, veértibu iedzivind3ana). Rigas satiksme ir
TOP 3 darba devéjs transporta un logistikas nozaré.

Tiem, kas intereséjas par darbu Rigas satiksmég, ir
izveidota info grafika ar 25 dazadiem papildu labumiem,
kas tiek pievienota darba sludindjumam.

Darbinieku apmierinatiba

Nodarbindtiba

2024. gadd darba
attiecibas uzsaka 385
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https://www.rigassatiksme.lv/files/rigas_satiksmes_darbinieku_ieguvumi.pdf
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Sabiedriskd transporta vaditdji ir viena no svarigdkajam
amata vienibdm Rigas satiksmé, tapéc, piesaistot jaunos
darbiniekus un integréjot uznémumd, uzsdkot darba
tiesiskds attiecibas, pieddvdjom macibu iespégjas, t.sk.,
iegt specidlo transportlidzeklu vaditaja aplieciou. Sadas
macibas notiek reguldri tramvaja un trolejbusa amatu
apmacibd. Aizvaditd gada laikd  organizéjam  tris
trolejbusu vaditdju madcibu grupas un divas tramvaju
vaditdju grupas. NepiecieSamibas gadijuma lidzigas
macibas nodro$indm ari toposajiem kolégiem, kuri vélas
kldt par autobusa vaditdju, nodrodinot D kategorijas
macibas, ka ari nodrodindm 95 koda mdcibu iespéjas.
Tapat par nozimigu jomu uzskatdma jouno darbinieku
informéSanas sistémas padrskatisana un dazddu Rigas
satiksmes darbibas jomu rokasgrdmatu izveide, lai
nodrodindtu értu, saprotamu un péctecigu informacijas
nodoSanu un sekmétu darbinieku apmierindtiou ar
veicamo darbu.

Sadarbojoties ar macibu iestddém, esam nodrosindjusi
praksi studentiem no Rigas Tehniskds universitates,
Latvijas Universitates, Rigas Stradina universitates, Latvijas
Biozindtnu un tehnologiju universitates, Banku augstskolas,
Juridiskads  koledzas, Valmieras  Tehnikuma, Rigas
Metdlapstrades profesiondlds vidusskolas, Rigas Valsts
tehnikuma, Rigas Tehniskas koledzas, Rigas Tirdzniecibas
profesiondlds vidusskolas, Socidlds integracijos valsts
agentdras, SIA “Biznesa augstskola Turiba”, macibu
centriem "Liepa”, "BUTS". 2024.gada praksé tika pienemti
49 praktikanti. Praksi nodrosindjam visdazaddkds jomds —
metindSana un metdla apstrade, ritosd  sastdva
atslédznieks, elektronikas tehnikis, remontatslédznieks,
noliktavu parzinis, jurists, projektu vadiba, sabiedriskds
attiecibas, klientu apkalposana, nekustomd Tpasuma
apsaimnieko$ana, persondla vadiba.

2024.gadd Rigas satiksme turpindja  sadarbibu ar
nodibindjumu  "Rigas Tehniskas universitdtes Attistibas
fonds”, nodrosinot prakses iespé&jas uznémumda.

385 darbinieki

2024. gada uzsaka darba attiecibas

Jaunu darbinieku integracija

Ik ménesi tiek organizéti jauno darbinieku integrécijas
semindri, piedaloties uznémuma valdes un struktdrvienibu
parstavjiem, iepazistinot ar uznémuma aktualitdtém. Lai
vienkdrSotu jound darbinieka integrdcijas procesu, ar
maksligd intelekta "Heygen" palidzibu ir izveidots video
materidls latvieSu un ukrainu valodds, kurd strukturéti
apkopoti svarigdkie jautdjumi, kas ir batiski, uzsakot darba
tiesiskds attiecibas.

Tapat izveidots izdevums "Mans celvedis uznémuma", kur
visaptverodi aprakstits par uznémumu, tajd svarigdkiem
persondla vadibas procesiem un ikdiend noderiga
informd&cija.

PriekSrocibas darbiniekiem

Uznémums, k& socidli atbildigs darba devéjs, papildu
normativajos aktos noteiktajdm garantijdm, saskand ar
darba  kopligumu ir ieviesis papildu  garantijas
darbiniekiem - pabalstus, kompensadcijas, apdrosindsanu,
dazdadu izdevumu segsanu. Papildus izveidots labumu
grozs motivacijas sisttmd “DaMoS”, kuras ietvaros
darbiniekiem ik gadu tiek pieskirti punkti par produktivitati
un nostradato laiku, k& arl papildu punkti par iesaisti un
rezultdtiem dazdadds aktivitdtés t.sk. apmacibds un
veseliga dzivesveida veicindsand.

Rigas satiksmes persondla jomu regulé Persondla politika,
Atalgojuma  politika, kas nosaka  pamatprincipus
cilvékresursu vadibai un Darba kopligums.

Nozimigs persondla vadibas virziens, kam kops 2022.gada
veltita pastiprindta uzmaniba, Rigas satiksmé ir persondla
attistiba un taddas atalgojuma sistémas izveide, kas uzlabo
darbinieku motivaciju un ieinteresétibu sniegt savu
ieguldijumu uznémuma kopéjd attistibd.

K& viens no darbinieku motivaciju veicinoSiem faktoriem
jaatzimé atalgojuma sistéma, kuru veido pamatalga un
bonusa darba algas mainigd dala, defingjot snieguma
rezultativos raditdjus un vaditdjom novértéjot darbinieka
sniegumu (darbinieka attieksmi pret darbu, paveikta
darba kvalitati u.c).

Papildus k& motivéjoss faktors jamin iemaksas privatajos
pensiju fondos, k& ari vecuma pensijas pabalsts, kas tiek
izmaksats darbiniekiem, kuri dodas vecuma pensija tris
gadu laikd no & vecuma sasniegsanas.

Darbinieku ipatsvars, kam tiek maksata alga saskand ar
minimalds algas kritérijiem - 100%.

Minimdald alga 2024.gadd Latvija bija 700 eiro ménesi,
savukart minimald alga par nostradatu pilno slodzi Rigas
satiksmé uz 2024.gada 1.janvari bija 810 eiro ménesi jeb
par 15,7 % vairdk nekd valstl.

Darbinieku ipatsvars, kam

nodrosinata socidla aizsardziba 2023 2024
pret iendkumu zudumu, %

slimibas 100% 100 %
bezdarbs 100% 100%
darbd gutas traumas un o o
invaliditate 100% 100%
vecdku atvalindjums 100% 100%
pensionésands 100% 100 %
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Rigas satiksme maksd visus nodoklus atbilstosi Latvijas
normativajiem aktiem, tadéjadi aktivi piedaloties valsts
ekonomikas  attistibd un  sabiedribas  labklajibas
nodro$indsand. Turkldt uznémums nodrosina, ka visi
darbinieki ir socidli aizsargati, piedavajot stabilu un legdlu
darba vidi. Tas ietver darba ligumu noslégdanu atbilstosi
Darba likumam, reguldras socidlds iemaksas un piekluvi
socidlajai aizsardzibai. Sada pieeja ne tikai stiprina
darbinieku uzticibu, bet arl veicina uznémuma ilgtspéjigu
attistibu, nostiprinot td reputdciju kd atbildigom un
godpratigam darba devéjam.

Rigas satiksmes darbinieki izmanto iespéju bérna
kopdanas atvalindjumd doties gan matei, gan tévam.
2024.gadd Rigas satiksmé to izmantojusi SO darbinieki —
35 sievietes un 15 viriesi.

Darbiniekiem ar bérniem tiek segti nometnu izdevumi, k&
arl  pasniegtas ddvanas Ziemassvétkos un  uzsdkot
macibas pirmajd klase.

B ANKA

VERTIBAS IDEJAS SASNIEGUMI

Kop$ 2022.gada, kad tika ieviestas jaunas nomindcijas
kolégu apbalvosanai, ik gadu, ar 2024.gadd, tika
izteikta pateiciba desmitiem darbinieku apalds darba
jubilejas 5, 10, 15, 20, 30, 40 un pat 50, ka arl pasniegti
apbalvojumi “Gada sasniegums” — darbiniekam par
batiskiem sasniegumiem uznémuma mérkos, “"Gada
komanda” - par vislabdko sasnieguma realizdciju
komanda, "Gada ideja” — vislabdkds idejas autoram
péc idejas realizdcijas, "Gada talants” — darbiniekam,
kur§, mérktiecigi realiz&jis sasniegumu k& inovativu
darbu uznémuma labd ar augstu pievienoto veértibu,
pdrsniedzot amata aprakstd noteiktds prasibas, “Zelta
stare” — transportlidzeklu amata grupas darbiniekiem,
kuri priek$zimigi un godpratigi stradd transporta jomd,
veicot pasazieru vai kravas pdrvaddjumus un “Gada
kolegis" — darbiniekiem, kuri izcélusies ar Tpasu
gizrautibu un pasaizliedzibu, spéjusi palidzét un
iedvesmot.

Savukart, kops 2022.gada tiek turpindta darbinieku
labbdtibas  programma  "VIS-banka", kas ietver
uznémuma Vveértibu novértéSanu, darbinieku ideju un
sashiegumu iesniegdanu. Si labbatibas programma
paredz, ka ikviens darbinieks var iesniegt savas idejas
un sasniegumus darba vidé.

2024.gadad tika parskatits uznémuma darba kopligums
un darba kartibas noteikumi, grozijumi stdjas spékd
2025.gada 1.janvar. Darba kopligums ir pagarindts
[dz 2028.gada 3l.decembrim. Savukart darba
kartlbas noteikumos  nostiprindti  nosacijumi, lai
veicindtu atvalingjumu savlaicigu izmanto$anu un
ieviestu drosu elektronisko parakstu vado$o darbinieku
un specidlistu ikdienas darba procesu nodrosindsand.
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Darba laiks

Nemot vérd uznémuma darbibas jomu, nodrosinot
sabiedriskd transporta pakalpojumu no agra rita plkst.
500 Iidz pusnaktij, savukart transportlidzek|u
sagatavosanu veicot ari nakts stundds, aptuveni 75%
no kopéjd persondla ir darbinieki ar summéto darba
laiku.

Darbinieku % ar summeéto darba laiku uz

75,7 %

31.12.2024.

igas satiksme

-
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Balstoties uz 2023.gada pavasari veiktd darbinieku
apmierindtibas pétijjuma datiem, viens no viszemdk
novértétajiem aspektiem bija "darbs mand
struktdrvienibd tiek organizéts td, lai nav stresa un
parslodzes”. Sis aspekts ir ar negativu esosu ietekmi.

Nemot vérd kopéjo darba spéka pieejamibu valsti, Rigas
satiksmei  pastavigi  trokst  atbilstosu  kvalificétu
darbinieku, 2024.gada beigds uznémumd bija 410
vakances, lieldkoties autobusa un trolejousa vaditd;i.
Savukart, nemot vérd darba spéka novecosanos un ar
to saistitus darba laika zudumus darbnespéjas dél,
palielinds darba apjoms paréjiem darbiniekiem.

Saskaroties ar Siem izaicindjumiem, vienlaicigi ir jdplano
pakalpojuma nepdrtrauktiba, darbaspéka noslodze un
piesaiste. Vienlaikus notiek aktivs darbs ar dazaddm
biedriodm un valsts institdcijam, lai grozitu normativos
aktus, pasdi par socidlo nodrodindjumu arodslimniekiem
un darbnespéjas lapu apmaksu.

Apmacibas un prasmju pilnveides raditgji.

Darbinieku ipatsvars, kuri piedalijusies

reguldaros karjeras izvértésanas
pasdkumos (Bonusa DAMD)

100 %

o

Darba snieguma vadibas sarunds
piedalijusies darbinieki

o

5,5%

Visiem Rigas satiksmes darbiniekiem vismaz reizi ceturksni
tiek izvértéts darbibas rezultdts atbilstosi noteiktiem
rezultativajiem raditdjiem, péc kd tiek noteikts bonusa
DAMD procentudlais apmérs. Darba snieguma vadibas
sarunas notiek reizi gadd, un tds tiek veiktas vadibas
[imeni atbilstosi organizatoriskajai struktdrai. 2024.gadd
tas bija 5,5% no darbinieku kopskaita.

{2022 {2023 {2024

Dorb|n|elf|,!<ur|opmeklejoE 4362 : 3951 544’49
macibas (%) : : :

Prakses iespéju : : :
nodrodindjam praktikantu 16 i 22 i 49
skaitam : : :

Darbinieku attistiba

Darbinieku pilnveide un attistiba ir |oti svariga, lai
darbinieki bdtu izglitoti un reguldri atjounotu savas
zindSanas un prasmes ikdiend svarigos jautdjumos.
2024.gadd macibas piedalijas 1519 darbinieks, kas ir
augstakais skaits pédéjo tris gadu laika. Dalibnieku vida
bija 973 virieSu un 546 sievietes. Kopumd darbinieki
piedalijas 574 macibds 209 dazados mdcibu tematos.
Vidéji macibas tiek pavaditas 5,34 stundas.

2024.gadd Rigas satiksme treSo reizi nodrosindja iespéju
klausities Open.lv tieSsaistes macibu kursus (3o iespéju
izmantoja ap 400 darbinieku), piedavajot ikvienam
darbiniekam apgdt ¢etru macibu kursus, kur iegds jaunas
zind8anas un stiprinds padvaditas macibas praksi:

Edmunds Apsalons: Konstruktiva komunikacija: k&
sarundties, saprasties un sadarboties

Edmunds Vanags: K& mdcities: padomi nebeidzamas
pasizaugsmes celam

Madara Umleja: Fiziskas aktivitdtes vesellbai un
dzivespriekam

Ansis Jurgis Stabingis: Vienkar$as prata pdrvaldisanas
tehnikas

Pilnveidojot Rigas satiksmes iek$&jo macibu vidi, kultaru
un stiprinot darbinieku izpratni  par uznémuma
notiekoSo savstarpéjo komunikaciju un  kolegidlo
sadarbibu, izveidojam iek$éjo lekciju ciklu "Dzinéjspéks".
Projekta laika kolégiem bija iespéja uzzindt vairdk par
uznémuma pdadrvaldibu  un  dazadu  struktdrvienibu
ikdienas darbu un to iesaisti uznémuma darbibas
nodrosindsanas procesos un kopéjo mérku

sasnieg$and. Kopuma lekcijas piedalijas ap 500 kolégu,
kas atzinigi novértéja projekta ideju un realizaciju,
paplasinot redzesloku par uznémuma procesiem un
funkcijam.
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"lekdp koléga kurpés”, kur mérkis ir iepazit kolégu
darba ikdienu un struktarvienibu darba specifiku,
atbildibas jomas un paplasindt  redzesloku,
veicinot atvértdku un uz sadarbibu vérstu darba
vidi. Eno%and iesaistijas ap 100 kolégu, kas bija

gan k& "énu devéji", gan "énas".

Lekeiju cikls 4

Q,ZIN EJSPEKS

| 13 nedilas | 18 témas | 21 mnéﬁjs l piektdienas |
| augusts — novembris| A
| 8.00 — 10.00| tiessaisté vai klatieng|
| ciekép koléga kurpes»vlakaeg énoganal

L

-w

Veicinot zindSanu un pieredzes nodoSanu, k& ari

personisko izaugsmi un attistibu, sdkotnéji jaunu
kolégu piesaisté uz vakantajdm amatu pozicijam
tiek organizéta iek$géja atlase, veicot konkursu
pdrrunu  veidd, izmantojot attistibas pdrrunu
anketu. 2024.gadd, $o iespéju izmantojusi 25
kolégi.

Gada nogalé ieguvam lidzfinanséjumu digitdlo
prasmju apgdsand un pilnveidé ES AtveseloSanas
fonda projektd Nr.AF/24/56 (projekts
Nr.2.3.1.2..0/2/24/A/CFLA/007) “Digitalo
tehnologiju un procesu pdrvaldibas  prasmju
uzlabosSana Latvijas uznémumos”, kuru 2025.gadd
aktivi izmantosim.

Vienlidziga, ieklaujosa un taisniga
darba vide

Atalgojuma  politikas pamatprincips  “taisnigums”
nordda uz vienlidzibu, ka Rigas satiksmes
darbiniekiem, kuriem ir vienadi vai lidzigi darba
piendkumi un kvalifikdcija, tiek noteikta vienlidziga
darba samaksa par tédu padu darbu vai vienddas
vértibas darbu, Atalgojuma apakssistémas veido
péc vienotiem principiem noteiktdm amata
grupdm, kurédm ir viendda vai lidziga darba
specifika. Darbinieku darba samaksa tiek noteikta
atkaribd no veicamajiem amata piendkumiem nevis
darbinieka dzimuma.

Vienlidziga darba vide un taisniga attieksme pret
darbiniekiem Rigas satiksmé tiek veicindta,
uzlabojot darba efektivitati, precizi nosakot darba
normas, darba slodzes un darba laikus. Sadi tiek
samazindti darba laika  zudumi, kas rada
nevienlidzibas sajlitu tiem darbiniekiem, kam $adu
zudumu nav.

Rigas satiksmes darbinieku vidd ir arl personas ar
invaliditati. Péc Algas nodok|u grdmatinds sniegtds
informdcijas, darbinieki, kas izvéléjusies noradrt
invaliditati darba devéjam, bija 425 darbinieki — 45
darbinieki ir 1. un 2.grupas invalidi; 38 darbinieki ir
3.grupas invalidi. Darbiniekam ir tiesibas nesniegt
nodok|u gramatinu darba devéjam un/vai neradit
tiesibas uz atvieglojumiem par invaliditati.

Procentudli pasu darbinieki ir personas ar invaliditati
no kopéja darbinieku skaita - 12,6%.
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Arodveseliba un darba drosiba

Dala Rigas satiksmes darbinieku ikdiend ir paklauti dazddiem ar
arodveselibu un invaliditati saistitiem riskiem. Tie galvenokart ir STL
vaditdji, kas ikdiend piedalds celu satiksmé un ir paklauti celu satiksmes
negadijumu riskiem, un remontdarbnicds stradddjosie darbinieki, kas
darbojas ar mehdaniskam iericém un kimiskam vieldam.

Jaatzist, ka dala no arodslimibu saslimSandam Sie darbinieki ir guvusi
iepriekséjas darba vietds, pirms nodarbindtibas Rigas satiksmé. Tamdél
nevar apgalvot, ka Rigas satiksme ir tiesi veicingjusi invaliditates
iestdSanos saviem darbiniekiem. Gluzi pretéji, Rigas satiksme ir pienémusi
Sos darbiniekus darbd, veicindjusi to ieklauSanos darba vidé un
nodrosindjusi visu atbilsto$o socidlo atbalstu.

Lai novérstu nelaimes gadijumus un arodslimibas darbd, batiska loma
ikdienas darba pldnosand un organizé$and ir augstai atbildibai pret
darba aizsardzibas principu ievéro$anu, ka ari ieklaujosas, vienlidzigas un
taisnigas darba vides nodroSinasanai.

Darba vides risku izvértéjumu un darba vides uzlabosanas pasdkumus
veic Rigas satiksmes Darba aizsardzibas un arodveselibas nodala.

Rigas satiksmes darba aizsardzibas sistéma ir sertificéta atbilstosi ISO
45001:2018 standarta prasibdm, un saskand ar Rigas satiksmes Integrétds
kvalitates, arodveselibas un darba drosibas, energopadrvaldibas un vides
politiku ta ir balstita uz pieciem pamatprincipiem:

¢ veselibai nekaitiga un drosa darba vide;

e kontroléta darba vide;

e darbinieku izpratnes veicindsana;

o atbilstosi apmaciti un kvalificéti darbinieki;
o darbinieku veselibas veicindsana;

e pusu sadarbiba.

Lai nodroSindtu So principu ievéroSanu un stiprindtu darba drosibu Rigas
satiksmé, balstoties uz darba vides laboratorisko mérijumu rezultdtiem un
nemot vérd finansu resursus, tiek izstradats Darba aizsardzibas pasdkumu
pléns.

2022
Sastaditie darba vides risku novértéjuma protokoli 248
Do vietu skits, kam st corba vides fisu novergiuma |
protokoli
Amati, kam sastaditi darba vides risku novértéjuma protokoli 366
Darba vides pérvertesanas protokoli péc nelaimes gadiumiem | .

darbd

Darbinieki, uz kuriem attiecas darba aizsardzibas parvaldibas
sistéma, ko sertificgjusi trea puse, %

Ar darba saistito registréto nelaimes gadijumu biezums, indekss
(TRIR = nelaimes gadijumu skaits * 200000 h/ kopé&jas darba
stundas)

Naves gadijumu skaits ar darbu saistitu traumu vai slimibu
rezultatd

Darbinieku slimibas dé| zaudéto dienu skaits gadd

2023 2024
228 185
....... 495808
....... 495496
........ 3935

98258 91642
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Parskata  gada  tika  izstraddats  pasdkumu  pldns
apgaismojuma uzlabojumiem 2024, - 2026.gadam un
realizéts pasdkumu plans mikroklimata uzlabo$anai 2022. -
2025.gadam. 2024.gadd apgaismojums nomainits 141 darba
vietd, 23 darba vietds ierikoti kondicionieri, Brivibas ield 191
izblvéta jauna ventildcijas sistéma remontdarbnica.

Ir noteikti iespé&jamie darba vides riski uznémumd - celu
satiksmes negadijumi, vibracijas, ko izraisa transportlidzekli,
izplades gdzes, ellas, krasu kimiskais piesarnojums, dazada
veida putekli, darbs, kas saistits ar ilgstosu atraSanos sédus
stavokli (pieméram, pie transportlidzekla stares), ka arf dazadi
ar paklup$anu, instrumentu izmanto$anu, smagumu celSanu
u.c. aspektiem saistiti riski. Nemot vérd Rigas satiksmes
darbibas specifiku, atseviski riski saistiti ar darbu mainds - tai
skaitd naktl, ka ari ar transportlidzek|u pasazieru agresiju. Lai
nodrosindtu, ka darba vides riski tiek pietiekami apzindti un
atbilstosi novértéti, 2024.gadd ir aktualizéta Darba vides risku
novértésanas metodika, kur tiek nemts vérd riska apjoms

(iespéjamo  seku smaguma pakdpe) un realizé$ands
varbdtiba (biezums), nosakot tos riska faktorus, kurus
nepiecieSams novérst vai samazindt, lai nodrosindtu

nodarbindto drosibu un veselibas aizsardzibu.
Drosibas nodrosind$ana  Rigas satiksmes  klientiem un
darbiniekiem ir viena no ikdienas darba prioritatém.

Darbinieku iesaiste darba aizsardziba

Lai sekmétu darbinieku iesaisti darba vides risku vértéSand un
riska faktoru mazind$and, Rigas satiksmes darbinieki un
uzticibas personas piedalds darba vides iek$&jas uzraudzibas
veik§and — tostarp gan darba vietu pdrbaudés, gan darba
vides riska faktoru novértésand. Tadéjadi darba aizsardzibas
specidlistiem ir iespéja savlaicigi identificét tddus darba vides
riskus, kurus vislabdk var pdrzindt konkrétajd darba vietd
stréddjosais darbinieks.

2024.gadd tika sastaditi 185 darba vides risku novértéjuma
protokoli, 808 darba vietdm un 496 amatiem, k& ari 35 darba
vides risku pdarvértésanas protokoli péc nelaimes gadijumiem
darbd.

Arodveselibas veicinoSie pasakumi un
darba drosibas apmacibas

Darbinieki regulari tiek instruéti par darba vides riska
faktoru iespé&jomo ietekmi uz vinu veselibbu, pareizu
individudlo aizsardzibas lidzeklu izvéli un lietoSanu un
relaksacijas vingrindjumu veik§anu. Atbilstosi normativo
aktu prasibdm, instruéSana norisinds reizi vai divas reizes
gadd vai ar péc notikusiem nelaimes gadijumiem.
Parskata gadd instruéti  visi uznémuma darbinieki.
2024.gadd tika veikts arl darba adizsardzibas sistémas
aréjais audits, atzinigi novértéjot Rigas satiksmes pieeju
darba vides risku vértésanas kartibai, darbinieku
instruéSanai, tai skaitd péc notikusiem nelaimes
gadijumiem. lek8&jos auditos, kas skar darba aizsardzibas
tematiku, konstatéts, ka darbinieki ir atbildigi un ievéro
darba aizsardzibas prasibas.

Tapat Rigas satiksme rapéjas par to, lai darbinieku darba
vietas bdtu ierikotas ergonomiski pareizi un atbilstosi
nepiecieSamajiem parametriem, lai strdddjot varétu
ienemt pareizu pozu un to periodiski mainit, k& ari lai batu

pieejams laiks pdrtraukumiem un atpdtas pauzém.
Balstoties uz ekspertu veiktiem mérijumiem, Rigas
satiksme reguldri uzlabo apgaismojumu, ventildciju,

kondicionéSanas sistému un citus darba vides elementus.
Ergonomiskas darba vietas tiek nodroSindtas gan
transportlidzek|u vaditdjiem, gan citiem Rigas satiksmes

darbiniekiem, pieméram, transportlidzeklu  vaditdju
sédpozicijos reguléSanas iespéjas ir atkarigas no
transportlidzeklu  tipa un vecuma, tadél jaunu
transportlidzeklu iegddes tehniskajas  specifikacijas

vaditdju darba vietas ergonomikai tiek izvirzitas augstas
prasibas.

2024.gada tika veikts darba
aizsardzibas sistémas audits

Atbilstosi darba aizsardzibas prasibdm, darbiniekiem tiek
izsniegti  individudlie  aizsarglidzekli un  kontroléts
aprikojuma, iekartu un darbariku tehniskais stévoklis,
savlaicigi veicot apkopes vai nomainu. 2024.gadd tika
veikts ari darba aizsardzibas sistémas aréjais audits, kurd
bltiskas nepilnflbas nav  konstatétas un  sistéma
pdrsertificéta, auditori atzinigi novértéja Rigas satiksmes
pieeju darba vides risku vértéSanas kartibai, darbinieku
instruéSanai, k& ar skaidrai un caurskatdmai obligdto
veselibbas padrbauzu organizésanai. lek$&jos darba
aizsardzibas auditos konstatéts, ka darbinieki kopumd
atbildigi ievéro darba aizsardzibas prasibas.

2024.gadda Rigas satiksme no Valsts darba inspekcijas
sanémusi  zinojumus par 30 arodslimibas  gadijumu
apstiprindsanu  darbiniekiem (dati  par  pieskirtajam

arodslimibam lidz 2024.gada 13.martam), kas ir mazak
nekd iepriek3gjos gados (2023.gadd tika sanemti 29
zinojumi, 2022.gadd - 24 zinojumi, bet 2021.gadd - 39
zinojumi). Uz kopé&ja darbinieku skaita, kas ir vidégji 3374,
tas nav liels pieaugums (procentudli 0,89 %). Uznémuma
kopa ir 484 arodslimnieki jeb 14,34 % no kopéjd darbinieku
skaita.
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Rigas satiksmé tdpat ka visd valstl aktudla probléma ir darbaspéka novecosands.
Lidz ar darbaspéka noveco$anos, palielinds ari arodslimnieku skaits un darba
nespéjas periodi, kas ietekmé kopéjo darba organizaciju.

Darbnespéjas k.d. skaits

Darbinieku % uz . .
uz vienu darbinieku

Darbinieku vecums

31.12.2024. 2024.gada
Lidz 29 gadiem 56% 21,38
No 30 lidz 39 gadiem 12,3% 25,89
No 40 lidz 49 gadiem 20,8% 30,15
No 50 lidz 59 gadiem 31,0% 36,61
No 60 lidz 69 gadiem 26,5% 3923
Virs 70 gadiem 38% 41,37

Rigas satiksmei ir svarigi, lai ikdiend darbinieki ripétos par savu labbutibu, veselibu
un darba drosibu. Gada laika 98 darbinieki apmekléja dazddas macibas darba
drosibas jomd, lai pilnveidotu savu kompetenci. [k gadu tiek organizétas macibas
par ugunsdro$ibu, pdrskata gadd macibas apmekléja 135 darbinieki.

Darbiniekiem piedavadjom dazddas papildu aktivitdtes aktivam dzives veidam, kuru
virsmérkis ir - veseligs, aktivs un laimigs darbinieks.

PY 2024.gada pirmo reizi rikojam pavasara un rudens soloSanas

iniciativu, kur pievérsam uzmanibu darbinieku fiziskajai veselibai un

/& aicingjam kustéties. Kopd iniciativa iesaistijas vairak ka 500
darbinieki.

Ka neatnemams labums katram darbiniekam ir veselibas apdrodindsana, kas tiek
nodrosindta péc nostraddtiem 6 ménesiem.

Nelaimes gadijumi darba vieta

2024.gadd Rigas satiksmé notikusi 35 nelaimes gadijumi darbd, kas atbilstosi
registréti Valsts darba inspekcija. Nelaimes gadijumu darbd pédéjo piecu gadu
vidéjais raditdjs ir 32,8. Saskand ar veiktajdm izmekléSandm péc nelaimes
gadijumiem, konstatéjams, ka visbiezdk cietusie ir autobusu vaditdji, trolejlousu
vadritdji un biledu kontrolieri, bet visizplatitdkie nelaimes gadijumu iemesli ir agresiva
rciba no pasazieru puses pret bileSu kontrolieriem un autobusa vaditdjiem,
darbinieku neveiksmiga kustiba (pakritot, paklapot), celu satiksmes negadijums un
slidena teritorija meteorologisko apstak|u ietekmé. Agresijas preventivai novérsanai
darbiniekiem ir nodrosindtas apmacibas konfliktu risinG$and un novérsanad, ka ari
stresa noturibd.

Civila aizsardziba darba vieta

Turpinot pilnveidot drosibas sistémas, tiek uzlabota darbinieku un Rigas satiksmes
vides drosiba. Ka pieméru var minét jaunu Automadtiskds ugunsgréka atklasanas un
trauksmes signalizacijas sistémas izblve 5. tramvaju depo un 2. trolejbusu parkd.
Rigas satiksmes objektos pdrskata gadd veikti papildu drodibas pasdkumi
aizdegsanads riska mazindsanai.

Piekluves, apsardzes un video sistémas tiek izbdvétas td, lai tds darbotos
automatiskd rezimd, tddd veidd tiek izslegts cilveciskds kludas faktors, kad
apsardzes darbinieks nepamana nevélamu personu vai autotransporta ieklasanu
objekta.

Izbavétas automatizétas apsardzes un piekluves sistémas sabiedriskd transporta
galapunktos. Drosibas sistému modernizacija ir |Gvusi batiski samazindt apsardzes
postenu skaitu, ka ari efektivizét galapunktu darbibu. 2025.gadd ir paredzéts
automatizét visas drosibas sistémas. Lidz 2024.gada beigdm ir pdrbavéti un
automatizéti 20 galapunkti un 3 vilces apaksstacijas.

Parskata gadd ir aktualizéta instrukcija, kura nosaka darbinieka ricibu arkartas
gadijumos. Savukart skatoties no praktiskd viedokla, Ugunsdrodibas instruktazd,
kas tiek vadita darbiniekiem katru gadu, ir ieklauti jautdjumi par Civilo aizsardzibu.
Janem vérd ar tas fakts, ka més nedrikstam zaudét modribu, t&dé| katru ménesi
Rigas satiksmes darbinieku avizé tiek publicéti raksti, kas saistiti ar drosibu
uznémuma.
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Vadibas limenl gada griezumad realizétas divas civilds
aizsardzibas macibas: pirmajds macibds  darkartas
situacija  tika izspéléta teorétiskaja Iimeni (galda

macibas), bet otrajas - praktiski militaro macibu
“Namejs" ietvaros - izspéléta krizes situdcijo Rigas
satiksmé.

Digitalaja laikmeta kiberdrodibas jautdjumi klast arvien
aktudlaki. 2025.gadda planots izstraddt kiberdrosibas
noteikumus, kuros galvend uzmaniba tiks pievérsta
uznémuma kiberdro$ibai un informdcijas tehnologiju
darbibas nepdrtrauktibas nodrosindsanai.

Darba aizsardzibas prasibas
piegadatajiem

Sadarbibas partneriem, kas veic darbu Rigas satiksmes
teritorijd vai objektos, jdievéro tas pasas darba
aizsardzibas prasibas, ko ievéro uznémuma darbinieki,
ieklaujot nosacijumus sadarbibas ligumos. Papildus ir
izstradati noteikumi  “Darba  drodibas un  vides
aizsardzibas noteikumi  pakalpojumu  sniedzéjiem,
piegdddtdjiem un bdvdarbu veicéjiem”, kas nosaka ne

tikai piendkumus, bet arl ligumsodus par parkdpumiem.

(S2) Darbinieki vértibas kédé

Ar Korporativas socidlds atbildibas un ilgtspéjas politiku
aicindm vértibas kédes dalibniekus savd darbibd un
[émumu  pienemSand  ievérot  cilvéktiesibas  un
vispdrpienemtds étikas normas saskand ar ANO
Visparéjo cilvéktiesibu deklaraciju, Eiropas Savienibas
pamattiesiodm un Latvijas Republikas Satversmi.

Rigas satiksme ligumu slégSanas procesa ladz
sadarbibas partneriem parakstit vienoSanos pie liguma
par godpratigu uznéméjdarbibu®.

“Kartiba, kada tiek veikta darijumu partneru un darijumu
apstdklu izvertéSana”, ir noteikti sadarbibas partneru
étikas pamatprincipi, kas ir par pamatu sadarbibas
izvértéSanai gadijumos - ja ir nodoklu nomaksas
konteksts, skanddls, reputdcija, korupcijos skanddli,
interesu konflikti.

Janem vérd, ka Rigas satiksmi regulé Publiska iepirkuma
likums, kas nozime, ka Rigas satiksme nevar patvaligi
izvirzit kadas Tpadas prasibas saviem piegdddtdjiem.
Attiecigi  uznémumam ir ierobeZota ietekme uz
darbiniekiem vértibas kédé normativa reguléjuma dél.

(S3) Skartas kopienas

Si standarta ietvaros Rigas satiksmei ir identificéta
pozitiva potencidla ietekme jomd — “Ar drosibu saistita
ietekme”, nemot vérd batisko lomu civilds aizsardzibas
pasakumu izpildé un iedzivotdju evakudcija
nepiecieSamibas gadijuma.

Nemot vérd sabiedriskd transporta ietekmi un spéju
nodro$indt atru reagésanu un koordiné$anu, Rigas
satiksmei ir bdtiska loma gan Rigas, gan naciondld
limena civilas aizsardzibas istenosana.

(S4) Klients un gala lietotajs

Lai parvalditu sava pakalpojuma  batisko ietekmi uz
patérétdjiem un tieSajiem lietotdjiem, ir izstradata
Korporativas socidlds atbildibas un ilgtspéjas politika,
kur socidlaja dimensijd nordddm kadus pakalpojuma
sniegSanas, informdcijos nodrosindsanas,  socidlds
ieklausanas un drosibas principus apnemamies ievérot.

Sabiedriskad transporta pakalpojuma
uznémumam ir batiska ietekme uz
klientiem vairakos veidos:

¢ klientu apkalpo$ana un komunikdcija: veidojot
pozitivu klientu pieredzi, nodroSindm
informdcijas pieejamibu un kvalitati
komunikaciju kandlos, klientu apkalposanu
klatiené Klientu apkalposanas centros un
Informdcijas centrd attdlindti, zvanot vai
rakstot. Reguldri sanemam atpakalsaiti  par
pakalpojumiem un to kvalitati, analizéjam
sadzibas un iesniegtos priekslikumus
pakalpojumu uzlabosanai;

o pieejamiba: sabiedriska transporta
pakalpojumu  pieejamiba visiem sabiedribas
locekliem, ieskaitot cilvékus ar invaliditati ir
batiska, izvértéjot gan transporta lidzeklus, gan
marsrutu tikly;

e droSiba un uzticamiba: sniedzot sabiedriskd
transporta pakalpojumus, prioritari domadjam
par  klientu droSibu un  pakalpojuma
uzticamibu;

e cenu politika: pieejams sabiedriskais transports
nozimé arl pieejomu pakalpojuma cenu, kas
savukart ietekmé pakalpojuma izmantojamibu
un klientu apmierinatibu.
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Klientu apkalposana un komunikacija

Rigas satiksme ikdiend isteno sabiedriskd  transporta
pakalpojumu Riga un Pierigd un autostavvietu
apsaimnieko$anas pakalpojumu Rigas pilsétas teritorijd.

Lielokd dala klientu ir Rigas pilsétas iedzivotdji, kam seko

Pierigas, regionu iedzivotdji un viesi.

Nemot véra klientu dazadds vélmes un vajadzibas, nodrosindm
sabiedriskd  transporta regularitdti, pakalpojuma  kvalitati,
drosibu un pieejamibu.

2024.gadd  sabiedriskd transporta  pakalpojumu  izmantoja
115,97 milj. pasazieru. PasaZieru skaits, salidzinot ar iepriek$éjiem
gadiem, pieaug.

: 2022 | 2023 i 2024

z:?l;vodoto pasazieru skaits, 93,27 4,74 1597

Apsaimniekoto autostavvietu pakalpojumu
2024. gada izmantoja 5,96 mil;. klientu

1 2022 | 2023 | 2024

Autostavvietu klientu : : :
(orieksapmaksas darfjumu) i 590 i 592 i 596
skaits, milj. : H :

Lai nepartraukti pilnveidotu pakalpojumus un izzindtu klientu vajadzibas, Rigas satiksme
izmanto dazadas iespéjas un sazinas kandlus sadarbibai ar klientiem un atgriezeniskds saites
iegdsanai. Informacija tiek ieglta, apkalpojot klientus klatiené apkalposanas centros,
izmantojot informacijas (zvanu) centru, saraksti, veicot klientu aptauju un komunicéjot socialajos
tiklos.

2022 2023 2024

Sanemtie pieteikumi 156 Q44 162 832 126 347

Telefoniski, % 85,2 82,4

Elektroniski, % 13,4 16,2

Klientu apkalposanas centrd, % - 2,3 : 1
Soctiklos, % 2,3 0,6 0,3
Pieteikuma veids - informativa rakstura jautdjums, % 90 : 91 : 90
ledzivotdju priekslikumi un pateicibas, % 0,6 0,6 2

Sadzibas vai pretenzijas par sanemto pakalpojumu,
nepilnibas, %

Pateicibas

Izsniegtas kartes (personalizéti e-taloni, ridzinieku,
skolénu, pavadonu kartes)
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2024. gadd Rigas satiksme ir sanémusi 126 347 klientu
pieteikumus (2023. gada - 162 832), no tiem 82,4 % sanemti
telefoniski, 16,2% sanemti elektroniski, 1% iesniegti Rigas satiksmes
klientu centros un 0,3% pieteikumu iesGtiti, izmantojot socidlos
tiklus (Facebook, X). lkviens klienta pieteikums tiek registréts,
izvértéts un nemts vérd, pilnveidojot sniegtd pakalpojuma
kvalitati.

Pateicibas

825 . Priekslikumi
1% . 1228
Sudzibas 1%
10921 *-.. H |
8%

Informativie
jautdjumi

12 6347

113373
90%

90% visu pieteikumu ir informativi jautdjumi, 8% - sddzibas vai
pretenzijos par sanemto pakalpojumu, vai informéjusi par
nepilntbdm. Visbiezdk klienti zino par autostavvietu maksas
automatu darbibas traucéjumiem, sabiedriskd transportlidzekla
vaditdju  braukSanas  kultGru. Visi  pieteikumi tiek nosatiti
atbildigajam struktdrvienibdm, pakalpojuma kvalitates
izvértéSanai un uzlabosanai.

Salidzingjuma ar 2023. gadu, 2024. gadd klientu
pieteikumu skaits saomazingjies par 22 %, kas
skaidrojams ar izmaindm kustibu grafika attélojuma
un nodrosinatiem redllaika datiem, kas |auj klientiem
sekot lidzi transporta kustibai, veiksmigdk planot
savu braukSanas laiku. Samazindjies jautdjumu
skaits par aktudlajiem kavéjumiem - 2023. gadd 28
697 reizes klienti jautdja par transporta kustibu
pilsétd, savukart 2024. gadd $adu joutdjumu bija
par 39 % mazdk — 17 519 reizes.

2024. gada ir registrétas 2239 pretenzijas (2023.
gada — 2199), no kuram 1228 (55 %) péc izvértésanas
atzitas par pamatotdm.

Novértéjot sniegto pakalpojumu kvalitdti, esam
sanémusi 825 pateicibas. Lielakd dala pateicibu (77
%) ir par klientu apkalpo$anu, nemainigi visvairak
sabiedriskd transporta lidzekla vaditdjiem par to, ka
pagaidija pieturd, ka palidzéja atrast pazaudéto
mantu, un klientu apkalpo$anas centru darbiniekiem
par sniegto atbalstu, profesionalitati un laipnibu.

Pateicibas

825

Par klientu
apkalposanu

77%
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2024. gadd izsniegtas 81 305 kartes (46 937 Ridzinieka
kartes, 17 434 Personalizétas kartes un 15 398 Skoléna
kartes). Janvari vél bija jatams pirmo izsniegto karsu
nomainas laiks, tac¢u paréjd periodd atgriezds ierastajd
ritma.

11108 Decemobris

Novemobris

23279 | Oktobris

AYIEA Septembris

43199 WIS
15703  Jalijs
12617 | Janijs
12948  Maijs
72310 | Aprilis
13528 Marts
Februaris
Janvaris

No 2024. gada janija klientiem, kas iegdddjas ménesbiletes
vai bileti vairdkiem braucieniem, tiek pieddvatas plastikata
kartes, kas ir ilgtspéjigdks risingjums. Aprili  Sis
nepersonalizétds kartes tika aktivizétas, lai tajas varétu
ieladét biletes (tapéc augstak diagramma KAC darbibu
skaita pieaugums aprili; augusts, septembris — skolénu,
studentu laiks).
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Koda biletes dinamika salidzinot ar pilnas maksas biletém
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Saistlbd ar nepersonalizéto karSu pieprasijuma pieaugumu un
loti straujo bileSu iegddes pieaugumu mobilajas lietotnés, ir
samazindijies pieprasijums viedkarsu (dzelteno e-talonu) iegadei.
Saskand ar veiktds aptaujas datiem, e-talona izmantosanas
értuma veértéjuma indekss 2024. gada ir +43 (2022. gada: +57),
kas ir otrais zemdkais rezultats pétijumu gaitd kops 2011. gada,
savukart koda bileti ka értu vérté kopuma 56 %.

2024. gada 7. maija tika atverts klientu apkalpodanas centrs t/c
Origo, kas ir atvérts visas nedélas dienas, tddd veidd k|ustot
klientiem pieejamaki. Klienti ir iecienijusi o centru, salidzindjuma
ar citiem klientu centriem: Origo ir visvairdk apkalpoto klientu. Ar
2025. gadd paredzéts parskatit klientu apkalpodanas centru
atrasands vietas un bat tuvak klientiem.
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Klientu aptauju rezultati

RVP katru gadu veic Rigas iedzivotdju apmierindtibas
ar pasvaldibas darbu un procesiem pilsétd pétijumu,
2024. gada aptaujas rezultati liecina, ka 76 % Rigas
iedzivotaju®, kuri pédeja gada laikd vismaz reizi nedéla
vai biezdk ir izmantojusi sabiedrisko transportu, ir
apmierindti ar sniegtd pakalpojuma kvalitati.

K& pozitivus sabiedriskd transporta un Rigas satiksmes
sniegto pakalpojumu aspektus respondenti uzsver
informacijas pieejamibu par transportlidzeklu kustiou
un kustibas saraksta ievéroanu, pieejomo bilesu veidu
klastu, sabiedriska transporta marsrutu tiklu, e-talonu

iegddes iespéjas, komforta Ilimeni un tiribu
transportlidzeklos, vaditdju  brauk$anas  kultdru,
siltuma/gaisa  kondicioné$anas  limeni  atbilstosi

laikapstakliem, kontrolieru darbu un attieksmi, k& ar
tiribu pieturds.

Ridzinieku darba diend

1/3

S50%

Ridzinieku reizi nedéla

Apmierina pakalpojuma
kvalitate

76%

Vienlaikus k& potencidli uzlabojomus aspektus
respondenti nordda nepiecieSamibu risindt situdcijas,
kad transportlidzeklos pdrvietojas cilvéki netird vai
smakojo$d apgérbd vai ir agresivi pret citiem
pasazieriem, transportlidzek|u piepildijumu (parpildits
transports), k& ari vaditaju agresivu brauksanas stilu.

Laika posma no 2024. gada septembra lidz oktobrim
tika veikts Rigas satiksmes iedzivotdju apmierindtibas
pétijums, kurd piedalijas 1307 respondenti - Rigas
pilsétas pastdvigie iedzivotdji vecuma no 18 lidz 79
gadiem. Saskand ar aptaujos datiem lieldka dala
Rigas iedzivotdju ir apmierindti ar sabiedriskd
transporta pieejomibu un sabiedriskd transporta
pakalpojumu  kvalitati. Ar sabiedriskd transporta
pieejamibu kopumd ir apmierindti  85% Rigas
iedzivotdju, ar sabiedriskd transporta pakalpojumu
kvalitati kopuma ir apmierindti 76% Rigas iedzivotdju.

izmanto sabiedrisko transportu
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Kadus parvietosanas lidzeklus izvélas?
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7 4 Sabiedriska transporta
I novértéjums

Kopuma sabiedrisko transportu Rigd iedzivotdji novérté ar
74 (10 punktu skald, kur 1 nozimé “loti slikti" un 10 -
“teicami”). Novértéjums ir nedaudz augstaks par 2022.
gada (71) vértejumu.

Visbiezdk Rigas iedzivotdji nokldSanai galamérki izmanto
autobusus (85%), kam seko trolejbusi (82%) un tramvaji
(82%).

No tiem ridziniekiem, kuri pdrvietojos ar sabiedrisko
transportu, gandriz puse jeb 48%, saskaitot visus
braucienus turp un atpaokal, sabiedriskajd transportd
darba diend patéré 30 minates lidz 1 stundai.

Salidzinosi vislabdk ridzinieki, kas brauc ar tramvajiem,
trolejpusiem un Rigas satiksmes autobusiem, vérté
informdacijas pieejamibu par sabiedriskd transporta kustibu,
kustibas sarakstiem. 2024. gadd vértéjuma indekss ir +55,
savukart 2022.gada ir +54 no 100.

Galvenie informdcijos avoti par sabiedriskd transporta
kustibas sarakstiem visbiezdk ir informacija pieturvietds un
galapunktos (65%), informacija internetda (t.sk. ieejot caur
mobilo telefonu) (52%) un informacija Rigas Satiksmes
mobilgja lietotné (41%).

ledzivotdiji vérsas pie Rigas Satiksmes, apmekléjot kadu no
Rigas satiksmes Klientu apkalpo$anas centriem (to pédéja
gada laika darijusi 21%), savukart 71% nav ar Rigas Satiksmi
sazindjusies neviend no pieddvatajiem variantiem.

1/SKDS
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Domajot par jaunas vienotds biletes, kuru varétu izmantot gan sabiedriskajd
transportd, gan vilciend, gan starppilsétu transportd, noderigumu Rigas
iedzivotdjiem, kopumd 57% noradijusi, ka 3ada bilete viniem butu loti vai drizak
noderiga. Jaatzimé, ka visbiezdk k& noderigu to noradijusi iedzivotdji, kas pédéjda
gada laika Rigas robezas ir izmantojusi vilcienu.

Vieglo automasinu izmanto$anas paradumi
ParvietoSanas biezums ar vieglo automasinu

Saskand ar Rigas satiksmes veiktds aptaujas datiem, 2024. gadd 37% aptaujato izvélas
pdrvietoties ar vieglo automasinu, 2011. gada tie bija 18% aptaujdto iedzivotdju. Aptaujda
tika noskaidroti batiskdkie iemesli, kas autotransporta izmantotdjus varétu pamudindt
skt izmantot sabiedrisko transportu. Batiskdkie pamudindjumi bdtu sabiedriskd
transporta kustibas atruma pieaugums, komforta limena uzlabosands un izdevumu
attieciba nokltGsanai galamérki.

R10. "Raksturojot situaciju p&d&ja gada laika, vidégji, cik bieZi JOs Riga parvietojaties ar vieglo automasinu (gan ka pasaZiens, gan k& vaditajs)?"

m Katru vai gandriz kairu dienu Vismaz reizi nedéja Retak neka reizi nedélda COPédéja gada laika Riga neesmu parvietojies ar vieglo automasinu Gniiti pateiki

—
o
>

05.2011. (n=1305) 44 2
03./04.2013. (n=1304) 19 17 40 2
09.2015. (n=1300) 17 16 35 2
03.2017. (n=1305) 19 13 ‘ 37
07./08.2019. (n=1303) 17 12 ‘ 37 2
08.09.2022, (n=1312) 18 14 [ 35 1
09.710.2024. (n=1307) 18 14 30 1
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Baze: visi respondenti (skal. "n=" grafika)
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E-pakalpojumu attistiba

Lai sekmétu klientu pieredzi, pilnveidotu ieks$&jo uzskaiti un datu analizi un attistitu
jaunus mobilitates pakalpojumus, Rigas satiksme VTDS, ka divus no butiskakajiem
stratégiskajiem izaicindjumiem noteikusi procesu digitalizaciju un lidzdalibu valsts
veidotajd Vienotaja sabiedriska transporta biledu sistéma (VBN IS).

2024. gadd nodrosindta Rigas satiksmes daliba VSIA "Autotransporta direkcija” un
AS "Pasazieru vilciens" organizétajds sapulcés par vienotds biletes pilotprojekta
realizaciju. lzvértéjot vienotds biletes pilotprojekta prasibas, ir pienemts lémums to
realizét Digitalas bilesu sistémas (QR bileu sistémas) ietvaros. Pandkta konceptudla
vieno$ands ar AS "Pasazieru vilciens" par tehnisko risindjumu.

Turpinds redllaika informacijas tablo izvietoSana sabiedriskd transporta pieturds.
Redllaika dati rada faktisko transporta piendksanas laiku — tas ir precizi aprékindts
laiks, balstoties uz transporta atrasands vietu. 2024. gadd izvietoti 22 uz e-tintes
tehnologijadm balstitie pieturu tablo. Kopd parskata gadad ir izvietoti 65 tablo, 2025.
gadd atsevisku pieturu demontdzas dél tiks veikta 22 tablo demontdza un tiks
uzstadrti aptuveni 60 jauni tablo.

Atvéertie dati ir brivi pieejoma bezmaksas informacija, ko
iespéjams izmantot bez ierobeZzojumiem, ka ari tos var izmantot
ar pieejomam lietotdjprogrammam. Rigas satiksme reizi ménesi
publicé sabiedriskd transporta marsrutu un kustibu sarakstus;
(GTFS txt formats) un e-talona registracijas datus. Ir izveidots
datu piekluves interfeiss ar iesp&ju nodot $adus datus
sadarbibas partneriem, ar ko noslégti ligumi:

1. GTES marsrutu saraksta faili;

2. pilnie STL kustibas kontroles redllaika dati;

3. dati par kustibu marsrutd pieturds;

4. transportlidzek|u atrasands vietas dati redllaikd;

5. pilni redllaika dati JSON formatg;

6. marsrutu sarakstu attélosanai Google maps interfeisa.

Koda biletes, kas |auj klientiem norékindties par braucienu ar viedtdlruni tieSsaistes
rezZimd, izmantojot mobilo lietotni, k& norékinu veids darbojas lidztekus jau esosajai
e-talonu sistémai un papildina to, atvieglojot ikdienu pasazieriem, kuri braucienus,
iespéjams, nepldano iepriek§ vai kuriem norékini ar viedtalruni ir ierastaki. Koda
biletes ir iespé&joms iegddaties Rigas satiksmes, Mobilly un Narvesen mobilajds
lietotnés.

Kop$ koda biletes ievieSanas, to lietotdju skaits nepartraukti pieaug, 2024. gada
beigds iegdddto koda bileSu apjoms bija 600 000 biletes vidéji ménesi ar
pieaugos$u tendenci klientiem iegadaties un izmantot ménesbileti (2023. gadda vidéji
8000 ménesi, bet 2024. gadd - 13 000 ménesi). Parejot uz koda biletém,
samazindm atkritumu apjomu.

Sabiedriska transporta pieejamiba

Sabiedriskd transporta pakalpojumu sniegSanai batisks ir ne tikai optimdls un
iedzivotdju vajadzibam atbilstoss mardrutu tikls, bet ari kvalitativi un dazadam
sabiedribas grupdm pieejami transportlidzekli.

94 % no kopéjd ekspluatdcijd esodd sabiedriskd transporta lidzeklu skaita ir
pieejami persondm ar funkciondliem traucé&jumiem, grdtniecém un persondm ar
maziem bérniem (tai skaitd ar bérnu ratiem). 100 % trolejbusos un autobusos ir
nodrosindta vides pieejamiba. 48% tramvajos ir nodrosindta vides pieejamiba, kas
skaidrojams ar to, ka vecd modela tramvaiji nav tehniski pieldgojami pasazieriem ar
ipasdm vajadzibdam.

{2022 -2024

Vides pieejamiba STL, %, t.sk. 94
autobusos, trolejbusos, % 100
tramvajos, % 48

Investiciju projektu ietvaros pieldgojot tramvaja slieZzu celus un pieturas zemds
gridas tramvaja prasibdm, 2024. gadd 7. tramvaja marsrutd kustibu uzsdka zemas
gridas tramvaji, padarot to pieejamu ari citds Rigas apkaimés.
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Klientu fiziska drosiba transportlidzeklos

darba sabiedriskie

diena
transportlidzekli piedalas intensiva pilsétas satiksmé,
veicot 107 000 km, un parvada 380 000 lidz 420 000
pasazieru.

Viena aptuveni 450

Rdpéjoties par drodibu  sabiedriskajad  transportd,
transportlidzekli, kas piedalds sabiedriskd pakalpojuma
nodrosindsand, ir aprikoti ar trauksmes pogdm. Ja
sabiedriskd transporta vaditdjs identificé  drosibas
incidentu, vin§ nekavéjoties par to pazino drosibas
dispeceram. Dispecers pieslédzas pie sabiedriska
transporta video kamerdm un tiesaisté izvérté radusos
apdraudéjumu. Papildus, nepiecieSamibas gadijuma tiek
informéta Valsts vai Padvaldibas policija.

Fiziskad droSiba, tai skaitd pasazieru drosiba, atrodoties
transporta lidzekli, un celu satiksmes drosiba saskarsmé
ar Rigas satiksmes transportlidzekliem uz ielas ir viena no
augstakajam  prioritdtém  sabiedriskd  transporta
pakalpojuma TstenoSand. Rigas satiksme ir izstraddjusi
sabiedriskd transporta vaditdja rokasgradmatu, kurd
aprakstiti  komunikdcijas, problému risindSanas, celu
satiksmes noteikumu un brauk3anas kultGras u.c.
pamatprincipi, un ar $o rokasgrédmatu tiek iepazistindti
visi transportlidzek|u vaditdiji.

Veicinot klientu fizisko drosibu transportlidzek|os, 2024.
gadad realizéta tieSsaistes videonovérosana un analitika
visos Rigas satiksmes transportlidzeklos, nodrodinot ar
operativu dispeceru iesaisti.

2024. gada fikséti 992 celu satiksmes negadijumi (2023,
gada — 1132), kuros iesaistits Rigas satiksmes transports.
14,62 % jeb 145 gadijumu parskata gada (2023. gada 19,52

% jeb 221 gadijumu) notikudi Rigas  satiksmes
transportlidzekla  vaditdja  vainas  dél.  Nelabveéligi
laikapstakli, manevrésanas noteikumu un  distances

neievérodana ir visbiezdkie celu satiksmes negadijumu
céloni.

Ik gadu Rigas satiksme ari analizé ipatsvaru, cik daudz celu
satiksmes negadijumu sabiedriskd transporta vaditdju
vainas dé| notiek uz vienu miljonu nobraukto kilometru, un
2024. gada $is raditdjs ir 4,08 (2023. gada sis raditdjs bija
597).

2022 2023 2024
Negadijumu skaits : :
STL vaditaju vainas 162 o221 i 145
dé| (skaits) : : :
Cietuso skaits : :
negadijumos STL : 2 : 7 : 3

vaditdju vainas dé|

Rigas  satiksme  izvérté  katru  negadijumu  un
nepiecieSamibas gadijumd veic atkartotas vai papildu
apmacibas vaditdjiem un citus pasdkumus, kas uzlabotu
vaditdju spé&ju reagét nestandarta situdcijds un ievérot
savstarpéju cienu pret citiem celu satiksmes dalibniekiem,

tai skaitd autovaditdjiem, velobraucéjiem, gadjéjiem u.c.
2023. gadd 8adas apmacibas izgdja 112 darbinieki, bet
2024. gadd 146 darbinieki.

Vienlaikus Rigas satiksme ir izstraddjusi Atbalsta
programmu sabiedriskd transporta satiksmes
negadijumos cietusajiem?®, kas pieejama Rigas satiksmes
timekla vietné. Tas ietvaros cietusajiem bez maksas tiek
nodrosindts psihologa pakalpojums. Informaciju  par
negadijumiem vai citiem ar klientu droSibu saistitiem
apstakliem klienti var sniegt, izmantojot Rigas satiksmes
izveidotos sazinas kandlus — pieteikumu formu tas timek|a
vietné vai informativo talruni 20361862.

Klientu datu drosiba

Personas datu drosiba galvenokart saistita ar klientu
pieteikumu apstradi un klientu datu apstradi informacijas
sistémas (pieméram, pienemot pieteikumus personalizéto
viedkarsu izsniegSanai, brauk$anas maksas atvieglojumu
pieskirSanai, apstraddjot zvanus vai e-pastus ar klientu
studzibam vai priekslikumiem).

Personas datu aqizsardzibas jomd& Rigas satiksme ir
izstraddjusi  iek8&jos normativos aktus un ieviesusi
procesus, kas atbilst Visparigds datu aizsardzibas regulas
prasibam, tostarp Klientu privatuma politiku?, kas definé
iespéjamos personas datu apstrddes mérkus un noldkus
Rigas satiksmé un to pamatojumu.

Rigas satiksme 2024. gadd nosttija atbildes uz datu
subjektu pieprasijumiem Rigas domes Datu aizsardzibas
un informacijas tehnologiju droibas centram (turpmak —
DAITDC), skaidrojot datu apstraddes nosacijumus tam
datu apstradém, kurdm Rigas dome ir datu padrzinis.

Saistlbd ar klientu datu apstradi Datu valsts inspekcijas
vai DAITDC pieprasijumi nav sanemti.
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Rigas satiksmé par datu aizsardzibu ir atbildigi divi datu
aizsardzibas specidlisti, kas registréti Datu valsts inspekcijas datu
aizsardzibas specidlistu sarakstd, k& ari ir izveidota Personas datu
apstrades un aizsardzibas grupa, kas apkopo informdciju par
notikudajiem datu aizsardzibas incidentiem, iespé&jamajiem datu
aizsardzibas riskiem, izvérté tos un nosaka atbilstosus pasdkumus.
K& batiskdkie riski Rigas satiksmes darbibd identificéti — nejausa
personas datu izpauSana, to nozaudélana, k& arl neatlauta
piekluve personas datiem. Sadi riski attiecinami gan uz klientu,
gan darbinieku datu apstradi.

Izvértéjot Sos riskus, ir veikti vairaki uzlabojumi datu apstrades un
aizsardzibas procesos, lai mazindtu incidentu iespé&jamibul.

Pieméram:

o aktualizétas visas privatuma politikas — Darbinieku privatuma
politika, Darbinieku un amatpersonu atlases kartiba un
atlases politika, Videonovérosanas politika, Klientu privatuma
politika;

e datu apstrades procesu uzlabosana, aktualizéjot iekséjos
normativos aktus, tai skaitd par alkohola un citu apreibinoso
vielu ietekmes un veselibas stavokla parbaudém, par
videonovéroSanu ar pdrnésdjamdm kamerdm  maksas
autostavvietu un pasazieru parvaddjumu kontroles procesd;

¢ iesaqistito darbinieku izglitoSana datu apstrades jautdjumos;

e darbinieku prombutnes informdcijas apstrades uzlabosana,
izstraddjot individudla dokumenta nosttiSanas risindjumus
atbilstosi datu minimalizacijas principam;

e notikusi novértéjuma sagatavoSana par personas datu
apstradi  saistibd ar braukSanas maksas atvieglojumu
pieskirsanu profesiondlo skolu izglitojamiem, studentiem,
arstniecibas persondm un vecuma pabalsta sanéméjiem
sadarbibd ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas Artelpas un
mobilitates departamentu;

e argjiem sanéméjiem nosdtdmo e-pastu drosibas uzlabosana,
pievérsot uzmanibu, ka adresats ir drpus uznémuma.
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2024. gadd Rigas satiksme no Datu valsts inspekcijas sanémusi vienu pazinojumu, kas bija atbilde uz
Rigas satiksmes identificéto personas datu aizsardzibas pdrkdpumu par elektroniskd pasta nosatisanu
nepareizam aréjam adresdtam. Datu valsts inspekcija secindja, ka Rigas satiksmes veiktds darbibas,
kas sekoja péc parkdpuma, ir atbilstoSas un samérigas, lai novérstu butiska kaitéjuma rasanos vai citu
ar likumu aizsargdto tiesibu aizskdrumu datu subjektam, un t& pazinoja, ka turpmdkas izmeklésanas
darbibas saistibd ar notikuso parkdpumu neveiks.

Cenu politika

Rigas satiksmes pieddvatd pakalpojuma jeb sabiedriskd transporta viena brauciena cena tika
noteikta 2023. gada 20. decembri ar Rigas domes Iémumu Nr. RD-23-3197-1&.

BileSu sistémas atbilstiba pasazieru vajadzibdm un értibdm reguldri tiek izvértéta un optimizéto.
Paslaik sabiedriskd transporta pasazieriem ir pieejomas biletes par pilnu cenu, biletes ar dalgjiem
braukSanas maksas atvieglojumiem un biletes ar 100% braukSanas maksas atvieglojumiem.

PILNA MAKSA
< Dienas Laika =y Ménesa g:g QRkoda Atseviska
- i i i biletes iegdde
".L bilete bilete bll.ete Az bilete W 55 outob%sd
é é
DALEJI BRAUKSANAS 100% BRAUKSANAS
ATVIEGLOJUMI ATVIEGLOJUMI

Biletes iegaddjomas Rigas satiksmes klientu centros, bileSu automatos, kas izvietoti pilsétd un ZGT, un
vairdk ka 400 tirdznieclbas vietds, pieméram, SIA “Reitan Convenience Latvia”, SIA “Rimi Latvia, SIA
"Maxima Latvija” tikla veikalos, VAS “Latvijas pasts”, u.c. tirdzniecibas vietds.
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Parvadato pasazieru skaits, milj.
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Saskand ar Rigas satiksmes informaciju, 2024. gadd ar 100% braukdanas maksas
atvieglojumiem sabiedrisko transportu izmantoja 58,39 milj. reizes, ar dalgjiem braukdanas
maksas atvieglojumiem izmantoja 11,25 milj. reizes, savukart, pilnu brauk§anas maksu veica
46,33 milj. reizes. Sie dati atspogulo sabiedriskd transporta nozimi sabiedribd.

2024. gadda Rigas satiksmes veiktajd aptaujd noskaidrojom iedzivotdju viedokli par
sabiedriskd transporta vienotds brauk$anas biletes noderigumu. 57% aptaujdto uzskata, ka
vienotd braukS8anas bilete bUs noderiga, savukart, 29% aptaujdto vél nesaskata
noderigumul.

2022 2023 2024

Parvadati pasazieri bez brauksanas maksas 2505 milj. i 44,73 milj. $46,33 milj.

atvieglojumiem (pilna biletes cena) 7% i (39%) i (40%)
Parvadati pasazieri ar dalgjiem braukdanas i 22,77 mili. i 11,22 milj. i 11,25 milj.
maksas atvieglojumiem Po(24%) i (10%) i (10%)

Parvadati pasazieri ar 100% brauk$anas maksas i 4545 milj. i 58,79 mil;j. :58,39 milj.
atvieglojumiem Po(49%) i+ (51%) i (50%)

BileSu kontrole

lkdiend Rigas satiksmes darbinieki veic bileSu kontroli, lai izskaustu negodigus
pakalpojuma izmantotdjus.

2024. gadad veiktas 254 064 transporta vienlbu pdrbaudes, tas ir par 9203 parbaudém
vairdk k& 2023. gadd, kad tika veiktas 244 861 parbaudes.

Parskata gada izrakstiti 39 889 ligumsodi, tas ir par 2842 bezbiletniekiem vairdk ka
2023. gadd, kad sabiedriskaja transportd tika soditi 37 047 pasazieri par braukSanu
bez biletes.

2022 2023 2024

Konstatétie pasaZieri bez brauksanas biletes 38 883 37047 i 39889

BileSu parbaudes transportlidzek|os i 233028 i 244861 i 254064

Kontroles dalas kontrolieriem vairdku gadu garuma ir veikta aprikojuma nomaina, kas
vérsta uz tehnologisko attistibu ndkotné. Kontrolieri darbam izmanto telefonu ar
aplikaciju, kas lauj parbaudit biletes QR kodu, izrakstit kviti vai rékinu par ligumsoda
nomaksu un nodrosina ligumsodu nomaksu bezskaidrd naudd bez POS termindla.
Darbinieku ricibd esosas videokameras palidz radit drosibas sajlitu gan sabiedriskd
transporta pakalpojuma lietotdjam, gan pasam kontrolierim.
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PARVALDIBA

G1 - Uznéméjdarbiba letekmes joma

letekmes butiskums @ Poliiska iesaiste

Finansu ietekmes riski

Rigas satiksme reguldri sniedz komentdrus un izvértéjumu Batiski finansu riski netika identificéti.

saistiba ar Rigas valstspilsétas planosanas dokumentiem un
normativajiem aktiem un ari valsts limena tiesibu aktiem, t.sk.
aktivi sadarbojoties ar socidlajiem partneriem, pieméram,
LDDK, Latvijos Pasvaldibu savienibu, Latvijos Pasazieru
pdrvadadtdju asocidciju u.c. Rigas satiksmes viedokli uzklausa
un integré normativajos dokumentos péc dalibas Valsts
Sekretdaru sandksmés, Saeimas Tautsaimniecibas komisijas
sédés, Tieslietu ministrijas rikotajdas sandksmés un piedaloties

dazadds starpinstitdciju sandksmés.

Finansu batiskums

Rigas satiksme ir viens no lieldkajiem sabiedriskd transporta pakalpojumu sniedzéjiem

Baltijas valstis, viens no lieldkajiem darba devéjiem Latvijd un viena no lieldkajam
Rigas valstspilsétas pasvaldibas kapitalsabiedribdm.

Uznémums isteno pasvaldibas uzdotos uzdevumus saskand ar vispdréjo stratégisko
mérki, labas korporativas parvaldibas visparéjiem principiem un Eiropas Savienibas
reglamentéjosiem normativiem aktiem.

Istenojot ilgtspéjigu uznémuma pdarvaldibu, uznémums samazina ietekmi uz vidi,
veicina socidlo atbildibu un gudri pdrvalda uznémuma resursus.

Korporativa kultdra
Reputdcijas risks.

NodroSinot godigas un caurspidigas attiecibas ar katru sadarbibas partneri, uznémums
izvélas sadarbibas partnerus un piegddatdjus, ievérojot Eiropas Savienibas un Latvijas
republikas normativos aktus.

Rigas satiksme aktivi piedalds normativo aktu un pladnosanas dokumentu izstradé,
sadarbojoties ar dazdddm organizdcijom un valsts institdcijam. Uznémums sniedz
priekslikumus un komentdrus par likumprojektiem un piedalds diskusijas, lai uzlabotu
sabiedriskd transporta sistému.

Lai uzlabotu darba vidi un paaugstindtu darbinieku apmierinatibu, tiek efektivizéti un
digitalizéti iek$éjie procesi.
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(G1-1) Uznéméjdarbibas politika un korporativa kultira

Rigas satiksmes politiku kopums nosaka uznémuma ricibu, Tstenojot labas
korporativas pdrvaldibas principus, nodrosinot procesu caurskatamibu, tiesiskas
attiecibas ar darbiniekiem, klientiem un piegadadtdjiem un ripés par vidi.

Rigas satiksmé ir izveidota iek$éjas kontroles sistéma, par ko sikdka informdcija
pieejoma sadald Uznémuma politikas un ilgtspéjas vadiba.

Lai sekmétu labas pdarvaldibas un socidli atbildiga uznémuma prakses ievérosanu,
Rigas satiksme ir izstraddjusi pamatprincipus sadarbibai ar darfjumu partneriem,
kas publicéti uznémuma timeklvietng®. Izstraddto principu pamata Rigas satiksme
noteic vienotu ietvaru un vispdréjus principus vienlidzigas attieksmes principa
pieméroSanai sadarbibd ar darfjumu partneriem, atbilstodi uznémuma saistoso
normativo aktu prasibdm. Tapat Rigas satiksmes darijumos ar darijumu partneriem
ir svarigi noveérst uznémuma iesaisti noziedzigi iegdtu lidzeklu legalizdcija un
terorisma finansésand, istenot starptautisko un naciondlo sankciju ierobezojumu
ievéroSanu, k& art mazindt risku Rigas satiksmei bat iesaistitai sankciju ierobezojumu
apieSand vai parkdapsand.

2024. gadda ir aktualizéts Etikas kodekss, kas nosaka Rigas satiksmes
pamatvértibas. Etikas kodekss nosaka Rigas satiksme darbinieku profesionalas
étikas un uzvedibas pamatprincipus un vértibas.

2024, gadd jaund redakcija apstiprindta Korporativas parvaldibas politika, lai
atbilstu aktudlajam labas padrvaldibas un normativu prasibdm, precizdk definéts
politikas meérkis, atsauces uz globdla méroga un Eiropas Savienibas politikas
pladnosanas dokumentiem, pamatkonvencijdm un starptautiskdm hartédm k& ari
pdarstradati korporativas parvaldibas principi.

2024. gadd izstraddta Korporativas socidlas atbildibas un ilgtspéjas politika, kura
veicina ieintereséto personu lidzsvarotu iesaisti un Rigas satiksmes atbildigu ricibu
vértibu k&dé, ievérojot tris savstarpéji saistitas ilgtspéjas dimensijas - vides, socidlo
un parvaldibas, balstoties uz ko ir veidots politikas dokuments.

Trauksmes celSana

2024. gadad izstradata "Trauksmes celSanas politika”, kas nosaka kartibu, ka Rigas
satiksme organizé iek$&jo trauksmes celSanas sistému, lai nodro$indtu iespé&ju
uznémuma amatpersondm un darbiniekiem celt trauksmi par iespéjamu
parkapumu, kas kaité sabiedribas interesém, Tpasi par Trauksmes cel$anas likuma

noteiktiem iespéjamiem pdrkapumiem, kurus persona uzskata par patiesiem un par
kuriem informacija iegata, personai veicot amata (darba) piendkumus, un garantétu
Trauksmes céléjiem likuma paredzéto aizsardzibu.

Katru trauksmes céléja iesnieguma pamatotibu izvérté atbilstosi normativajiem
aktiem. 2024. gadd nav sanemts neviens pamatots trauksmes célgja zinojums.

» 2024. gada sanemto trauksmes céléju zinojumu skaits - 0

Lai raditu lieldku izpratni par zinoSanas nozimi un zinoSanas kartibu, atjaunota
pieejama informdcija darbiniekiem par Trauksmes célgéja zinojumu iesniegSanu un
Rigas satiksmé nozimétas divas atbildigds personas.

Parskata gadd darbiniekiem ir bijusas pieejomas iek$éjas apmacibas par iekséjas
kontroles sistémas uzbavi, tai skaitd tika stastits par Trauksmes celSanas kartibu Rigas
satiksmé. lzstraddta arl iek$éjd procedara, kurd detalizéti pa soliem ir aprakstita
kartiba, k& tiek izskatiti trauksmes celdanas zinojumi un definétas atbildibas Rigas
satiksmé.

(G1-2) ligtspéjigi iepirkumi un atbildiga piegades kéde

Istenojot atbildigu uznéméjdarbibu un rapéjoties par vidi un nako$ajom paaudzém,
Rigas satiksme, sagatavojot iepirkumus, ieklauj prasibas, kas prasa liguma slédzéjom
apliecindt atbildigu attieksmi sadarbibd ar saviem darbiniekiem un sabiedribu
kopuma un atbildigu ietekmes uz vidi samazind$anu. Ari pasu darbibai nepiecieSsamo
vértibu iegddé izmantojam zald publiskd iepirkuma prasibas.

2022 2023 2024

Ligumsaistibas ar atsevidkiem sadarbibas :
partneriem tika izbeigtas, jo uz tiem : J
attiecindmas jebkada veida sankcijas :
lepirkumu skaits, kuros izvirzitas zald publiskd 5 6 14
iepirkumi prasibas : : i
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Sadarbibas partneru un piegadatdju izvéle

Rigas satiksmes darblbu sadarblbas partneru  un
piegaddtdju izvélé galvenokart nosoka Sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&ju iepirkumu likums (turpmak - SPSIL)
un atseviskos gadijumos, kas lieldkoties attiecindmi uz
pasvaldibas autostavvietu apsaimniekosanas
nodrosinadanu, - Publisko iepirkumu likums (turpmak - PIL).

Rigas satiksme katra kalendard gada sakumad timek|a
vietné publisko iepirkumu planu®. Tapat Rigas satiksmes
timekla vietné pieejoma informdacija par aktudlajiem
iepirkumiem un tirgus izpétém. Rigas satiksmes lepirkumu
organizéanas noteikumi paredz skaidru kartibu, kados
gadijumos  pielietojoma katra no SPSIL  un PIL
pielaujomajam iepirkumu proceddrdm - atkarlbd no
iepirkuma priek§meta un summas, k& arl noteikta talaka
riciba atkaribd no tirgus izpétes vai iepirkuma rezultatiem.

Rigas satiksme Isteno atvértu un caurskatédmu sadarbibas
partneru piesaistes procesu, rikojot atklatas tirgus izpétes,
publicéjot tas gan timek|a vietné, gan papildus uzaicinot
tirgus dalibniekus piedalities tirgus izpétés, nosltot e-
pastu. Sada procesa ietvaros ir piesaistiti jauni sadarbibas
partneri, kas sniedz ekonomiski izdevigdkus pakalpojumus
un paplasina piegadatdju loku. Tapat vairdk tiek dota
iespéja ieglt un attistit pieredzi maziem uznémumiem,
pieddvdjot izpildit mazdka apjoma darbus, lai tadéjadi
tiktu paaugstindta konkurence jau lieldkos iepirkumos.
Vidéji tirgus izpété piedalities tiek uzaicindti 8 piegddatdj
un sanemti 3 piedavadjumi, kas ir batiski labdks raditdjs k&
tradiciondlajos publiskajos iepirkumos. Papildus tam tirgus
izpétes kalpo ka tehniskds specifikacijas, kvalifikacijas
prasibu un tirgus dalibnieku intereses testéSanas
mehanisms, pirms izsludinat iepirkumu SPSIL kartiba. Sads
tirgus izpétes mehdnisms ir pieradijis bdtiski augstaku
efektivitati (tirgus dalionieku ieinteresétiba komentét un
sniegt noderigus priekslikumus iepirkuma sagatavodanai)
kd& SPSIL paredzétds formalds piegddatdju apspriedes.

Nosakot tirgus izpétes vai tai sekojosa iepirkuma
potencidlo ligumslédzéju (iepirkuma uzvarétdju), Rigas
satiksme veic 8i sadarbibas partnera novértésanu saskand
ar iek$&jo normativo aktu. 2024. gadd ir aktualizéta
instrukcija “Kartiba, kada tiek veikta darfjumu partnera un
darjumu apstdklu izvertéSana”, kas nosaka ka més
vértéjom darijumu piegdddtdju riskus un veicam ari savu
risku novértéjumu, papildinot procesu ar papildu risku
ieklausanu, tai skaitd stingrak pdrbaudot darijumu
partneru sasaisti ar Krieviju un izvértéjot saimnieciskds
darbibas riska pazimes darijumu partneriem. Papildus $im
izvértéjumam tiek nemta véra lidzsingjd sadarbibas prakse
ar darjumu partneri. Liguma noslégumad vai ilgtermina
lgumam td darbibas laika tiek izvertéti tadi aspekti kd
lguma izpildes kvalitdte, starpterminu  un  terminu

ievérosana, riciba problémsitudcijas, komunikacijas

kvalitdte, neatrundtu izmainu pieprasisana, garantijas
saistibu izpilde utml. Ja sadarbiba ir bijusi negativa
vairdkos vai butiskos aspektos, liguma slégsanas tiesibas
atkartoti netiek pieskirtas.

Par saméra batisku risku ligumu izpildes laikd, ipasi Sobrid
pasaulé mainigds geopolitiskds un makroekonomiskds
situdcijas dé|, uzskatadms tas, ka piegddatdjiem ir sarezgiti
garantéti fiksét cenas ilgakam laika periodam. ST iemesla
dé| Rigas satiksme iespéju robezds jomds, kur
nepiecieSamas vairdkkartéjas vai regularas piegddes, slédz
visparigds vieno$ands, vai veido kvalifikacijas sistémas,
paredzot iespéju iesniegt cenu pieddvdjumu katrai
konkrétajai piegddei. Pretéjad gadijumd pastdv risks, ka
samazindsies piegdddtdju konkurence vai Rigas satiksme
tiks aicindta parskatit noteiktds cenas.
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Piegadataju ietekme uz sabiedribu

Katram sadarbibas partnerim tiek aizpildita parbaudes veidlapa
saskand ar iepriekdminéto iek3gjo normativo aktu un gadijumos,
kad tds aizpildes ietvaros tiek identificéts paaugstindts risks
(pieméram, ja Tpa3nieka vai valdes locekla rezidences valsts ir
arpus Eiropas Savienibas, patiesd labuma guvéjs ir politiski
nozimiga persona vai komercsabiedriba ir registréta pédéjo 12
ménesu laika), tiek veikta padzilindta darjjuma partnera izpéte.
2024.gada ir bijusi gadijumi, kad ligums ar iespé&jomo darijumu
partneri nav noslégts, jo padzilindtds padrbaudes rezultdtd risku
vadibas specidlisti ieteikusi neuzsdkt S§is darijumu attiecibas.
Sadas situdcijas tiek izvéléts nakama piedavajuma iesniedzéjs,
veicot lidzvértigu procedtru, un tas sekmiga izndkuma gadijumdg,
slédzot atbilstosu ligumu.

Rigas satiksmes darbinieki savas zindSanas ir papildingjusi
dazadds profesiondlds pilnveides apmacibds par Eiropas
Savienibas Taksonomijas jautdjumiem, par praktisku maksligd
intelekta izmanto$anu tehnisko specifikaciju sagatavosand un
vértésand, aktualitdtém tiesu praksé iepirkumu jautdjumos,
intereSu konflikta novérsanu un profesiondlo étiku, iepirkumu
komisijas darbibas principiem, k& arl piedaloties publisko
iepirkumu  konferencé, tadéjadi pilnveidojot zindSanas, lai
veicindtu  ilgtspéjas  principiem  atbilstosdku  iepirkumu
sagatavosanu un uzlabotu procesu kvalitati un efektivitati.
Papildus tam darbinieki tika iesaistiti Rigas satiksmes Veértibu
darbnicas, lai pilnveidotu prasmes uznémuma vértibu istenosand
ikdienas darba jautdjumu risinasanad.

lepirkumos, kuru ligumsumma nepdrsniedz 10 000 eiro un tadé&jadi
to organizésanai nav jdpieméro formdlas iepirkumu proceddras
(taCu jebkura gadijuma tiek veikta sakotnéja tirgus izpéte vai
cenu aptauja), attiecibd uz izvéléto sadarbibas partneri tiek
pdrbaudits minimdlais informdcijas apjoms risku mazindsanai -
t.i., Valsts ienémumu dienesta timek|a vietné tiek parbaudits, vai
piegddadtdjom nav nodok|u parddu. Ja pardds tiek konstatéts,
uznéméjs tiek aicindts to nomaksat, pretéjd gadijumd Rigas
satiksme sadarbibai izvélas ndkamo izdevigdko piedavdjumu.

Papildus tam tiek pdrbaudits, vai uz padu darjumu
partneri vai darijuma veidu ir attiecindmas jebkdda
veida sankcijas (t.sk. saistiba ar Krievijas karadarbibu
Ukraind vai to patiesa labuma guvéji ir Krievijas pilsoni).

Slédzot ligumu, Rigas satiksme tajd ieklauj nosacijumu,
kas nosaka sadarbibas partnera piendkumu ievérot
Sadarbibas ar darfjumu partneriem pamatprincipus, kas
publiskoti  Rigas  satiksmes — timekla  vietné*®
Pamatprincipi paredz to, ka sadarbibas partneris ievéro
tiesibu aktu prasibas darba aizsardzibas, nodoklu
nomaksas, pretkorupcijas u.c. jomds, kd arl apnemas
ievérot Rigas satiksmes Etikas kodeksd noteiktos
principus un cienit Rigas satiksmes  ddvanu
pienems3anas ierobezojumus.

Sie pamatprincipi attiecinami gan uz ligumsledzéju, gan
arm td apakSuznéméjiem, ja tadi tiek piesaistiti, un

sadarbibas  partneris  uznemas atbildibu  par  to
informésanu.
Gadijumd, ja sadarblbas partneris neievéro  Sos

pamatprincipus, Rigas satiksme ir tiesiga izbeigt ligumu,
kd arl tas tiek nemts vérd, izskatot iespéju slégt jaunu
ligumu, ja iepirkuma ligumsumma nepdrsniedz tas ieksaji
noteiktds robezvértibas, no kurdm ir japieméro formalakas
proceduras. 2024. gadd tika izstradddati noteikumi “Darba
dro$ibas un vides aizsardzibas noteikumi pakalpojumu
sniedzéjiem, piegdddtdjiem un bavdarbu veicgjiem”, kas
tiek pievienots k& pielikums ligumiem, kuru ietvaros
sadarbibas partneris vai ta apakduznéméjs veic darbibas
Rigas satiksmes objektos.
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Jauni piegadatadiji, kuri tika vértéti péc to
ietekmes uz vidi

2024. gadad butiskdkie iepirkumi, kas saistiti ar ietekmi uz
vidi, bija izvirziti M1, N1 kategorijas transportlidzek|u
piegddei un tehniskajai apkalposanai, sabiedriskd
transporta riepu  piegddei, tdpat zald publiska
iepirkuma prasibas noteiktas édindsanas pakalpojums
darbiniekiem, datorprecém, uzkopsanas
pakalpojumiem, tiriSanas un saimniecibas mazgdsanas
[idzekliem. 2024. gadd organizéti 14 iepirkumi, kuros
izvirzitas 8adas prasibas.

Cik iepirkumi kopda bijusi ar
ilgtspéjas prasibdm, t.sk.:

4 pakalpojumu,
Tbdvdarbu un
i 9 piegades ligumi §

Socidla ilgtspéja 0

Vides ilgtspéja

(G1-3) Interesu konflikta un korupcijas
novérsana

Nemot vérd, ka Rigas satiksme ir atvasindtas publiskas
personas kapitalsabiedrioa un tds darbiba ir saistita ar
ievérojomam investicijam, finansu plGsmam un iepirkumiem,
batiski ir definét pamatprincipus intereSu  konflikta un
korupcijas novérsanas risku vadibai un tos efektivi parvaldit.
Rigas satiksme ir parskatijusi lidzsingjos iek§&jos normativos
aktus un apzindjusi nepieciesamos uzlabojumus, 2023.gada
apstiprindta un 2024. gadd pdrskatita Korupcijas un
interesu konflikta novérsanas politika®.

2022 2023 2024

Pretkorupcijas pasdkumu plana : :
riska novérsanas vai 1 79 4 1 4
mazindsanas pasakumi

Sanemtie zinojumi par korupcijos§ 1 0
riskiem vai incidentiem : :

Darijumu partneru izvértéSanas
procesd izvértéts neuzsakt
darijuma attiecibas

2023.gadda  tika atkartoti  pilnveidots  korupcijas  risku
novértésanas  registrs, nodro$inot  pilnvértigu  risku
izvértédanu un novérSanu uznémumd kopumd, ne tikai
konkrétas funkcijas, ka ari pilnveidots riks, k& tiek izvértéti
korupcijas limeni amatos, tadd veidd nosakot, kada limena
amati ir paklauti visaugstakajam korupcijas limenim un tiem
noteikts valsts amatpersonas statuss™.
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Korupcijas novérsana: augsta riska jomas

Izvértéjot korupcijas un intereSu konflikta riskus, Rigas satiksme uzmanibu pievérs
gan jomdm, kuras k& augsta riska jomas akcenté Korupcijas novérdanas un
apkarosanas birojs, gan arl jomdm, kas saistitas ar tas pamatdarbibas
nepdrtrauktibas un caurskatdmas darbibas nodrosinadsanu.

2024. gadd Rigas satiksmes funkcijas, kas tika novértétas ar vidéju korupcijas
risku, tika izstraddtas papildu aktivitdtes risku mazindSonai, tas bija -
Sabiedriskd transporta marsrutu tikla pldnosana, apkalpodana un remonts,
atbalsta funkcijas un iepirkumu procesa organizésana un ligumu slégsana un
kontrole, Publiskds mantas, finansu lidzek|u izlietojuma uzraudziba un ligumu
izpildes kontrole un Autostavvietas un cita saimnieciska darbiba (reklamas utt).

Lai novérstu vai mazindtu pastdvosos riskus, Rigas satiksme katru gadu izstradd
pretkorupcijas pasdkumu planu. 2023. gadd Rigas satiksmé tika padrvéertéti
korupcijas riski un funkciju sadalijums, un sastadits risku novérsanas vai
mazind$anas pasdkumu plans, ieteikumus vérsot nevis uz konkrétu struktdru, bet
uz visa riska novéréanu vai mazina$anu Rigas satiksmé kopuma. Sadu pieeju
Rigas satiksmé izmanto joau otro gadu. Tadd veidd 2024. gadd noteica 4
pasdkumus risku mazindsanai vai novérsanai. No tiem 3 pasdkumi ir izpilditi
pilnibd, bet viena procesa pilnveidosana un uzlabosana vél turpinds 2025. gadd
un 1 aktivitate ir izpildita. 2025. gadd planots papildindt un pdrskatit ieks&jos
normativos aktus, lai dokumentétu procesa darbibas. Realizéto pasdkumu skaitd
ir, pieméram, STL vaditdju darba laika uzskaite - procesa pdrskatiSana un
vienadoSana, Korupcijas madcibas visiem Rigas satiksmes darbiniekiem, stdjoties
darba tiesiskajas attiecibds, un Trauksmes celSanas apmadcibas, Krdjumu
uzskaites procesa padrskatisana.

2024. gadd padrskatiti un aktualizéti Korupcijas un intereSu konflikta novérsanas
noteikumi, papildinot esos$o kartibu ar apmacibu regularitdtes definéSanu,
papildinot kartibu amatu savienoSanas izsniegsanas kartiba un blakus darbu
atlauju saskanoSanas kartiba, k& art aktualizéjot korupcijas un interedu konflikta
riska limenu vértibas.

Korupcijas novérsana: komunikacija un apmaciba

Lai sekmétu atbildigu ricibu un korupcijas risku novérsanu, visiem darbiniekiem,
uzsdkot darba attiecibas Rigas satiksmé, ir jdiepazistas ar pretkorupcijas un
intere$u konflikta apmacibu materidliem. 2024. gadd uzlabots process un visi
darbinieki, stdjoties darba attiecibds, iepazistas ar sagatavotiem materidliem
saistibd ar korupcijas riskiem, to novérSanu un zinoSanas kartibu, tai skaitd
iepazistinati par Trauksmes celSanas kartibu uznémuma.

Amatiem, kas ir pak|auti augstakam korupcijas un intereSu konflikta riskam, mdacibas norisinds reizi
gadad, bet visiem paréjiem darbiniekiem - reizi tris gados. Pamatojoties uz MK 2017. gada 17. oktobra
noteikumiem Nr. 630 “Noteikumi par iek$éjas kontroles sistémas pamatprasiodm korupcijas un
intereSu konflikta riska novérSanai publiskas personas institdcijad” un Rigas satiksmes Korupcijas un
interedu konflikta novérdanas politiku, 2024. gada tika veiktas apmacibas augsta korupcijas limena
amatiem, kopuma 2024. gada laikd $adas aréjas apmacibas notiek 28 darbiniekiem. K& art 2024.
gada darbinieki, kas ir atbildigi par $o funkciju uzraudzibu un pilnveidi uznémuma, piedalijas KNAB
rkotajds apmdcibds un semindrd - Ka atpazit kartelus, pretkorupcijas madcibu satura veidosana,
kontrolu un parbauzu veik§anas aspekti, ka arf ieskats citu valstu pretkorupcijas macibu programmas
un pieredzes apmaind.

Zemam, loti
zemam korupcijas
limenim paklauti
amati

Vidéjam
korupcijas riskam
paklautie amati

Augstam riskam

paklautie amati

Apmacibas dalibnieku skaits
KOPA

Apmacibas dalibnieku kopskaits 28 : - : - i 521

Apmdacibas attalinati
lepaziSands ar apmadcibu : : :
materidlu individuali, iekséja : - : - H - i 521
elektroniska datu vietné : : : :

Biezums
Cik biezi acib
I . |e.2|fjpm00| s Reizi gada Reizi 3 gados Reizi 3 gados -
nepiecieSamas
Aplakotie temati
Korupcijas un interesu konflikta
o X X X X
definicija
Trauksmes celsana X X X X
Aizdomu/atklGsanas procedaras
: X X X X

un zino$anas kartiba
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(G1-4) Korupcijas vai kukulo$anas incidenti

2023 2024

Zinojumi par korupcijas 0 : 0
gadijumiem, skaits : i

i2024. gadd netika sanemti zinojumi (2023. gada - 0) par
korupcijas gadijumiem, Rigas satiksmé korupcijas un
interedu konflikta jomd ir nulles tolerance, $is sistémas
ietvaros izveidota arl zinoSanas kartiba Rigas satiksmes
valdei un padomei, nosakot $o risku k& vienu no
batiskajiem riskiem un reguldri zinojot i riska raditdjus, lai
pastavigi monitorétu riskus ar vislieldko ietekmi uz Rigas
satiksmes pamatdarbibu. To vidd atkarlbd no riska
vértéjuma var bat arl korupcijas un interedu konflikta riski,
tadéjadi tiek nodrosindta sistémiska risku uzraudziba.

(G1-5) Politiska ietekme un lobésanas
darbibas

Rigas satiksme ikdiend savu darbibu isteno saskand ar
normativajiem aktiem un aktivi iesaistds normativo aktu
sagatavodand, pdrskatisand un izmainu ierosindsang,
sniedzot pamatojosu informdciju par nozares darbibu
izsvértai Ilemumu pienem3anai.

Rigas satiksme reguldri sniedz savus komentdrus un
izvértgéjumu saistibd ar Rigas valstspilsétas planosanas
dokumentiem un normativajiem aktiem un ari valsts limena
tiesiou aktiem, t.sk. aktivi sadarbojoties ar socidlajiem
partneriem, pieméram, LDDK, Latvijas Pasvaldibu
savienibu, Latvijas Pasazieru parvaddtdju asocidciju u.c.

Rigas satiksmes viedokli uzklausa un integré normativajos
dokumentos péc dalibas Valsts Sekretaru sandksmés,
Saeimas  Tautsaimniecibas komisijo  sédés, Tieslietu
ministrijos rikotajas sandksmés un piedaloties dazadds
starpinstitdciju sandksmeés.

Pieméram, 2023. gada junij@ Rigas satiksme vérsds
Satiksmes ministrijd ar priekslikumu virzit  grozijumus
normativajos aktos, lai D kategorijas transportlidzekla
vaditdja tiesibas var iegdt persona, kurai ir B kategorijas
transportlidzek|a vaditdja tiesibas.

Lai uzlabotu sabiedriskd transporta plasmu un samazindtu
kustibas traucéjumus, péc Rigas satiksmes iniciativas tika
grozita administrativd  atbildiba par transportlidzek|u
apstdsands un stavéSanas noteikumu pdrkdpumiem
gadijumos, kad $adas ricibas rezultdtd tiek traucéta un
apgratindta sabiedriskd transporta kustiba.

Skaidrojums par MK 2005. gada 15. februdra noteikumu Nr.
130  "Noteikumi par valodu lietoSanu  informdacija”
piemérosanu.

Rigas satiksme aktivi iesaistijas Rigas domes 2024. gada
12.janija  saistoSo noteikumu Nr. RD-24-277 "Rigas
valstspilsétas  pasvaldibas  sabiedriskd  transporta
lietoSanas saistodie noteikumi” izstradé, inicigjot vairdkus
jautdjumus, lai sabiedrisko transportu padaritu értdku un
veicindtu t& izmantoSanu, pieméram, 2024. gadd tika
ieviestas “pieturas péc pieprasjuma” un sabiedriskd
transporta lietoSanas noteikumu attélojumu pasazieriem
viegli uztverama un saprotama veida.

Ar LDDK starpniecibu Rigas satiksmes parstavji iesaistijas
diskusijas par grozijumiem Darba likumd un 2024. gada
augustd iesniedza savus priekslikumus. 2024. gada laikd
vairakkart nosatiti priekslikumi grozijumiem “Sabiedriskd
transporta pakalpojuma likuma”. Ar Latvijas Pasvaldibu

savienibas atbalstu, 2024. gada martd tika iesniegti
komentari par “Transporta enerdijas likumu”. Ar Latvijas
Pasvaldibu savienibas atbalstu Rigas satiksmes padrstaviji
aktivi strédddja ar pie uznémuma pozicijas saistiod ar
Latvijas Naciondlo energétikas un klimata planu 2021, -
2030. gadam.

2024.gada ietvaros tika sniegti komentari par:

o Celu satiksmes likuma grozijumiem;

e Sabiedriska transporta pakalpojuma
grozijumiem;

e Darba likuma grozijumiem;

o likumprojektu “Transporta energijas likums”

o likumprojektu “Klimata likums”

e MK noteikumiem “Transportlidzek|lu vaditdja tiesibu
iegtSanas un atjaunoSanas kartlba un vaditdgja
apliecibas izsniegdanas, apmainas, atjauno$anas un
iznicindsanas kartiba”;

e MK noteikumiem “Noteikumi par transportlidzek|u
vaditdju apmadcibu un transportlidzeklu vaditdju
apmacibas programmam”;

e MK noteikumiem “Nodoklu un citu maksdjumu
registréSanas elektronisko iericu un iekartu lietodanas
kartiba";

e MK noteikumiem “Grozijumi Ministru kabineta 2010.
gada 13. jdlija noteikumos “Sabiedriskd transporta
pakalpojumu organizésanas kartiba marsrutu tikla"”;

e MK noteikumiem “Celu satiksmes noteikumi”;

e MK noteikumiem “BraukSanas maksas atvieglojumu
noteikumi”;

e Rigas domes iek$gjiem noteikumiem Nr4 "Rigas
valstspilsétas pasvaldibai piedero$o kapitdla dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba;

likuma

e Naciondla Energétikas un klimata pléna
2021.-2030. gadam aktualizaciju;
e Satiksmes ministrijas izstrdddto projektu  “Rigas

metropoles aredla ilgtspéjiga integréta sabiedriska
transporta pldns 2024. lidz 2030. gadam”;
e u.c. dokumenti.
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2024. gadd nav pieméroti sodi vai sankcijas par Rigas
satiksmes darbibas neatbilstiou normativajiem aktiem. Ari
2023. gadd sankcijas un sodi netika pieméroti.

Lémumu par Rigas satiksmes dalibu nevalstiskajas
organizacijds pienem uznémuma valde un delegé
parstavi, uznémums neatbalsta politiska vai religiska
rakstura projektus un nefinansé politiskus ieguldijumus ne
tiesi, ne netiesi.

Daliba organizacijas

Rigas satiksme parstav sabiedriskd transporta
parvaddjumu nozares intereses vairakas
organizdcijas:

e Starptautiskd sabiedriskd transporta asocidcija
(uITP);

e Latvijas Tirdzniecibas un rdpniecibas kamera
(LTRK);

e Latvijas Darba devéju konfederacija (LDDK);

e Latvijas PasazZieru parvaddtdju asocidcija;

e Latvijas atvérto tehnologiju asociacija (LATA);

e Latvijas Auto inZenieru asocidcija;

e Latvijas Persondla vadisanas asocidcija;

e Biznesa efektivitates asocidcija;

¢ Drosibas profesiondlu asocidcija;

¢ Latvijas Korporativas socialds atbildibas platforma
"CSR Latvia";

o Profesiondld biedriba “lek$&jo auditoru institats”.

Uznémuma viedoklis tiek nemts vérd gan izstraddjot
normativos aktus, pldnosanas dokumentus, gan ari veicot
pétijumus par sabiedrisko transportu Latvijas un Eiropas
méroga.

Profesiondlo asocidaciju

bledrunauda = 25 906,25 eiro

(2024. gada kopa)

(G1-6) Maksajumu prakse

Rigas  satiksmé 2024, gadd ir  apstiprindta
Gramatvedibas politika, kas ir izstraddata, pamatojoties
uz Starptautiskiem finandu pdrskata standartiem
(turomak - SFPS) darijumu atzidanas, novértésanas un
uzradisanas  finandu  pdrskatd  prasibdm, LR
normativajiem aktiem, Rigas satiksmes iekd&jiem
normativajiem aktiem. Politika ir saimniecisko darijumu,
faktu un notikumu uzskaites un finansu parskata
postenu novértédanas un finandu pdrskatd uzradisanas
principi, metodes un noteikumi. Par  saimniecisko

darijumu attaisnojuma dokumentu apriti ir spékd esosi
valdes priek$§sédétdja noradijumi  “Par Sabiedribas
saimniecisko darijumu apliecino$o daréjo dokumentu
apriti”.

Maksajumu procentudld dala, kas veikta
saskand ar standarta terminiem, %

Paslaik nepabeigto tiesas procesu skaits
saistiod ar maksdjuma kavéjumiem

Standarta maksdjumu termina apraksts, izteikts ka
dienu skaits, dalijumd pa galvenajom piegdddtdju

kategorijam.
Papildu inform&cija. Uznémumam jasniedz papildu
informacija, kas nepiecieSama pietiekamam

kontekstam. Ja uznémums izmantojis reprezentativu
izlasi, lai aprékindtu vidéjo laiku rékina apmaksai, tam
janordda 8is fakts un Isi jaapraksta izmantotd
metodika.
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lekséjo procesu efektivizacija un
digitalizacija

Par vienu no darba vides uzlabodanas, darbinieku
apmierindtibas sekmésanas un kopéjas efektivitates
paaugstindanas faktoriem kapitalsabiedriba
uzskatdma arl  iek8éjo procesu efektivizdcija un
digitalizacija, kam Rigas satiksmé pédéjos gados tiek
pievérsta pastiprindta uzmaniba.

2024. gadd ieviesta Rigas satiksmes aréjo pieteikumu
un incidentu registracijas un pdarvaldibas informdcijas
sistema (Pieteikumu registrs). Parskatits un izveidots
vienots process par mérisanas lidzek|u uzskaiti un rékinu
aprites kartibu uznémuma.

2024, gadd turpinds pamata  biznesa  procesu
padrskatiSana, sekméjot to efektivizdciju. Parskata gadd
uzsakta remontdarbnicu uzskaites procesu analize un
veikta specializéto remontdarbnicu razosanas procesu
analize.

Turpinot papira dokumentu apjoma samazind$anu un
dokumentu aprites optimizacijas iespéju izvértéSanu
kopumd, nodroSinot dokumentu aprites procesus
dokumentu parvaldibas sistéma “"Doclogix”. 2024. gadd
dokumentu pdarvaldibas sistéma “Doclogix” nodrosindta
pdrskatdma un izsekojama dokumentu parvaldibas
sisttmd veidoto dokumentu mapju veidoSana un
glab&sana. 2024. gadd Latvijos Naciondlaja arhiva
valsts glab&sanai iesniegti pirmie pastavigi glabdjomie
elektroniskie dokumenti. Efektivizéjot un digitalizéjot
ikdienas procesus, ir paredzéts atteikties no papira
atskaitém “Dienas darba atskaite' un tds tiks aizpilditas
aplikacija.

Kontroles dala defingja prasibas transporta biledu
kontrolieru dienas darba pladnosanas un darba
uzskaites sistémas izveidei. ST sistéma batiski atvieglotu
un uzlabotu kontrolieru ikdienas darbu un planosanas
procesu, digitalizéjot to.

Persondla parvaldibas nodrosindsanai  tika ieviestas
jaunas elektroniski aizpildadmas veidlapas, bet dazadu
dokumentu vizéSana iespéju robezds aqizstdta ar
elektronisko apstiprindjumu, tadéjadi uzlabojot procesu
caurskatdmibu un dtrumu. Tapat procesi elektroniska
veidd tiek nodrodinati darbinieku pasapkalposands
portalad UKV (pieméram, iepazidands ar dokumentiem,
pieteikSands  atvalindjumiem,  dzivesvietas mainas
iesnieguma iesniegsana, algas lapinas apskate u.c.).

2024. gadd moderni digitdlie riki tika izmantoti persondla
pdrvaldibas jomd. Ar Microsoft Power Automate ir
automatizéta rikojumu par ménedalgu sagatavodana,
nodo3ana parakstidanai  un izsttiSanai  darbiniekiem,
ieekonoméjot darbinieku darba stundas un procesu
padarot atrdku un efektivaku. Nodarbindtibas datu
parvaldibd uznémums sdka izmantot Microsoft Data
Warehouse (datu noliktava) risingjumu, sistematizéjot
dazadus struktarvieniou raditdjus un padarot tos

pieejamus tiessaisté.

Informdacijas sistému attistibas un datu apstréddes jomd
norit darbs pie vairdk ka 50 Rigas satiksmes informacijas
sistétmu un to programmnodrosindjuma optimizésanas,
uzturédanas un attistibas projektiem, izmainas tiek veiktas
atbilstosi iek§éjos normativajos aktos un IVS procedard
noteiktajdm prasibdm. Lai uzlabotu uznémuma darbibas
efektivitati, turpinds darbs pie procesu digitalizdcijas un

inovativiem risingjumiem to kvalitdtes uzlabosanai,
pieméram, ieviest  jaunu visaptverosu resursu
vadibas/parvaldibas  (Enterprise  Resource  Planning

System (ERP) sistemu, eso$ds QR biletes optimizacijas -
lietotnes  funkcionalitates  papildindg3ana  (istenota
redllaika datu atspogulo$ana), realizéta aréjo pieteikumu
pdrvaldibas sistémas ievieSana, turpinds jouna majas
lapas izstradde, darbinieku apmadcibu modula izstrade,
nodrodindtas  transportlidzeklu  uzskaites  sistémas
pamatfunkcijas un turpinds pilnveide, ka arl tiek veikta
darbinieku kapacitates celSana izmantojot Microsoft
Power Automate un citus analitiskos risindjumus.
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Korporativas parvaldibas zinojums

Rigas satiksmes korporativds parvaldibas mérkis ir
nodrosindt darbibas ilgtspéjibu, musdienigu un efektivu
vadibu un resursu raciondlu un ekonomiski pamatotu
izmmanto$anu, k& ar labas korporativas parvaldibas
principu ievérosanu. Rigas satiksmes valde nodrosina visu
Rigas satiksmes funkciju izpildi t&, lai ikviena joma tiktu
padrvaldita atbildigi gan attiecibd pret pasatitdju, gan
sabiedribu.

Rigas satiksmes atbilstiba Korporativas parvaldibas
zinojuma (turpmdak - Zinojums) prasibam izvértéta
pamatojoties uz:

e Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu _pdarvaldibas likumu  (turpmak-
PPKDKPL) XII. nodala;

parvaldibas kodeksa principiem
kapitalsabiedrioam;
e RD 2020.gada 21.augusta iek$éjiem noteikumiem

e Tieslietu  ministrijos  publiskotd  Korporativas

Nr. 4 "Rigas vdlstspilsétas pasvaldibai piedero$o

kapitdla dalu un kapitdlsabiedribu parvaldibas

kartiba" (turpmdak — RD iek$&jie noteikumi Nr. 4);
e Rigas satiksmes statdtiem;
e Padomes reglamentuy;
e Valdes reglamentu.

Rigas satiksmé korporativa pdrvaldiba ir nemitigs process,
kura laikd tiek novértéti esosie sasniegumi un veicindta
turomaka labds prakses ievérosana uznémuma. Valdes un
padomes funkcijas skatit sadald Korporativa pdrvaldiba
uznémumda.

90

Rigas satiksmes valde ir izvértéjusi paveikto 2024. parskata gadd un secina, ka pilnibd vai daléji ievéro visus principus.
Saskand ar “ievéro vai paskaidro principu”, ligtspéjas pdrskatd un 3ajd pielikumd sniegta informdcija par kritériju
atbilstibu, parskata tekstd ir atrodami principu skaidrojumi vai normativais reguléjums, kas to pamato, pielietojot $adus
krasu indikatorus:

kritérijs ievérots pilnibd
kritérijs ievérots daléji

kritérijs nav attiecindms

Rigas satiksmes pdrvaldibas struktdra, visparéjais stratégiskais mérkis, misija un vizija ir pieejoma aktudlaja ligtspéjas
padrskatd par 2024. gadu un publicétajos politikas dokumentos.



https://likumi.lv/ta/id/269907
https://likumi.lv/ta/id/269907
https://www.tm.gov.lv/sites/tm/files/media_file/korporativas-parvaldibas-kodekss_0.pdf
https://www.tm.gov.lv/sites/tm/files/media_file/korporativas-parvaldibas-kodekss_0.pdf
https://portalplus.riga.lv/NAAPD-DAM/index.php/Main/getData/1027401019
https://portalplus.riga.lv/NAAPD-DAM/index.php/Main/getData/1027401019
https://portalplus.riga.lv/NAAPD-DAM/index.php/Main/getData/1027401019
https://portalplus.riga.lv/NAAPD-DAM/index.php/Main/getData/1027401019
https://www.rigassatiksme.lv/files/rigas_satiksme_statuti_2025.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/rs_padomes_reglaments_8e017.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/valdes_reglaments_24.pdf
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Principi

Kriteriji, saskana ar Korporativas

parvaldibas kodeksu Atbilstiba

1

Zinojuma lapaspuse/ sadala

1. princips - uznémumam ir izveidota aktudla stratégija, kurd
noteikti uznémuma mérki un virziba uz ilgtermina veértibas :

pieaugumu

Kritériji 1.1.-1.4.

36.-371pp Stratégija - VIDS

2. princips - uznémums izstrddd iek$éjas kultdras un étiskas
uzvedibas kodeksu, kas uznémuma vadibai un darbiniekiem i

kalpo k& uzvedibas standarts

60.lpp Etika, godpratiba, vértibas un to iedzivinddana

uznémuma

3. princips - uznémumam ir iek8&jas kontroles sistéma, kuras

efektiviati parrauga padome

4. princips - uznémums identificé, novérté un uzrauga ar ta :

darbibu saistrtos riskus

5. princips - uznémumd ir izveidota

darbibu

iekggja  audita i
struktdrvieniba, kas neatkarigi un objektivi izvérté uznémuma

7. princips - uznémums nodrodina caurskatédmu padomes :

loceklu ievéléSanas un atsauksanas kartibu

Kritériji 7.1, 7.3., 7.4.

Kritérijs 7.2.

8. princips - padomes locekliem kopad ir atbilstoSa pieredze un

kompetence

Kritériji 8.1., 8.4.

Kritérijs 8.2., 8.3.

Kriteriji 9.1.-9.3.

Kritérijs 9.4.



PARVALDIBA

Kriteriji, saskana ar Korporativas

parvaldibas kodeksu Atbilstiba

Principi

92

Zinojuma lapaspuse/ sadala

10. princips - uznémumd ir ieviesta atalgojuma politika Kritériji 10.1.-10.4.

1. princips - uznémuma ir noteikta un saprotama padomes
darba organizacija

13. princips - valdes un padomes locekli skaidri apzinds interesu
konflikta izpausmes un ir informéti par nepiecieSamo ricibu Kritériji 13.1.-13.3.
intere3u konflikta gadijuma :

14. princips - uznémums savlaicigi nodrodina akciondrus ar :
informaciju par akciondru sapulces norisi, sniedzot visu§ Kritériji 14.1.-14.4.
nepiecieSamo informdciju lémumu pienemsanai :

15. princips - uznémums veicina efektivu akciondru iesaisti :
lémumu pienem$and un iespé&jami lieldku akciondru dalibu i Kritériji 15.1.-15.6.
akciondru sapulcés :

16. princips - uznémums izstrddd un ar akciondriem apspriez :
dividenzu politiku

Kritériji 16.1-16.2.

17. princips — uznémums reguldri un laikus informé akciondrus un :
citas ieinteresétds personas par uznémuma saimniecisko
darbibu, finandu rezultatiem, padrvaldibu un citiem aktudlajiem
jautdjumiem

Kritériji 17.1.-17.4.

35.pp Augstakds vadibas atalgojums

85.-87pp Interesu konflikta un korupcijas novér§ana

28.pp Korporativa parvaldibas uznémuma

38.Ipp Uznémuma finandu vadiba

28.pp Korporativa pdrvaldibas uznémuma



https://www.rigassatiksme.lv/files/rs_padomes_reglaments_8e017.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/rs_padomes_reglaments_8e017.pdf

IZMANTOTAS ATSAUCES

17. Ipp

1. Oglekla dioksida ekvivalents tonnds

28. Ipp

2. Pasttijuma ligums

3. Delegésanas ligums

29. lpp

4. Padomes reglaments

5. saskand ar Publiskas personas kapitdla dalu un kapitdlsabiedribu parvaldibas likumd
noteiktajam prasibdm neatkarigajiem padomes locekliem

30. Ipp

6. Valdes reglaments

33. Ipp

7. Padomes reglaments

34. lpp

8. Risku parvaldibas politika 14.5.punkts

9. Risku parvaldibas politika 14.2.punkts

35. Ipp

10.lepirkuma procedtra "Finandu parskatu revizija 2023.gadam — 2025.gadam”

11. Korporativés parvaldibas politika

37. lpp

12. Rigas domes elektronisko dokumentu meklé$anas timek|a vietne Rigas domes 2021.
gada 24. novembra lémums Nr.1036 "Par Rigas pasvaldibas sabiedribas ar ierobezotu
atbildibu "Rigas satiksme” specifisko nefinansu mérku noteikSanu”

13. 21.12.2021. RD izpilddirektora véstule RD-21-2235-nd “Par Rigas pasvaldibas
sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” finansu un nefinansu mérkiem vidéja
termina darbibas stratégijas izstradei” Mérki publicéti Rigas satiksmes timekla vietné:
https://www.rigassatiksme.lv/files/rs nefinansu merki.pdf;

38. Ipp

14. MK 2015. gada 28. jalija noteikumi Nr. 435 "Kartiba, k&dd nosaka un kompensé ar
sabiedriskd transporta pakalpojumu sniegsanu saistitos zaud&jumus un izdevumus un
nosaka sabiedriskd transporta pakalpojumu tarifu”

15. Rigas domes 05.04.2023. lémums Nr. RD-23-2413-lé "Par atdkirigu dividendés
izmaksdjamo Rigas pasvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme”

pelnas dalu periodd no 2021. lidz 2027. parskata gadam”.
49. Ipp

16. Turpmak Rigas satiksme atspogulos TATRA tramvajus, skaitu norddot sastdvos, nevis
vagonu skaitu. Precizéjumi veikti atspogulotajd laika posmd no 2022. gada lidz 2024.
gadam.

17. Rigas satiksmes atbildigie darbinieki ir parskatijusi aprékinus, ka tiek noteikts tramvaju
vidéjais vecums, Sobrid tiek noradits tramvaju vésturiskais vecums. Precizéjumi veikti
atspogulotajd laika posma no 2022. gada lidz 2024. gadam.

50. lpp
18. Atveselodanas fonds (AF) ir Eiropas Komisijas centralizéti parvaldita budzeta
programma, kas izveidota papildu 2021. — 2027. gada planosanas perioda Eiropas

Savienibas (ES) daudzgadu budzetam. https://www.esfondi.lv/atveselosanas-un-
noturibas-mehanisms

19. Rigas valstspilsétas ilgtspéjigas energétikas un klimata ricibas pldns 2022.-2030.

51. Ipp

20. https://ghgprotocol.org/

21. Emisiju aprékinu veikdanai izmantoti Rigas Energétikas agentlras, Latvijas Vides
geologijas un meteorologijas centra un darvalstu datu avotu informdcija par emisiju
faktoriem

55. Ipp

22. MK 07.01.2014. noteikumi Nr.16 "Trok$na novértéSanas un parvaldibas kartiba"

23. Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2020/740 (6) noteiktajam prasib@m par
aréjo rites troksni augstakaja aiznemtaja klasé un par rites pretestibas koeficientu (kas
ietekmé transportlidzekla energoefektivitati) divas augstakajas aiznemtajas klasés, par
ko var parliecinaties Eiropas razojumu energomarkéjuma datubazé (EPREL).

70. Ipp

24. Sadarbibas ar darfjumu partneriem pamatprincipi

73. lpp

25. Rigas iedzivotdju apmierinatiba ar pasvaldibas darbu un procesiem pilsétd 2024

77. lpp

26. Atbalsta programma

27. Klientu privatuma politika

82. Ipp

28. Sadarbibas ar darfjumu partneriem pamatprincipi

83. Ipp

29. lepirkumi un izsoles

84. Ipp

30. Sadarbibas ar darjjumu partneriem pamatprincipi

85. Ipp

31. Korupcijas un interedu konflikta novérSanas politika
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https://www.rigassatiksme.lv/files/pasutijuma_ligums_konsolidets.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/dok_nr_rd-23-610-li.edoc
https://www.rigassatiksme.lv/files/rs_padomes_reglaments_8e017.pdf
https://likumi.lv/ta/id/269907-publiskas-personas-kapitala-dalu-un-kapitalsabiedribu-parvaldibas-likums
https://www.rigassatiksme.lv/files/valdes_reglaments_24.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/rs_padomes_reglaments_8e017.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/risku_parvaldibas_politika_b5924.pdf
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https://www.rigassatiksme.lv/files/rs_nefinansu_merki.pdf
https://likumi.lv/ta/id/275812-kartiba-kada-nosaka-un-kompense-ar-sabiedriska-transporta-pakalpojumu-sniegsanu-saistitos-zaudejumus-un-izdevumus-un-nosaka
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https://rea.riga.lv/wp-content/uploads/2024/03/Rigas-igtspejigas-energetikas-un-klimata-ricibas-plans-lidz-2030.-gadam.pdf
https://ghgprotocol.org/
https://ghgprotocol.org/
https://likumi.lv/ta/id/263882-troksna-novertesanas-un-parvaldibas-kartiba
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32023R2485#ntr6-L_202302485LV.000101-E0006
https://www.rigassatiksme.lv/files/sadarbibas_ar_darijumu_partneriem_pamatprincipi_4ae00.pdf
https://www.sus.lv/sites/default/files/media/faili/Rigas_Dome_atskaite-2024.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/atbalsta_programma_8dd6b.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/klientu_privatuma_politika_2024_01_07.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/sadarbibas_ar_darijumu_partneriem_pamatprincipi_4ae00.pdf
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