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1. Visp豆rgie jaut司umi 

1 . Noteikumi "R聴as pa営val姉as sabied而as ar ierobe乞otu atbildおU'“町gas satiksme" telpu un 
teritoriju lietoganas un iek営可豆sk狙化as noteikumi" (tu叩m証一 Noteikumi) reglament己  
Rlgas pagval姉as SIA "Rgas satiksme" (turpm敵一 Sabiedrba) darbinieku, klientu un 
apmekl肌可u (turpm永一 Personu) uzved化as normas, uzturoties Sabiedriもas telpas Un 
teritorijas (taja skaita telpas un teritorijas, kas tiek nom飢as Sabied価as vajad励如）. 
Noteikumi attiecas面uz vis如j uridiskaj如person如， 営o juridisko personu darbiniekiem 
un uz fizisk如 person如， kas izmanto Sabied而as pakalpojumus un pakalpojumus, ko 
Sabiedrbas telpas un teritorijas sniedz citas juridiskas un fizisk瓦s personas, ka 面 uz 
person如， kas uzturas Sabied而as telpas un teritorijas citu iemeslu d己1. 

2. Rlgas pilsEtas sabiedriska transporta lieto営anas k狙Ibu nosaka Sabiedriska transporta 
pakalpojumu likums, Ministru kabineta 2012.gada 28.auguta noteikumi Nr.599 
"Sabiedriska transporta pakalpoj umu snieg営anas un izmantoganas k狙Iba", R聴as domes 
2012.gada 28.febru計a saisto営ie noteikumi Nr. 165 "Par R聴aspils己tas sabiedriska transporta 
lieto営anu" un citi 証可ie normatvie akti, un Sabied而as izdotie iek喜可ie format和ie akti, kas 
public己ti Sabiedrbas m可aslap 里竺翌臨奪麺k辺国！  

3. Personm, kas uzturas Sabied価as telpas un teritorijas, ir pien泳urns ievErot 
visp抑ieりerntas uzve姉as un pieki可山as normas, tr山u un krt化u un savstarp可u cieりu 
saskarsm6 ar citam Personarn. 

4. Sabiedrbas telpas un teritorijas bez Sabied而as valdes priek営sed己t可u vai Klientu 
apkalpo豆anas un kornunikacijas dajas vadt可a atlaujas fotogra紀t, film乱  Un veikt 
audioierakstus ir aizliegts. Par 営o note水umu Sabiedrbas telpas Sabied而anoteiktaja krtiba 
tiek izvietota Sabied価as grafiskajam standartam atbilsto営a informatva nor記e. Noteikums 
piem己rojams ar attiec山auz gadjumiem, ja fotografganas, filme営anas vai audioieraksta 
veik喜ana tiek veikta attalin飢i, piem己ram, no aug営as veicot Sabied価as teritorijas film己営anu, 
izmantojot bezpilota gaisa ku宮1. 

5. Noteikumu 4.punkta izteiktais aizliegums nay piemErojams fotograたganas, film6営anas vai 
audioieraksta veikganas gadjumiem, ja tas tiek dar孔s ar Sabied価as valdes priek営sEd己画a 
vai Klientu apkalpo営anas un komunik肋ijas dalas vadt可a atlauju izmanto営anai pla営saziりas 
ldzeklos vai komercial如un pa喜reki如as vajad励如， ka姐attiec山auz Sabied価as veikto 
videonov己ro営anu un cita veida foto, video un audio dokument 営anu atbilsto営i Sabied価as 
iek営可iem format八'ajiem untie価u aktiem, kas veikta, lai nodrogin飢u Sabied而as noteiktos 
mむ如＆  

2. Telpu un teritorijas izmanto喜anas krtba 

6. Sabiedrbas teip五s un teritorijas bez iepriekg可a sask叫ojuma ar Sabied而as valdes 
priek喜sed6t可u vai Klientu apkalpo営anas un komunik配ijas dalas vad孔可u ir aizliegts: 

6.1 . izvietot rekl如u, pazi早ojumus vai informacijas zimes; 
6.2. pied加飢un pardotjebk記a veida preces un nodarboties arjebk記a veida komercdarb山u; 
6.3. organiz己t publiskus pas永umus; 
6.4. publiski v山naudas ldzek!us vai davanas・  

7. Sabied而as telpas un teritorij豆 aizliegts: 
7.1 . iztur己ties aizskaro営i, rupji un agresvi pret cit如Person如；  
7.2. splaut, izmest un atst飢 atkritumus tam neparedz己tas vietas; 
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7.3. sm己k己t tam neparedz己価 vie恒s; 
7.4. lietot alkoholu, atrasties alkohola reibuma St加okli， 町asties ar atv己rtu alkoholiska 

dz己riena iepakojumu vai alkoholisko dzErienu jebkada v可可atrauka vai iesaiりojuma, 
lietot narkotiskas, psihotropお， toksiskあ vai citas apreibino喜as vielas; 

7.5. lietot labierc山as un citas koplietoganas telpas neatbilstogi to m己rkim; 
7.6. trokgりot vai cita veida ar savu rc化U un uzved化u trauc己t citas Personas; 
7.7. atst飢 persongas mantas bez uzraudz化as; 
7.8. ats風bez uzraudz山as pirmsskolas vecuma b己rnus; 
7.9. novietot personiskas mantas vietお， kur tお trauce vai apg血tina citu Personu kus仙U; 
7.10. p歌vietoties Sabied価as telpas ar velosip己du, s虹itulslid加， 5届tuld己ii vai citiem 

p歌vieto営anお ldzekliem, izりemot personas ar ierobe乞otu mobili鳳i ar specialajiem 
prvietoganas ldzekliem; 

7.11 . vest suni bez pavadas un uzpura, ka町atst勲 jebkada veida m可as (istabas) dz和nieku 
bez uzraudzおas; 

7.12. barot putnus un dz和niekus, ie泳ot dzvnieku m可vietas vai citadi veicin飢dzvo営anai 
labv己1聴us apst永lus; 

7.13. aprakstt, apzm己t, apkr豆sot, aplm己t vai ci恒d豆 veid豆 boj乱 Sabied而as 6 kas un 
ap敢ojumu; 

7.14. patval聴ip加ietot vai noりemt izvieto垣s aiz!ieguma, ierobeえojuma un inform配ijas 
zirnes; 

7.15. uzm永ties cit如Person如ar ubago営anu, zle営anu; 
7.16. lietot pirotehniskos izst血d可umus; 
7.17. S己det vai k如t ar k可am uz trepju marg加， palodzEm vai cit如 tam neparedz己t加  

vie恒m; 
7.18. veikt citas darb山as, kas var trauc己t Sabied而as normalo darba gaitu vai radt kait可umu 

citm Personam. 

8. Apmekl己t可u un klientu pieりem営ana un tik営anas ar darbinieku p証Stvjiem notiek tikai tam 
paredz己恒s klientu apkalpoganas vai sarunu teipあ．  Person如bez atlaujas sarunu telpas ieeja 
ir aizliegta. 

9. Sabiedrbas teritorijお meh加iskos transport!記zeklus, to piekabes, velosipこdus, rnop6dus, 
motorollerus un motocikius d泳st novietot St加己ganai tikai tam paredzetajas vie価．  

10. Priek喜!ikumus, iesniegumus un pretenzijas par 喜o Noteikumu ievと0営anu var iesniegt: 
10.1,rakstveid瓦： Sabied而as Klientu apkalpo営anas centros vai Riga, Vestienas ie!a 35 

1 .st加a se虹etari飢え  
10.2. uze-pastu:回函祉必運亜塗迦丞；  
10.3. izmantojot formu "Sazinies ar mums" Sabied価as m可as!叩awww.rigassatiksrne.iv. 

3. Noteikumu neievero喜anas sekas 

11. Noteikumu neiev己ro営anas gadjuma, Personal var tikt izteikts mutv歌du brdin可urns 
p狙raukt dart,おas, kas ir pret可as 営o Noteikumu norm如．  Ja Persona p6c rnutv加du 
brdin可uma izteik喜anas turpina p豆rk卸t Noteikumus, Persona var tikt izraidta no 
Sabied而as te!p如vai teritorijas. 

12. Klientu apkalpo営anas centra operatoram, personala atlases speci豆!istam un par dokumentu 
p歌va!d北u atbildgajam darbiniekam, ka 姐 citiem darbiniekiem, kas veic Personas 
apkalpo営anu, ir ties応as atteikties uzklaust personas un l6gt恒5 atst瓢 Sabied価as telpas 
営ados gad可umos: 
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12.1. ja Persona, iesniedzot mutv駈du vai rakstveida iesniegumu, lieto lamuv証dus vai 
neiev己ro visp抑ieりemtas uzved化as un pieki可山as normas; 
12.2. ja Persona, iesniedzot mutvrdu vai rakstveida iesniegumu, ir alkoholiska vai 
narkotiska reibuma St加okli; 
12,3. ja Persona v己las mutv証dos iesniegt iesniegumu, kas nay Sabied価as kompetence un 
kura butiba nay objektvi saprotama, un p己C izsmelo営a skaidrojuma par iesnieguma 
noform己営anu， 営1Persona atsak豆S atst飢Sabied而as telpas. 

13.Noteikumu 11 . un 12.punkt瓦 noteiktajos gadjumos Sabied而as darbinieki, ja Persona 
atsakas p狙raukt darb化as, kas ir pret可as 営o Noteikumu norm豆m, vai ar savu rcおu apdraud 
citas Personas vai Sabied価as darbiniekus vai加a営umu, inform己 apsardzes darbinieku （面  
izmantoj ot tehniskas叩sardzes pakalpojumu) vai ziりo policijai. A rk狙as apst泳lu gadjum 
darbiniekiem j血正ojas Sabied而anoteiktaja kart化a. 

14. Noteikumi tiek izvietoti Sabied而as telpas redzama viet瓦， un Sabied而atiek prezum己ts, ka 
Persona, kas atrodas Sabied価as telpas un teritorija, ir iepazinusies ar 営iem Noteikumiem. 
Vis加person豆m, kas atrodas Sabied而as telpas, ir saisto営i apsardzes un policijas darbinieku 
nordjumi par 営o Noteikumu ievero営anu. Sud励as par apsardzes darbinieku rc山U 
iesniedzamas Rgas pa営vald北as sabied而ai ar ierobe乞otu atbild化U"‘町如s satiksme", 
Vestienas iel豆  35, Rga, LV-1035. 

15. Ja sakaraar Sabied而as telpu izmantoganu Personai radu営ies materialie zaud可umi, mo垣lais 
kait可urns, prpratumi, neskaid価as vai citas ne己血bas, Persona nay ties聴a aizbildin飢ies ar 
5 o Noteikumu nezina営anu. 

16. 9 o Noteikumu atk狙ota un sistem飢iska neiev己ro§ana var but pamats nomas un citu lgumu 
prtrauk営anai. 

4. Nobeiguma noteikumi 

17. Sabied価as darbinieku uzved化as normas papildus 営iem Noteikumiem reglament己 R帥S 
pa営valdおas sabied価as ar ierobe乞otu atbil曲u "R聴as satiksme" 2008.gada 14.augusta 
noteikumi Nr. INA-NOT/2008/1 6 "Darba kartおas noteikumi", 2012.gada 23.apraNr．取A-
NOT/2012/3 "Etikas kodekss", 2016.gada 20. maija noteikumi Nr. INA-NOT/2016/2 "Par 
nc化U 証k狙as apstaklos, 201 7.gada 24.maij a noteikumi Nr,INA-NOT/20 17/3 
"VideonovEro営anas veik営anas kartおa" un citi Sabiedrbas iek営可ie format和ie akti. 
Transport1dzeklu iebrauk営anu Sabied而as teritorija reglamente 2009.gada 12.novembra 
instrukcija Nr. INA-NSTR/2009/7 "Par transportldzeklu iebrauk営anu un uztur己営anos 
Sabied価as struktrvien山u teritorij as". Sabiedrbas darbinieka kartes izmantoganas k瓦rtibu 
reglament己 2014.gada 31.janvara instrukcija "Darbinieka kartes izsnieg営anas un lietoganas 
krtiba". 

18. InfrastruktUras uztur己ganas un attis而as dala sadarb化a ar Klientu apkalpo営anas Un 
komunik配iju dalu un Juridisko dalu nodrogina Noteikumu 1．一 3 .nodalas pieejamibu 
Sabied価as telpas un teritorij豆s un Noteikumu 4.punkta noradtas informatv瓦s nor記es 
izvieto営anu, bet Klientu apkalpo営anas un komunikacijas dala nodro喜mna to 1 ．一 3 .nodalas 
pieej am化u Sabied価as m可aslaps. 

19. Nepiecie営am化as gadjuma valdes priekgsed6t可s vai Klientu apkalpo営anas Un 
komunik肋ijas dalas vadt可s atsevi営kOS gaddjumos var noteikt cit記u Sabied而as telpu un 
teritonijas lieto営anas kartibu. 

4 

130 05/2017-08-30 



20. Noteikumi St可as sp己ka n永。営aja diena pec apstiprina喜anas Sabied価as vald己．  

IZSTRĀDĀTĀJS: 
JD Tiesiskā  
nodrošinājuma 
nodalas va414 

VIRZĪTĀJS: 
JD Tiesiskā  
nodrošinājuma 
nodalas vai-  7  s 

SASKANOTĀJI: 

/ 
Paraksti saskanā  ar elektronisko 
virzības lapu 

_ 	Gailītis 67104793 	,,o0J.Gailītis 
e-pasts: 

janis.gailitis@rigassatiksme.lv  

67104793 
e-pasts: 

janis.gailitis@rigassatiksme.lv  
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