Pielikums Nr.1
TEHNISKA SPECIFIKACIJA

Pasiititajs: RP SIA “Rigas satiksme” (turpmak — pasutitajs).
Liguma termins: 1 (viens) gads no liguma noslégsanas dienas.

Izpildes nosacijumi:

1.

Javeic pasititaja valdijuma eso$0 inkasacijas automatu KA-560 (turpmak - iekartas)
apkalposanu un tehnisko apkopi (tiriSanu) tehniskas specifikacijas 2.punkta noraditajos
objektos Riga, ne retak, ka 2 (divas) reizes ménesi, darba dienas, darba laika no plkst.8:30
lidz plkst.17:00, pec saskanota grafika, noveérSot profilakses laika atklatos aprikojuma
defektus un darbibas traucgjumus, taja skaita, ja nepiecieSams, veicot ar Pasiititaju saskanotu
mezglu vai detalu nomainu, ka art javeic iekartu funkcionalus uzlabojumus, parametru
uzstadiSanu (parametrizacija) vai citus nepiecieSamos pielagojumus.

Iekartu atraSanas vietas:

2.1. l.trolejbusu parks - Riga, Ganibu dambis 32;

2.2. 2.trolejbusu parks - Riga, Jelgavas 37,

2.3. 7.autobusu parks - Riga, Vestienas 35;

2.4. 6.autobusu parks - Riga, Kleistu 28;

2.5. 5.tramvaju depo - Riga, Brivibas 191;

2.6. 3.tramvaju depo - Riga, Fridrika icla 2;

2.7. Galastacija “Abrene” - Riga, Risinu 3;

2.8. Galastacija “Jugla 3” - Riga, Murjanu 58;

2.9. Galastacija “Plavnieki” - Riga, Katlakalna 10;

2.10. Galastacija “Mezciems” - Riga, Sedas 3a.

Operativi janover$ klidas vai bojajumus iekartu darbiba attalinatil, vai ierodoties iekartu
darbibas vieta, izanaliz€jot inkasacijas automatu darbibas problémas un veicot
atslegSanu/pieslégSanu, ja tas ir nepiecieSams remonta veikSanai.

Javeic tieSsaistes monitoringS un darbsp&jas kontrole iekartam, nekav€joties informéjot
Pasutitaja kontaktpersonu par konstatétajam problémam. Pasttitaju jainformé ari tajos
gadijumos, ja $is problémas nav tieSi saistitas ar pasa aprikojuma darbibu. NepiecieSams
uzturét darbsp&jas, lai nodrosSinatu iekartu pilnu funkcionalitati saistiba ar naudas
automatiz€tu pienemsSanu un naudas apmainu.

Jauzstada aprikojuma programmatiiras jauninagjumus (update) un ielapus (patch), ja tadi ir
pieejami, bet ne vélak ka 2 (divu) ménesu laika péc to publicéSanas, ieprieks par laikiem
vienojoties ar pasttitaja kontaktpersonu.

Jakonfiguré un jauztur iekartu darbspgjas, lai nodroSinatu iekartu pilnu funkcionalitati
saistiba ar darbinieku algas lapinu izdrukasSanu;

Bojajumu gadijuma javeic iekartas remontu vai centralo mezglu nomainu, ieprieks
vienojoties par laikiem ar pasiititaja kontaktpersonu.

Bojajumu novérsana un detalu piegade un pienemsSanas kartiba:

8.

Pasiititaja pilnvarota persona uz Izpilditaja elektronisko pastu (turpmak - e-pasts) nosiita
pieteikumu, taja noradot mezgla nosaukumu, nepiecieSamo daudzumu un uzstadiSanas
adresi.

Izpilditaja pilnvarota persona uz Pasiititaja elektronisko pastu 1 (vienas) darbdienas laika no
pastutijuma pieteikuma sanemsSanas briza nostta piegades apliecindjumu, taja noradot
piegades un uzstadiSanas terminu.

! Inkasacijas automati KA-560 nodro$ina attalinatas pieslégianas iesp&ju.



10.

11.

12.

13.

14.

Izpilditajs detalu piegadi un uzstadiSanu apnemas veikt ne ilgak ka 3 (tris) darbdienu laika no
pasttijuma pieteikuma apstiprinasanas briza.

Pasiititaja pilnvarota persona detalu piegadi un uzstadiSanu péc parbaudes apstiprina,
parakstot Izpilditaja sagatavotu un Pasititajam iesniegtu rékinu un nodoSanas un
pienemsanas aktu.

Ja kada no piegadém ir veikta nekvalitativi, detalas ir nekvalitativas vai nefunkciongjosas,
vai pasitijumam neatbilstosas, tad Pasiititaja pilnvarota persona 3 (tris) darbdienu laika no
detalu piegades briza sagatavo un nosiita pretenziju uz Izpilditaja pilnvarotas personas
elektroniska pasta adresi, taja noradot konstat€tos trukumus vai citas neatbilstibas Liguma
vai normativo aktu noteikumiem. Tada gadijuma Izpilditajs 5 (piecu) darbdienu laika par
saviem lidzekliem novers Pasiititaja pilnvarotas personas pretenzija noraditos trikumus un
nepilnibas. Ja atklatie trikumi nav noveér§ami noteiktaja termina, tad Pasutitajs ir tiesigs atcelt
konkréto detalu pasiitijumu un atgriezt tas Izpilditajam.

Gadijuma, ja neizpildas 8.punkta noraditais un pasutitajs pats nevar konstatét problemas
c€loni vai nepiecieSamo remontu, pasiititajs pazino izpilditajam par problému un izpilditajs
sakotn&ji veic problémas attalinatu analizi un, ja iesp&ams, noverSanu. Ja problému
neizdodas novérst attalinati, izpilditajs nodro$ina servisa dienesta darbinieka izbrauksanu uz
objektu.

Ja izpilditajs nevar atrisinat problému objekta vai ir nepiecieSams iekartas remonts, izpilditajs
sagatavo tami par nepieciesamo remontu un iesniedz to pasititajam 1 (vienas) darbdienas
laika. Pasiititajs izveért€ tami 1 (vienas) darbdienas laika un pazino izpilditajam
apstiprinajumu vai atteikumu pa e-pastu. Pasititaja apstiprinajuma gadijuma izpilditajs veic
remontdarbus atbilstosi tamei un ievérojot 9-12.punkta noraditas prasibas.

Izpilditaja pienakumi:

15.

16.

Izpilditajam ir jaievéro pieteikuma reakcijas laiks?, proti:

16.1 jareagg 3 (tris) stundu laika darba dienas (no plkst.8:30 Iidz plkst.17:00) no pieteikuma
sanemsSanas briza,

16.2 jareage 3 (tris) darba dienu laika no pieteikuma sanems$anu briza brivdienas, svétku
dienas, ka ar1 darba dienas péc darba laika (piem&ram, no plkst.17:00 lidz plkst.8:30),
atjaunojot iekartas darbsp&ju un novérsot problému.

Izpilditajam janoriko izpilditaja pilnvarota persona, kura liguma noteikta kartiba pienem

pieteikumus no pasititaja, sniedz pasatitajam konsultacijas, péc pasiititaja pieprasijuma

sniedz parskatus par iekartam veiktajiem profilaktiskiem un remonta darbiem un ir atbildiga
par liguma izpildi.

2 Reakcijas laiks ir laiks no problémas pieteikuma sanem3anas briza Iidz bridim, kad tiek pazinots, ka pieteikums ir
sanemts, ir veikta ta analize un sagatavots risinajums problémas noverSanai un darbsp&ju atjaunosanai.



