[bookmark: _GoBack]TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
[bookmark: _Hlk60216625]tirgus izpētei „Parādu piedziņas pakalpojumu sniegšana”
· Pasūtītājs – Rīgas pašvaldības SIA „Rīgas satiksme”.
· CPV kods: 79100000-5 – Juridiskie pakalpojumi.
· Pakalpojuma apraksts
1. Iepirkuma priekšmets ir parādu atgūšanas pakalpojumu sniegšana (t.sk., parādu piedziņas un tiesvedības procesu) Pasūtītājam par Pasūtītāja klientu savlaicīgi nenokārtotajām maksājuma saistībām par Pasūtītāja sniegtajiem pakalpojumiem.
2. Orientējoši pirmstiesas piedziņas skaits gadā varētu sasniegt 15 000 lietas, savukārt, tiesu lietu piedziņas skaits varētu sasniegt 10 000 lietas.
3. Pakalpojumu sniedzējs (turpmāk – Izpildītājs) nodrošina iespēju parādu atgūšanas lietas nodot elektroniskā formātā saskaņā ar Informācijas apmaiņas servisa aprakstu (1.pielikums).
4. Izpildītājs Pasūtītāja uzdevumā sniedz šādus Pasūtītājam parādu atgūšanas pakalpojumus:
4.1. Ārpustiesas parādu atgūšana.
4.1.1. Izpildītājs Pasūtītāja uzdevumā veic parādu ārpustiesas atgūšanu, kas vērsta uz aicinājumu parādniekam labprātīgi izpildīt maksājumu saistību.
4.1.2. Ārpustiesas parādu atgūšanas ietvaros Izpildītājs 3 (trīs) mēnešu periodā pēc informācijas par parādiem saņemšanas veic šādas darbības:
1) parādnieka identifikācija;
2) parādnieka telefoniska brīdināšana un aicināšana samaksāt parādu, ja ir pieejams šāds saziņas līdzeklis;
3) parādnieka rakstveida brīdināšana un aicināšana samaksāt parādu, nosūtot brīdinājuma vēstules;
4) vienošanās ar parādnieku par maksājumu grafiku;
5) maksājumu kontrole.
4.1.3. Izpildītājs uzsāk parāda atgūšanas darbības 3 (triju) darba dienu laikā no informācijas par parādu saņemšanas, nosūtot parādniekam paziņojumu.
4.1.4. Izpildītājs bez maksas nodrošina Pasūtītājam pārskatus un atskaites par parāda atgūšanas lietu virzību.
4.1.5. Pasūtītājam, kontrolējot līguma izpildi, ir tiesības pieprasīt nepieciešamo informāciju un dokumentus un Izpildītājam bez maksas to ir pienākums iesniegt Izpildītāja norādītajā laikā un formā.
4.1.6. Izpildītājs izstrādā un uztur datu bāzi Pasūtītāja vajadzībām, kur tiek apkopoti Pasūtītāja parādnieki.
4.1.7. Pamatojoties uz Pasūtītāja pilnvarojumu, Izpildītājam ir pienākums parādu atgūšanas procesā iegūto informāciju par Pasūtītāja parādniekiem un to parādiem uzkrāt, ievērojot datu aizsardzību, un ievietot kredītinformācijas birojā atbilstoši Kredītinformācijas biroja likuma prasībām.
4.1.8. Izpildītājs līguma ietvaros saņemto informāciju drīkst izmantot tikai saistībā ar parādu piedziņu un/ vai tiesvedību atbilstoši līgumam un, ievērojot fizisko personu datu aizsardzības tiesību normas.
4.1.9. Izpildītājs veic parāda ārpustiesas atgūšanas darbības laika posmā līdz 3 (trīs) mēnešiem no parāda atgūšanas uzsākšanas.
4.1.10. Izpildītājs, konstatējot, ka parādniekam ir pasludināts maksātnespējas process vai uzsākts likvidācijas process, nekavējoties informē par to Pasūtītāju, sagatavo un iesniedz kreditora pieteikumu, kā arī pārstāv Pasūtītāju parādnieka maksātnespējas/ likvidācijas procesā.
4.1.11. Izpildītājs, ņemot vērā iepriekš nodoto parādu piedziņas lietu skaitu 1 (vienam) parādniekam un piedziņas efektivitāti, izvērtē vai nākotnē nododamo parāda piedziņas lietu vešana būs efektīva un rekomendē pārtraukt ārpustiesas parādu piedziņas darbības pret parādnieku.
4.1.12. Izpildītājs sagatavo izziņu par parāda piedziņas neiespējamību un to norakstīšanu vai cedēšanu lietās, kurās saņemts zvērināta tiesu izpildītāja lēmums par piedziņas neiespējamību, vai lietas iztiesāšana atzīta par saimnieciski neizdevīgu.
4.2. Parādu atgūšana tiesas ceļā.
4.2.1. Pēc atsevišķa Pasūtītāja uzdevuma Izpildītājs veic parādu atgūšanu tiesas kārtībā, nodrošinot nepieciešamās darbības visas tiesvedības gaitā visās tiesu instancēs līdz izpildraksta saņemšanai, t.sk.:
1) izvērtē parādnieku, ņemot vērā Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldes internetā pieejamo informāciju par personu (ir/ nav iekļauta Iedzīvotāju reģistrā vai persona nav patversmes vai citas iestādes klients utt.);
2) izvērtē prasījumu pamatojošos dokumentus (t.sk., izvērtē, vai dokumenti ir pietiekami prasības celšanai);
3) sagatavo prasības pieteikumu un prasības pieteikumam pievienojamos rakstveida pierādījumus;
4) aprēķina nepieciešamos tiesas izdevumus, nosūta pieprasījumu Pasūtītāja grāmatvedībai tos apmaksāt un uzrauga, vai Pasūtītāja grāmatvedība veikusi nepieciešamos maksājumus un iesniegusi maksājumus apliecinošos dokumentus;
5) saņem korespondenci no tiesas, nodrošina dokumentu aprites uzskaiti un lietas statusa izsekojamību;
6) nodrošina tiesas pieprasījumu izpildi (savāc un iesniedz tiesā papildus rakstveida pierādījumus, nosūta pieprasījumu Pasūtītāja grāmatvedībai veikt nepieciešamos papildu maksājumus, kontrolē, vai tie veikti u.c.);
7) nepieciešamības gadījumā pārstāv Pasūtītāju tiesas sēdēs;
8) saņem tiesas spriedumu;
9) saņem izpildrakstu un nodrošina visas nepieciešamās darbības tiesas sprieduma izpildei (aprēķina ar tiesas sprieduma izpildi saistītos nepieciešamos izdevumus, iesniedz Pasūtītāja grāmatvedībai pieprasījumu to apmaksai un kontrolē šo maksājumu veikšanu, sagatavo un iesniedz tiesu izpildītājam pieteikumu par tiesas sprieduma piespiedu izpildi u.c.);
10) saņem korespondenci no zvērinātiem tiesu izpildītājiem, nodrošina dokumentu aprites uzskaiti un lietas statusa izsekojamību;
11) veic zvērinātu tiesu izpildītāja darbības monitoringu ne retāk kā 2 (divas) reizes gadā;
12) saņem no parādnieka un tiesu izpildītāja maksājumus parāda dzēšanai;
13) sniedz Pasūtītājam atskaites par parāda atgūšanu.
4.2.2. Lieta par parāda atgūšanu tiesas kārtībā noslēdzas ar parāda samaksu Pasūtītājam vai atzinumu par parāda atgūšanas neiespējamību.
4.3. Parādu atgūšana cesijas ceļā.
4.3.1. Pasūtītājam ir tiesības nodot, un Izpildītājam ir pienākums pieņemt cesijas ceļā vecus parādus, kuri nav nodoti pirmstiesas piedziņā un tiesas piedziņā. Cesijā tiks nodotas tās lietas, kuras ekonomisku vai citu  iemeslu dēļ nav nodotas pirmstiesas piedziņā vai piedziņai tiesas ceļā, bet Pasūtītājs šo lietu tomēr vēlas nodot cesijā pirms iestājas parādu piedziņas noilgums (t.i., cesijā tiktu nodotas lietas, kuras nav bijušas piedziņā, bet kuras ir vecākas par 30 (trīsdesmit) mēnešiem).
· Papildu informācija
Rīgas pašvaldības SIA „Rīgas satiksme” ir kapitālsabiedrība, kuras funkcijās ietilpst Rīgas pilsētas pašvaldības maksas autostāvvietu apsaimniekošana saskaņā ar Rīgas domes 2013.gada 5.februāra saistošie noteikumiem Nr.206 “Rīgas pilsētas pašvaldības maksas autostāvvietu apsaimniekošanas un lietošanas saistošie noteikumi”[footnoteRef:1] (turpmāk – Saistošie noteikumi Nr.206) un sabiedriskā transporta pakalpojumu nodrošināšana, ko Rīgas pašvaldības SIA „Rīgas satiksme” veic uz noslēgtā Pasūtījuma līguma ar Rīgas domi pamata. [1:  https://likumi.lv/doc.php?id=254592] 

Lai arī saskaņā ar Saistošajiem noteikumiem Nr.206 Rīgas pilsētas pašvaldības maksas autostāvvietu lietotājiem, kuri nav veikuši priekšapmaksu par maksas autostāvvietu lietošanu vai šīm personām nav tiesības lietot maksas autostāvvietu bez maksas, par maksas autostāvvietu lietošanu ir jāveic pēcapmaksa, šīs personas pretēji Saistošajiem noteikumiem Nr.206 pēcapmaksas labprātīgu apmaksu neveic, līdz ar ko Rīgas pašvaldības SIA „Rīgas satiksme” ir spiesta veikt parādu piedziņas procesu. Par pēcapmaksas piemērošanas kārtību un apmēriem, papildus informāciju skatīt Saistošos noteikumos Nr.206.
Līdzīgi par sabiedriskā transporta lietošanu bez samaksas vai attiecīgā brauciena nereģistrēšanu Rīgas pašvaldības SIA „Rīgas satiksme” saskaņā ar Sabiedriskā transporta pakalpojumu sniegšanas likumu un Ministru kabineta 2012.gada 28.augusta noteikumiem Nr.599 “Sabiedriskā transporta pakalpojumu sniegšanas un izmantošanas kārtība” pasažieriem piemēro līgumsodu, kuru piemērošanas kārtība un apmēri noteikti Rīgas pašvaldības SIA „Rīgas satiksme” noteikumos Nr. INA-NOT/2012/8 “Par pasažieru pārvadājumu kontroli”.[footnoteRef:2]  [2:  https://www.rigassatiksme.lv/files/8_2_noteikumi_par_pasazieru_parvadajumu_kontroli.pdf] 

· Līguma paredzētais termiņš:3 (trīs) gadi no līguma noslēgšanas brīža.
· Plānotā piedāvājumu vērtēšana
Piedāvājuma izvēles kritērijs ir saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums.
Saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma izvērtēšanas kritēriji un to skaitliskās vērtības:
	Saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas kritēriji
	Maksimālā skaitliskā vērtība (punkti)

	C
	Atlīdzība par pirmstiesas procesā atgūto naudu (procentu likme no atgūtajiem parādiem)
	30

	L
	Atlīdzība par juridiskiem pakalpojumiem parādu piedziņai pirmstiesas procesā (lietu apstrādes maksa)
	20

	[bookmark: _Hlk42674137]AT
	Atlīdzība par tiesas ceļā atgūto naudu (procentu likme no atgūtajiem parādiem)
	20

	T
	Atlīdzība par juridiskiem pakalpojumiem parādu piedziņai tiesas ceļā
	20

	CS
	Atlīdzība par cesijas ceļā nodoto prasījumu parādu piedziņas procesā atgūto naudu (procentu likme no atgūtajiem parādiem)
	10

	Maksimālais iespējamais kopējā novērtējuma punktu skaits (N)
	100


Katra iesniegtā piedāvājuma kopējais novērtējums (N) tiks aprēķināts pēc formulas: 
N = C + L + AT + T + CS
[bookmark: _Hlk5364810]Punkti kritērijā C „Atlīdzība par pirmstiesas procesā atgūto naudu (procentu likme no atgūtajiem parādiem)” tiks aprēķināti saskaņā ar šādu formulu:
C = P x (Czc / Cpc),
kur:
Czc – zemākā piedāvātā atlīdzība;
Cpc – vērtējamā piedāvājuma atlīdzība;
P – kritērija maksimālā skaitliskā vērtība.
Punkti kritērijā L „Atlīdzība par juridiskiem pakalpojumiem parādu piedziņai pirmstiesas procesā (lietu apstrādes maksa)” tiks aprēķināti saskaņā ar šādu formulu:
L = P x (Lzc / Lpc),
kur:
Lzc – zemākā piedāvātā atlīdzība;
Lpc – vērtējamā piedāvājuma atlīdzība;
P – kritērija maksimālā skaitliskā vērtība.
Punkti kritērijā AT „Atlīdzība par tiesas ceļā atgūto naudu (procentu likme no atgūtajiem parādiem)” tiks aprēķināti saskaņā ar šādu formulu:
AT = P x (ATzc / ATpc),
kur:
ATzc – zemākā piedāvātā atlīdzība;
ATpc – vērtējamā piedāvājuma atlīdzība;
P – kritērija maksimālā skaitliskā vērtība.
Punkti kritērijā T „Atlīdzība par juridiskiem pakalpojumiem parādu piedziņai tiesas ceļā” tiks aprēķināti saskaņā ar šādu formulu:
T = P x (Tzc / Tpc),
kur:
Tzc – zemākā piedāvātā atlīdzība;
Tpc – vērtējamā piedāvājuma atlīdzība;
P – kritērija maksimālā skaitliskā vērtība.
Punkti kritērijā CS „Atlīdzība par cesijas ceļā nodoto prasījumu parādu piedziņas procesā atgūto naudu (procentu likme no atgūtajiem parādiem)” tiks aprēķināti saskaņā ar šādu formulu:
CS = P x (CSzc / CSpc),
kur:
CSzc – zemākā piedāvātā atlīdzība;
CSpc – vērtējamā piedāvājuma atlīdzība;
P – kritērija maksimālā skaitliskā vērtība.
Par saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu tiek atzīs piedāvājums, kurš kopsummā ir ieguvis vislielāko punktu skaitu.


1.pielikums
Informācijas apmaiņas servisa aprakstu
[bookmark: _Toc386017824][bookmark: __RefHeading__5387_1680656438]1. Datu apmaiņas servisa apraksts
Izmantojot datu apmaiņas servisu jānodrošina debitoru lietu un to apmaksu apmaiņu starp Izpildītāja un Pasūtītāja sistēmām, izmantojot tīmekļa pakalpju (web services) metodi. Datu apmaiņai jānotiek pēc pieprasījuma no Pasūtītāja puses. Izpildītājam jāveic datu imports un ar to apstrāde pēc importa.


[bookmark: __RefHeading__5395_1680656438][bookmark: __RefHeading__5397_1680656438][bookmark: _Toc386017827]2. Servisa prasības
[bookmark: __RefHeading__5399_1680656438][bookmark: _Toc386017828]2.1.	Ārējo saskarņu prasības
[bookmark: __RefHeading__5401_1680656438][bookmark: __RefHeading__5405_1680656438][bookmark: _Toc386017831]2.1.1.	Programmatūras saskarnes
Datu apmaiņai starp Pasūtītāja tīmekļa pakalpju klientu un Izpildītāja tīmekļa pakalpju klientu jāizmanto SOAP protokols caur SSL šifrētu HTTP kanālu.
1.1.2. Komunikāciju saskarnes
Datu apmaiņai ar Pasūtītāja un Izpildītāja tīmekļa pakalpēm jānotiek, izmantojot 80.portu.
1.1.3. [bookmark: _Toc386017833]Autentifikācija
Sistēmai jānodrošina lietotāju autentifikācija ar lietotāja vārdu/ paroli. Sistēmā paredzēta viena lietotāja loma.
[bookmark: _Toc386017834]2.2.	Funkcionālās prasības
Izpildītājam jānodrošina integrāciju un datu apmaiņu ar Pasūtītāju izmantojot 3 (trīs) tīmekļa pakalpes:
1. submitCasesA – jauno piedziņas lietu saņemšana;
2. updateCasesA – esošo piedziņas lietu informācijas atjaunošana;
3. getCasesInfoA – esošo lietu izmaiņu nodošana.


[bookmark: __RefHeading__5411_1680656438][bookmark: _Toc386017835]2.2.1.	Tīmekļa pakalpe submitCasesA
Tīmekļa pakalpe tiek izmantota piedziņas lietu un apmaksas nodošanai starp sistēmām.
[bookmark: __RefHeading__5411_16806564381][bookmark: __RefHeading__5411_168065643811][bookmark: __RefHeading__5411_1680656438111][bookmark: __RefHeading__5411_16806564381111]Tīmekļa pakalpe var tikt izsaukta vairākas reizes dienā, 1 (vienā) reizē var tikt nodotas līdz 100 lietām vienlaicīgi.
2.2.2.	Tīmekļa pakalpe updateCaseA
Tīmekļa pakalpe tiek izmantota piedziņas lietu atjaunotas apmaksu padošanai starp sistēmām.
Funkcijai 1 (vienā) no parametriem ir jānodod masīvu ar rēķiniem/ lietam, kuras tika reģistrētas izmaiņas, kopš pēdējās veiksmīgas datu apmaiņas, katrā konkrēta lietā, lai apmaiņā tiktu iekļautas izmaiņas, kuras vēl nav veiksmīgi nosūtītas. Funkcija var tikt izsaukta vairākas reizes dienā, bet ne vairāk par 1 (vienu) reizi stundā. Par izmaiņām Pasūtītāja pusē tiek uzskatītas:
1) ja tika reģistrētas apmaksas Pasūtītāja kontā, kopš pēdējās veiksmīgas datu apmaiņas, attiecība uz šo konkrētu lietu;
2) ja tika atceltas/ dzēstas apmaksas Pasūtītāja kontā, kopš pēdējās veiksmīgas datu apmaiņas, attiecība uz šo konkrētu lietu;
3) ja tika reģistrētas rēķina summas korekcijas, kopš pēdējās veiksmīgas datu apmaiņas, attiecība uz šo konkrētu lietu;
4) ja ir iniciēta no Pasūtītāja puses lietas slēgšana, kopš pēdējās veiksmīgas datu apmaiņas, attiecība uz šo konkrētu lietu;
5) [bookmark: __RefHeading__5415_1680656438][bookmark: _Toc386017837]ja tika mainīts lietas identifikators, kopš pēdējās veiksmīgas datu apmaiņas, attiecība uz šo konkrētu lietu.
2.2.3.	Tīmekļa pakalpe getCasesInfoA
Tīmekļa pakalpe tiek izmantota piedziņas lietu maksājumu informācijas nodošanai starp sistēmām.
Funkcijas izsaukumā ietvaros tiks atgriezti visi lietas/ apmaksas, kurās tika reģistrētas izmaiņas, kopš pēdējā padotā datuma. Funkcija var tikt izsaukta vairākas reizes dienā. Par izmaiņām Izpildītāja pusē tiek uzskatītas:
1) ja tika reģistrētas apmaksas, kopš metodei norādītā datuma;
2) ja ir iniciēta no Izpildītāja puses lietas slēgšana, kopš metodei padota datuma.
2.3.	Veiktspējas prasības
1  (viens) virtuālais serveris ar 4 (četriem) virtuāliem procesoriem, 4 GB operatīvās atmiņas, diska atmiņa – 50 GB.
Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard vai Enterprise operētājsistēma un Microsoft SQL Server 2008 Standard vai Enterprise datu bāzu vadības sistēma.
2.4.	Izstrādes vides ierobežojumi un atbilstība standartiem
[bookmark: __RefHeading__5423_1680656438]Tīmekļa pakalpei jānodrošina datu apmaiņa starp Pasūtītāja un Izpildītāja sistēmām un serveriem SOAP v1.2 formātā (http://www.w3.org/TR/soap12-part1/), izmantojot HTTP v1.1. datu apmaiņas protokolu.
Tīmekļa pakalpei jānodrošina datu apmaiņa UTF-8 kodējumā, neiekļaujot datu laukos BOM (Byte order mark) galveni.
2.5.	Drošības prasības
Datu apmaiņas sistēma nodrošina komunikāciju starp serveri un klientu, izmantojot SOAP caur SSL šifrētu HTTP kanālu. Šādi dokumenti apraksta minētos protokolus un to pielietojumu:
1) SOAP – http://www.w3.org/TR/soap/; 
2) FTTP – http://www.ietf.org/rfc/rfc2616.txt; 
3) HTTP over TLS/SSL – http://ietfreport.isoc.org/idref/draft-ietf-tls-https/.
Izstrādājot tīmekļa pakalpi ir nepieciešams nodrošināt atbilstību šiem standartiem.
2.6.	Datu objektu definīcijas
2.6.1.	Case
1) caseId: Integer (lietas unikālais identifikators sistēmā, uz šī parametra pamata tiek balstītas visas automatizētas apmaiņas);
2) caseNumber: String(10) (lietas numurs unikāls sistēmā, šo numuru norāda parādniekiem vēstulēs un atskaitēs klientiem);
3) creditorCaseIdentification: String(50) (lietas unikālais identifikators kreditorā sistēmā, mūsu gadījumā [Rēķina sērija]+”-”+[Rēķina numurs] apvienoti vienā parametrā, starp rēķina sēriju un numuru domuzīmes simbols ”-” bez atstarpēm abās pusēs. Piemēram ORLS-004451);
4) debtor instance of Debtor (lietas debitors);
5) startDate: DateTime (lietas uzsākšanas datums, nav obligāts rsSubmitCases un rsUpdateCases gadījumā);
6) caseClosed: Boolean (lietas stāvoklis, TRUE/FALSE => Slēgta /Aktīva, nav obligāts rsSubmitCases un rsUpdateCases gadījumā);
7) closeDate: DateTime (lietas slēgšanas datums, nav obligāts rsSubmitCases un rsUpdateCases gadījumā);
8) currency: String(3) (ISOXXXXX coded currency value; lieta pievienojamo rēķinu valūta, mūsu gadījuma EUR);
9) invoiceType: String(3) (Rēķina veids);
10) invoiceSum: Decimal/String (rēķina summa, atlikums uz nodošanas brīdi);
11) invoicePaidAmount: Decimal/String (rēķina apmaksāta daļa – rēķina apmaksātā summa, uz nodošanas brīdi vienmēr vienāds ar 0);
12) invoiceDate: DateTime (pārkāpuma datums, rēķina, protokola, utt. izrakstīšanas datums);
13) invoiceDueDate: DateTime (rēķina, protokola, utt. apmaksas termiņš, līdz kuram bija jāapmaksā);
14) documents: Array of Document instances (skenēta rēķina datne (pdf), fotogrāfijas);
15) carInfo: instance of CarInfo (jāpadot vai jāņēm verā, ja invoiceType=‘APR’, citadāk vienads null);
16) payments: Array of Payment instances (saņemtie maksājumi lietas ietvaros, uz nodošanas brīdi vienmēr tukšs);
17) lastState: instance of ProcessingState (tekošais lietas stāvoklis, tiks atgriezts tikai, ja lieta ir aktīva GetCaseInfo gadījumā);
18) result: instance of CodeNameStruct (lietas apstrādes rezultāts, tiks atgriezts tikai, ja lieta ir slēgta GetCaseInfo gadījumā);
19) reason: instance of CodeNameStruct (lietas slēgšanas iemesls, tiks atgriezts tikai, ja lieta ir slēgta GetCaseInfo gadījumā);
20) recommendation: instance of CodeNameStruct (apstrādes rekomendācija, tiks atgriezts tikai. ja lieta ir slēgta GetCaseInfo gadījumā);
21) transactionFault instance of TransactionFault (neveiksmīgas lietas uzsākšanas vai sinhronizācijas procesā radušas kļūdas apraksts, ja šīs objekts, nav atgriezts un ir vienāds null, tad lieta uzsākta vai sinhronizēta veiksmīgi).
2.6.2.	LegalEntity
1) registeredName: String (255);
2) registrationNumber: String (11);
3) legalEntityId: Integer (ID, ja objekts attiecas uz debitoru, tad pēc lietas uzsākšanas tiek piešķirts vienas darba dienas laikā, līdz tam, tiek atgriezta 0, ja objekts attiecas uz kreditoru, tad šo lauku ir obligāti jāaizpilda norādot vērtību no līguma);
4) country: String (2) (ISOXXXX coded country (“LV” as default value)).
2.6.3.	PrivateIndividual
1) name: String (100);
2) surname: String (100);
3) identificationCode: String (12).
2.6.4.	CarInfo
1) model: String (100);
2) number: String (20);
3) country: String (2) (ISOXXXX coded country (“LV” as default value)).
2.6.5.	Debtor
1) type: String (5) (iespējamas vērtības); 
2) ‘ind’ – ja debitors privātpērsona;
3) ‘lent’ – ja debitors jūridiska persona);
4) legalPerson: instance of LegalEntity (jāaizpilda vai jāņēm verā ja type=’lent’, citadāk vienads null);
5) privatePerson: instance of PrivateIndividual (jāaizpilda vai jāņēm verā ja type=‘ind’, citadāk vienads null).
Piezīmes: Debitora dati tiek pārbaudīti un pievadīti lietā vienas darba dienas laikā, pēc lietas uzsākšanas.
2.6.6.	Payment
1) paymentId: Integer (maksājuma unikālais identifikators);
2) identification: String (50) (maksājuma unikālais identifikators, kreditora sistēmā);
3) direction: String (20) (iespējamas vērtības: ‘creditor’ – maksājums Izpildītāja kontā, ‘agency’ – maksājums Pasūtītāja kontā);
4) paymentDate: DateTime (maksājuma izpildes datums, kad debitors izpildīja maksājumu);
5) processingDate: DateTime (maksājuma apstrādes datums, kad maksājums tika pievadīts);
6) amount: Decimal/ String (maksājuma apjoms);
7) transactionFault instance of TransactionFault (neveiksmīga sinhronizācijas procesā radušas kļūdas apraksts, attiecība uz tekošu apmaksu).
2.6.7.	Document
1) identification: String (50) (dokumenta unikālais identifikators, kreditorā sistēmā);
2) fileName: String (50) (Fiziska faila nosaukums ar paplašinājumu. Ja failu ir jāatarhivē, tad obligāti pēc oriģināla failā paplašinājuma, jābūt pievienotam attiecīgas programmas “arhīvatora” paplašinājumam. Piemērām: ligums_par_pakalpojumu.doc.gzip);
3) archived: Boolean (Ja vienāds TRUE tad tas norāda uz to, ka fails tika arhivēts automatizēti, lai mazināt datu plūsmu un failu ir nepieciešams atarhivēt pirms piesaistīt inkaso lietai, ja vienāds FALSE, tad fails tiks piesaistīts lietai bez izmaiņām);
4) description: String (400) (Dokumenta apraksts un/vai papildus informācija brīvā tekstā);
5) file: base64Binary (faila saturs);
6) Piezīmes: Fails tiks automatizēti atarhivēts, ja lauks archived būs vienāds TRUE. Faili tiks atarhivēti izmantojot Gzip utilīti (http://www.gzip.org/). Pašlaik ir atbakstīti arhīvi ar paplašinājumiem zip un gzip. Vienā arhīvā var būt pievienots tikai vienām failam.
2.6.8.	ProcessingState
1) date: UTC Datetime (stāvokļa iestāšanas datums);
2) code: Integer (stāvokļa unikālais kods);
3) name: String(255) (stāvokļa koda atšifrējums).
2.6.9.	CodeNameStruct
1) code: Integer (kods);
2) name: String(255) (koda atšifrējums).
2.6.10.	TransactionFault
1) code: Integer (kļūdas kods);
2) description: String(255) (kļūdas koda atšifrējums). 
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