Tehniskas vadlinijas koda bileSu tirgotajiem

versija 3.2., 2023.gads
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Tehniskas vadlinijas sniedz koda bileSu tirgotajiem, kas noslégusi ligumu ar Rigas paSvaldibas
sabiedribu ar ierobezoto atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak — Pasiititajs) saskana ar Pasiititaja
apstiprinato kartibu sadarbibai, nepiecieSamo informaciju par integraciju ar Digitalo bileSu sistému
(turpmak — DBS) un prasibu aprakstu, kas jarealizé Tirgotaja lietotn€ un Tirgotdja lietotnes
aizmugursistéma (turpmak — Tirgotaja sistéma).

Vadlinijas aprakstiti $adi biznesa procesi:

1) DBS lietotaja izveide;
2) Bilesu iegade;
3) Brauciena validacija.

1. Datu plusmas apraksts

1.1. DBS lietotaja izveides process
Zemak shéma paradits DBS lietotaja izveidosanas process.
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DBS lietotaja izveides process notiek pa sekojoSiem soliem:

1) Lietotajs uzsak procesu, kad izmanto Tirgotaja lietotni un vélas pirmo reizi iegadaties bileti.

2) Tirgotaja lietotne uzgenere lietotajam atslégu un to saglaba lietotné. Tirgotaja lietotne nodod
lietotaja publisko atslégu un tirgotaja parakstitu sertifikatu uz DBS. Registracijas bridi DBS
lietotajam tiek pieskirts unikals identifikators (turpmak — ID). Tirgotaja lietotne, lietotaja
registracijas bridi, uz DBS nodod ari tirgotaja nosaukuma un lietotaja telefona numura
parametrus.

3) Tirgotaja lietotne sanem no DBS pieskirto DBS lietotaja unikalo ID un to saglaba Tirgotaja
lietotne.



1.2. BileSu iegades process
Zemak shéma paradits biletes iegades process.
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Bilesu iegades procesa soli:

1) Lietotajs uzsak procesu, kad izmanto Tirgotaja lictotni un vélas iegadaties bileti/es.

2) Tirgotaja lietotne pieprasa datus no DBS par bilesu veidiem, kuri ir pieejami tirdzniecibai.

3) DBS atgriez datus par bileSu veidiem, kuri ir pieejami tirdzniecibai.

4) Tirgotaja lietotne att€lo informaciju lietotajam par pieejamiem bilesu veidiem. Lietotajs izvélas
biletes veidu un skaitu lidz 10 biletém, bet neparsniedzot pirkuma summu 60 EUR apmeéra,
lietotajs veic apmaksu par biletem Tirgotaja lietotné. Tirgotaja lietotne nodod uz DBS datus par
iegadatajam bileteém.

1.3. Bilesu rekviziti

Tirgotajiem ir janodroSina bileSu rekvizitu radiSana. Saskana ar MK noteikumiem nr.599, biletei jasatur
Sadi rekviziti:

1) biletes tips: viena brauciena vai laika bilete

2) parvadajuma veids: tramvaja, trolejbusa, autobusa
3) pilséta: Riga

4) parvadatajs: RP SIA “Rigas satiksme”, LV40003619950
5) tirgotajs: nosaukums, nodoklu maksataja numurs
6) biletes numurs: <DBS Biletes ID>

7) serija: KB

8) deriguma termins: DD.MM.GGGG.

9) biletes cena: XX, XX EUR

10) biletes cena bez PVN: XX, XX EUR

11) PVN (12%): XX, XX EUR

12) Kopa samaksai: XX, XX EUR



1.4. Brauciena validacijas process
Zemak shéma paradits brauciena validacijas process.
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Brauciena validacijas procesa soli:

1) Lietotajs uzsak procesu, kad izmanto Tirgotaja lietotni un vélas validét bileti braucienam.
Lietotajam jabiit iesp&jai izveleties, kuru bileti registrét, ja ir nopirktas dazada veida biletes, bet
gadijuma, ja ir uzsakta un deriga laika bilete, tad visas registracijas tiek automatiski piesaistitas
Sai biletei. Lietotajs noskeng transportlidzekli izvietoto kvadratkodu vai ievada to manuali ciparu
koda vieda.

2) Tirgotaja lietotne uz DBS nodod datus par katru validéto braucienu.

2. DBS integracija
Lai nodro$inatu datu parsiitiSanas dros§ibu, sist€mai ir jaatbilst $adam prasibam:

1) Savienojums starp Tirgotaja lietotni un DBS tiek organiz&ts saskana ar dros§ibas prasibam, kuras
izvirza Pasutitajs.

2) Komunikacija starp Tirgotaja lietotni un DBS tiek §ifréta, izmantojot protokolu HTTPS.

3) Datos, kurus Tirgotaja lictotne nostita DBS vai otradi, jabat elektroniskajam parakstam, kas
tadgjadi lauj otrai pusei but droSai par datu integritati. Algoritms, kas generé elektronisko
parakstu, ir aprakstits atseviskaja tehniskaja dokumentacija.

2.1. DBS lietotaja izveide
Lai veiktu DBS lietotaja registréSanu, Tirgotaja lietotng ir janodroSina lietotaja privatas un publiskas
atslégas generéSana. Parametri lietotaja atslégas generéSanai aprakstiti atseviS$kaja tehniskaja
dokumentacija. Lietotaja atsléga ir jauzglaba Tirgotaja sisteéma.

Lietotaja registracijas bridi DBS pieskirs un atgriezis DBS lietotaja unikalo ID. Datu apmainas procesos,
lai identific€tu lietotaju, tiks izmantoti divi parametri:



1) Lietotaja unikalais ID;
2) Datnes parakstitas ar lietotaja privato atslégu.

Netiek izvirzitas specifiskas prasibas lietotaja autentificeSanai Tirgotaja lietotné. Tacu, lietotaja
registréSanai DBS ir nepiecieSams lietotaja telefona numurs.

Tirgotaja lietotnei obligati janodrosina sekojosas iespé&jas:

1) Lietotaja ID un lietotaja atslégas eksports uz simbolu virkni, kuru lietotajs var saglabat un
izmantot rezerves kopijas izveidoSanai vai parneSanai uz citu iekartu;
2) Lietotaja ID un lietotaja atslégas imports no simbolu virknes.

DBS var bloket atseviskus lietotajus. Blokets lietotajs nevares iegadaties biletes un validét braucienus.

2.2. Datu avoti
Tirgotaja lietotn€ ir janodroSina $adu datu sinhronizacija:

1) Bilesu parametri,
2) Lietotaja biletes;
3) Braucienu dati.

2.3. BileSu iegade
Bilesu iegades procesu Tirgotaja lietotne var realizet tikai tieSsaistes reZima.

DBS liment tiks uzturéti vairaki viena pirkuma ierobezojoS$i parametri:

1) Maksimala viena pirkuma summa ir 60 EUR;

2) Maksimalais viena veida bilesu skaits, kuru lietotajs var iegadaties viena pirkuma ir 10 vienibas,
ja pirkuma summa neparsniedz 60 EUR apmeéra;

3) Maksimalais bilesu veidu skaits, kurus lietotajs var iegadaties viena pirkuma ir 10 vienibas.

Tirgotaja sist€émai janodroSina tras€jamiba starp lietotdja darijjumiem, darfjumu veikuSo lietotaju un
darjjuma izmantoto maksasanas Iidzekli Tirgotaja sisteéma.

Tirgotaja lietotnei ne retak ka reizi 24 stundu laika posma ir janodroSina lietotaja iegadato bileSu un
registréto braucienu sinhronizacija ar DBS.

Iegadatas biletes deriguma terminu, cenu un citus parametrus nosaka Pasiititajs un tas tiek noteikts un
uzturéts DBS.

2.4. Brauciena validacija
Brauciena validacijas funkcionalitates darbiba Tirgotaja lietotn€ ir janodroSina gan tieSsaistes, gan
bezsaistes rezima, atbilstosi sekojosSiem nosacijumiem:

1) Tiessaistes rezima javalid€ laika biletes un validacijas fakta dati lietotnei ir uzreiz janodod uz
DBS.




2) Bezsaistes rezima drikst validét tikai brauciena biletes, ja tas ir pieejamas lietotaja konta un
brauciena fakts tiek parakstits gan ar lietotaja, gan tirgotdja atslégam un saglabats lidz nakosas
sinhronizacijas veikSanas. Tirgotaja lietotnei janodrosina sinhronizacija ar sekojosu regularitati:

a. ne retak ka reizi 24 stundu laika posma ir jaatjauno dati par iegadatajam biletém un
validétajiem braucieniem;
b. ne retak ka péc 10 secigiem brauciena validacijas notikumiem.

Ja sinhronizacija nav veikta, tad lietotajam ir jaliedz veikt biletes validaciju un jainformé lietotajs, ka
talakas darbibas nav iesp€&jamas bez datu sinhronizacijas.

Tirgotaja lietotnei ir janodroSina iesp€ja validet bileti noskengjot transportlidzekli izvietoto kvadratkodu
vai manuali to ievadot ciparu koda veida.

Ja Tirgotaja lietotne nodroSina iesp&ju validét vairakas biletes vienam braucienam, pieméram, ja
transporta lidzekli brauc vecaks ar bérnu, tad lietotnei ir jasp&j uzradit visu registréto bileSu autorizacijas
kodus kontrolei.

3. Lietotnes vadlinijas

3.1. Visparigas rekomendacijas
Tirgotaja lietotnei janodrosina sekojosas funkcionalitates darbiba tieSsaistes un bezsaistes reZimos:

1) DBS lietotaja izveides process — tikai tieSsaistes rezima;

2) Bilesu iegades process — tikai tieSsaistes rezima;

3) Brauciena validacijas process — gan tieSsaistes, gan bezsaistes rezima;

4) Brauciena kontroles process — gan tieSsaistes, gan bezsaistes rezima;

5) Informacijas apskate par noteiktu skaitu peédg€jiem braucieniem — gan tieSsaistes, gan bezsaistes
rezima.

Android platformas gadijuma, izmantojot Deep Link tehniskas iesp€jas, un 10OS platformas gadijuma,
izmantojot Custom URL Scheme tehniskas iespgjas, vélams nodrosinat iesp&ju uzsakt biletes iegadi vai
brauciena validaciju.

Tirgotaja sistémai ir janodroSina atskaites par veiktajiem darfjumiem. Tirgotaju sagatavotajas atskaites
par pardotajam bileteém ir jaieklauj vismaz $ada informacija:

1) Lietotaja ID;

2) Darijuma ID;

3) DarTjuma veiksanas laika zimogs;
4) legadatais bilesu veids un skaits;
5) Darfjuma kopgja summa.

Tirgotaja sagatavotajas atskaites par aktivizetajam biletem jaieklauj vismaz $ada informacija:

1) Lietotaja ID;

2) Izmantotas vai uzsaktas laika biletes ID;
3) Pirkuma veikSanas laika zimogs;

4) Pirmas registracijas laiks.



3.2. Lietotaju profilu parvaldiba
Tirgotaja sist€émai ir jauztur lietotaju profili, lai nodroSinatu tras€jamibu starp lietotnes lietotaju un
lietotaja pirkumiem (DBS darjjumiem un DBS lietotaju).

Tirgotaja lietotne ir janodroSina iesp&ja lietotajam iegtt informaciju par 10 p&d&jiem braucieniem, vai
braucieniem registrétiem pédéja ménesa laika.

Tirgotaja lietotnei ir janodroSina iespgja lietotajam iepazities ar iegadatajam biletem.

3.3. Kontroles atbalsts
Tirgotaja lietotne janodroSina biletes kvadratkoda att€loSana uz ekrana uzradiSanai kontrolei. Prasibas
kvadratkoda att€loSanai:

1) Kvadratkods ir jaattélo maksimali liels visa ekrana platuma.

2) Ekrana, kur tiek att€lots kvadratkods, nedrikst biit dizaina elementi.

3) Genergjot kvadratkodu, ir jaievéro tehniskas prasibas un koda nedrikst ietvert papildus
informaciju, ka arT taja nedrikst iztriikt prasita informacija.

Tirgotaja lietotn€ v€lams att€lot papildus informaciju par validéto braucienu, piem&ram, validacijas
datumu un laiku, lai lietotajam biitu iesp&jams atpazit bileti, kura jauzrada kontrolei.



