Tehniska specifikacija
tirgus izpéte “Par zvanu apstrades un komunikaciju registracijas
platformas sistemas tieSsaistes pakalpojumiem”

Pretendents nodroSina uz timekla tehnologijam balstitus tieSsaistes informacijas sist€émas
makonskaitloSanas pakalpojumus zvanu, e-pastu un citu kontaktu kanalu pieteikumu
administréSanai vienota elektroniska vidé (viss kopa — Pakalpojumi) ieklaujot zvanu IP limena
translaciju un pienemsanu, atzvanisanas funkciju, iesp&ju prioritizet ienakoSos zvanus, klasificet
zvanus un citus kontaktus vai pieteikumus, pieskirot tiem pazimes, lietot atbilzu Sablonus,
izmantot interaktivas balss atbildes (IVR) risindjumu ar pieejamibu un uzraudzibu rezima 24
stundas 7 dienas nedgla, atbilstosi $adam Pakalpojumu prasibam:

1. Visparéejas prasibas:

1.1. Datu apmaina organiz&ta “serveris-klients” arhitektiira, kas nodro$ina klienta puses datu
apstrades risinajuma neatkarigu uzstadiSanu un viennozimigu darbibu pasiititaja iericu
dazadas operétajsistemu un timekla parliku kombinaciju vides, taja skaita:

1.1.1. tiek atbalstitas interneta parliku Internet Explorer un Chrome aktualas versijas
lietotaju un administréSanas saskarnés Microsoft Windows 10 operétajsistémas
datoriem, un Android operétajsisteémas viediericeém (plansetém un talruniem);

1.1.2. tiek nodrosinata automatiska klienta programmatiiras jaunakas versijas sanemsana
un uzstadiSana;

1.1.3. datu apmaina starp servera un klienta vidém realizéta ar HTTPS protokolu.

1.2. Nodrosinata lietotaju autorizacija, ar katra lietotaja parvaldibu, kas ietver lomas, tiesibu
un piekluvju parvaldibu, lietotaju darbibu parvaldibu.

1.3. Saskarnes valoda — latviesu valoda.

1.4. Lietotaju darbibu auditacijas pieraksti ar automatisku registréSanu elektroniska zurnala:

1.4.1. registré katra sist€mas lietotaja aktivitati procesu izpildes solos;

1.4.2. darbibu vésture izgiistama atskaites forma, kas eksportéjama gan strukturétas
datnes (csv) veida, gan PDF forma.

1.5. Pakalpojuma ieklauj visas izmaksas un resursus, kas saistiti ar ta nodrosinasanu un
lietosanu, taja skaita nepiecieSsamas licences pilnai IP telefonijas funkcionalitatei,
makonskaitloSanas resursi, nepiecieSamas datortikla iekartas arpus Pasiititaja korporativa
tikla, darbaspeku, transportu, u.c.

1.6. Pieejama starpsisteému datu apmainas API saskarne, integracijai ar Pasutitaja riciba esosu
otra Iimena pieteikumu (ticketing) apstrades sistému, ieklaujot atbalstu, konfiguraciju un
dokumentaciju.

1.7. Pakalpojumu lietotaju operatoru un administratoru atraSanas vieta: Riga, Kleistu iela 29.

2. Pakalpojumu ieviesana, pieejamiba un probléemu pieteikumu apstrade:
2.1. Pakalpojumi nodroSinati atbilsto$i elektronisko sakaru joma visparpienemto standartu
kvalitates prasibam;
2.2. Pakalpojumus ievie$ un nodroSina $ada perioda:

2.2.1. Ar Pakalpojumiem saistito Informacijas sistému pieejamibas un balss savienojumu
izversanu, lietotaju definéSanu, pakalpojumu funkciju pielagosanu un konfigurésanu,
lidz pilna Pakalpojumu klasta nodrosinasanai, veic 45 (Cetrdesmit piecu) dienu laika
no Liguma parakstiSanas briza;

2.2.2. Visu ar Pakalpojumiem saistito lietotaju, tai skaita administratora limena,
apmacibas veic, ka arT sagatavo un iesniedz lietoSanas aprakstus (rokasgramatas), 60



(seSdesmit) dienu laika no Liguma parakstiSanas briza, ko apliecina iesniedzot
parakstiSanai Pakalpojumu uzsakSanas pienemsanas aktu;

2.2.3. pilnaapjoma Pakalpojumu nodro§inasanu uzsak ne vélak, ka 60 (seSdesmit) dienu
laika no Liguma parakstiSanas briza un nodroSina 24 (divdesmit Cetrus) ménesus
sakot no attieciga Pakalpojumu uzsakSanas pienemsanas akta parakstiSanas briza;

2.3. lenakoso zvanu apstrades funkcionalitate ar tehnisko ievieSanu ne mazaka apjoma, ka:

2.3.1. vismaz 10 (desmit) sakaru tiklam pieslégtas operatoru darba vietas, kas uzstaditas
Pasititaja datorizétajas darbvietas ar datortelefonijas (t.sauc. softphone) lietojumu;

2.3.2. vismaz 2 (divas) operatoru vaditaju darba vietas, kas uzstaditas Pasutitaja
datoriz€tajas darbvietas ar datortelefonijas (t.sauc. softphone) lietojumu un kam
papildus realizéta vide statistikas, atskaiSu, sarunu ierakstu un lietojumu
caurskatiSanai un administréS$anai;

2.3.3. interaktivas balss atbildes (IVR) funkcionalitate ar vismaz 60 (seSdesmit)
vienlaicigo kanalu nodroSinajumu saskana ar detalizétu apstrades shémas aprakstu,
kas noteikts Tehniskas specifikacijas 1.pielikuma, paredzot Pakalpojuma uzsaksana
Pretendenta nodrosinatu audio pazinojumu ieskanosanu un sagatavosanu atbilstosi
Pasitititaja prasibam apstrades algoritmam un IVR sisteémas lietoSanai, ka —
sasveicinasanas pazinojums latviesu valoda, arpus darba laika pazinojums latviesu,
anglu un krievu valoda, valodas izvéles pazinojums latviesu, anglu un krievu valoda,
sarunas témas izveles pazinojums latvieSu, anglu un krievu valoda, pazinojums par
sarunas ierakstiSanu latvieSu, anglu un krievu valoda, vismaz 2 dazadi gaidiSanas
pazinojumi latvieSu, anglu un krievu valoda ka ari — vismaz 12 informativie
pazinojumi latvieSu, anglu un krievu valoda zvanitaju rindas apkalpoSanai;

2.3.4. ienakos$o un izejoSo zvanu apkalpoSanas “SIP trunk” pieslégums publiskajam
telekomunikaciju tiklam ar vismaz 60 (seSdesmit) vienlaicigo kanalu nodro§inajumu:

2.3.4.1. Pasititaja informativa talruna 20361862 un 8585 zvanu sanemSana no
sakaru tikliem Latvija un arzemés, pie nosacijuma, ka numuru abong&Sanu
apmaksa Pasiititajs, bet zvanus uz 20361862 un 8585 apmaksa klients;

2.34.2. bezmaksas SIP zvanu paradresacija uz Pasiititaja noraditiem ieks€jiem
telefonijas tikla numuriem, kas tiks noteikti Pakalpojumu sniegSanas laika;

2.34.3. iespgja veikt izsaukumus uz arzemju operatoru tikliem ar vismaz 19
(devinpadsmit) ciparu numuru sastadiSanas iesp€ju;

2.34.4. sniedz visu nepiecieSamo atbalstu un konsultacijas saistiba ar
2.3.4.1.punkta noteikto telekomunikaciju numuru pieslégsanu Pakalpojumiem
bez sakaru zuduma.

2.3.5. statistikas registrs par komunikacijam saglabajot komunikacijas zvanu
audioierakstus un tiem piesaistitos metadatus ar iesp&ju pieklut datiem reala laika
tieSsaiste, saskana ar kvalitates prasibam:

2.3.5.1.  sarunu audioierakstu uzglabasana ar saglabaSanas terminu 3 (tris) ménesi,
ar tiilitéju sarunas ieraksta iznicinasanu péc saglabasanas termina beigam;

2.3.5.2. iesp€ja nekavéjoties lejupladet datni ar audioierakstu lokalai lietoSanai;

2.3.5.3. iespgja tieSsaistes piekluves veida noklausities jebkuras sarunas
audioierakstu bez apjoma ierobezojuma.

2.4. MakonskaitloSanas resursu, kas saistiti ar sakaru kanalu publisko numuru komutaciju un
datu apstradi, taja skaita, sarunu audioierakstu arhiva izvietoSanu, faktiska atrasanas vieta
ir Latvija un atbilst normativo aktu prasibam par fizisku personu datu aizsardzibu un
apstradi.
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2.5. Operatoru un administratoru darbvietas realizétas Pasiitija nodroSinata datortehnika,
neparedzot datortehnikas uzlaboSanu, vai kadu citu papildu izdevumu nepiecieSamibu.

2.6. Lietotaja saskarné integréta problému pieteikSanas sistéma ar automatizétu ekrankopijas
fiksaciju un apraksta ievades funkcionalitati. Incidentu parskatam pieejama atskaite ar
iespeju saraksta skata veikt filtréSanu, eksportéjamas PDF formata datng.

2.7. Pieejamiba ne mazaka, ka 99% gada un ietver pilniba dubl&tu IP telefonijas risinajumu.

2.8. Datu rezerves kopésana reizi nedéla, ka pilna apjoma rezerves kopija un katru dienu, ka
inkrementala rezerves kopiju, ar atsp&joSanas pieprasijuma izpildi 4 stundu laika no
pieteikumu sanemsanas briza.

2.9. Pieteikumu pienemsana un konsultacijas katru darba dienu laika no 9:00 Iidz 18:00,
izmantojot talruni, e-pastu vai Pakalpojuma integrétaja pieteikumu registra, taja skaita
ieklaujot:

2.9.1. konsultacijas péc pieprasijuma apjoma ne vairak, ka 4 (Cetras) darba stundas
menesi bez papildu maksas;

2.9.2. pielagojumi vai konfiguracijas izmainas p&c pieprasijuma apjoma ne vairak, ka 8
(astonas) darba stundas ménesT bez papildu maksas.

2.10. Reakcijas laiks ir 2 (divas) stundas pieteikto problému vai bojajumu novérsana,
kur reakcijas laiks ir laika periods no pazinojuma sanems$anas par Pakalpojumu
pieejamibas vai darbibas trauc&jumu (pa talruni vai e-pastu) briza, lidz Pretendenta ricibas
problémas novérSana uzsaksanas vai konsultacijas sniegSanas pa talruni bridim.

2.11. Ievéro $adu pieteikumu kategoriju klasifikaciju:

2.11.1. avarija — probléma, kas izraisa pilnigu zvanu apstrades apstasanos un/vai funkciju
nepieejamibu (1.kategorija);

2.11.2. kluda, ko nevar apiet — probléma, kas rada ievérojamus funkcionalitates zudumus
un nav zinams problémas apieSanas risinajums, bet ir iesp&jams darbu turpinat
ierobezota rezima (2.kategorija);

2.11.3. kluda, ko var apiet — probléma, kas izraisa minimalus iesp&ju un/vai funkciju
zudumus, ietekme ir mazsvariga vai sagada neértibas (3.kategorija).

2.12. Nodrosina $adu problému un funkcionalitates zudumu atrisinaSanas laiku:

2.12.1. 1 kategorijas pieteikumu risinaSanu veic 24 stundas diennaktt un 7 dienas nedéla
reZima, lidz probléma ir atrisinata, vai tas ietekme ir samazinata kopa ne ilgak ka 2
(divu) stundu laika;

2.12.2. 2 kategorijas pieteikumu risinasanu veic 24 stundas diennakti un 7 dienas ned¢la
reZima, lidz probléma ir atrisinata, vai tas ietekme ir samazinata kopa ne ilgak ka 4
(Cetru) stundu laika;

2.12.3. 3 .kategorijas pieteikumu risinasanu veic 8 stundas diena darba laika darba dienas
no 9:00 lidz 18:00, ieklaujot trauc€jumu mekléSanu un bojajumu noversanu kopa ne
ilgak ka 72 stundu laika.

Prasibas pakalpojumos ieklautas funkcionalitates operatora un administratora
darbvietas lietojuma videi:
3.1. IP datortelefonijas lietojums, kas lauj atbildét uz zvaniem un veikt izejosos zvanus;
3.2. ienakoso un izejoso zvanu apstrade ar iesp&ju paradres€t zvanus citam operatoram,
nepartraucot esoso sarunu;
3.3. ienakoso elektroniskas sazinas lidzeklu zinojumu apstrade:
3.3.1. sanemt, registrét un kopiga plisma apstradat e-pasta shtljumus izmantojot
Pasutitaja e-pasta serveri, ar iesp&ju sttijumus klasificét un virzit apstradei dazadas
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.3.2. sanemt, registrét un apstradat SMS, izmantojot numuru 20361862 un 8585 saistitas
vartejas;

3.3.3. integracija ar tieSsaistes Cata apstradi no Pasiititaja majaslapas un integraciju ar
socialo tiklu kontiem “facebook messenger”, “Twitter”;

3.3.4. sazinas paradresacija citam operatoram vai Pasititaja darbiniekiem, nepartraucot
sazinu;

reala laika informacijas attéloSana t.sauc. “Dashboard” rezima par rinda esoSiem,

apstradatiem, pazaud€tiem, neatbildétiem zvaniem un vésturisko kontaktu apstrades

informaciju;

iesp€ja redzet savus ped&jos 10 kontaktus;

automatiski pieejama klientu kontaktu vésture, kad Klienta profila sadala tiek saglabata

kontaktu vésture pa visiem sazinas kanaliem ar iesp&ju filtrét péc kanala un laika perioda;

automatiska sarunu audio ierakstiSana bez iesp&jas operatoram veikt zvanu ierakstu

dzeésanu;

iesp&ja nosiitit klientam SMS no operatora lietojuma vides;

iesp&ja sanemt un nosiitit klientam e-pastus no operatora lietojuma vides;

3.10. iesp€ja sanemt un atbildét elektroniskaja ¢ata un socialo tiklu zinojumos;
3.11. iespgja veidot un saglabat atbilzu teksta Sablonus, lai, atbildot uz klienta

pieteikumiem (e-pasta, sms, Cats vai citos kanalos), iesp&ja izmantot ieprieks sagatavotas
atbilzu sagataves.

3.12. administratora darbvietas lietojuma vidé pieejama funkcionalitate, kas ieklau;j:

3.12.1. operatoru darba parskata lietojumu riku panelis ar statusu kontroli:
3.12.1.1. pieslédzies rindai ar tas atSifréjumu;
3.12.1.2. sanem ienakoSo zvanu;
3.12.1.3. veic izejoSo zvanu;
3.12.1.4. ir pauzg vai atputa;
3.12.1.5. ir pécapstrade.
3.12.2. rindu parskata lietojumu riku paneli ar statusu kontroli:
3.12.2.1. rindu nosaukumi;
3.12.2.2. atbildeto pret neatbildéto zvanu procentualais sadaltijums par katru rindu;
3.12.2.3. kopgjais zvanu skaits rinda vai kopa;
3.12.2.4. atbildéto zvanu skaits rinda vai kop3;
3.12.2.5. neatbild&to zvanu skaits rinda vai kopa.
3.12.3. operatora darba nosacTjumu un uzstadijumu regulésanu:
3.12.3.1. operatoram pieskiramas apstrades lomas: balss zvans, atzvans, e-pasts,
SMS, “Facebook messenger”, “Twitter”;
3.12.3.2. kontaktu sarakstu izveidoSana, t. sauc. “telefonu gramatas”;
3.12.3.3. operatoriem defingjami kontaktu sanemSanas apstrades kritériji ar
prioritatém katrai rindai, balss zvaniem un e-pastiem un citiem kanaliem;

3.12.4. parskats par operatoru apstradato kontaktu vésturi visiem kanalu veidiem;

3.12.5. operativas kontroles paneli, kur attélots gaidoSo zvanu skaits, ienakoSo e-pastu
skaits, aktivo atzvanu skaits, dienas izpildes raditaji (cik atbild&ti zvani, cik e-pasti,
atbildes laiki, kontakta laika), ka ar1 tieSsaisté “zaudéto klientu” skaits (klienti, kur
pedgjais telefonijas kontakta veids ar statusu “neatbildéts”);

3.12.6. iek$gja operatoru apzinoSana grupai vai personalizéti;

3.12.7. piezZimju pievienoSana operatoru sarunam ar klientu;

3.12.8. elektroniskas sazinas (e-pasts, SMS, ¢ats, soc. tikli) apstrade un izsiitiSana.



4. Prasibas operatora un administratora darba atskaiSu funkcionalitatei:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

iespeja veidot reala laika un noradita perioda atskaites par ienakuSajiem, apkalpotajiem,
neatbild€tajiem, izejosajiem zvaniem, e-pastiem, SMS, c¢atiem, un socialo tiklu
pieteikumiem;

statistikas atskaites pieejamas par visiem operatoriem, katru operatoru atseviski, noraditu
stundu, 30 mindisu, dienu un ménesu griezuma,

uzskaites sistéma nodroSina datu piecjamibu sarunu (kontaktu) statistikai tieSsaistes
reZima un nodros$inat periodisko statistikas atskaiSu sagatavosanu:
4.3.1. informacija par katra operatora veikto darbu;
4.3.2. operatoru pavaditais laiks sarunas (ienakoSie, izejoSie), kontaktu apstrades un

pEcapstrad€ un nepieejamaja statusa;
4.3.3. sanemto un apstradato e-pastu skaitu un e-pastu apstrades laiku;
4.3.4. rinda gaidoSie zvani, ienakoSie e-pasti un aktivie atzvanu pieteikumi;
4.3.5. neatbildéto, kad ir noticis ienakoSais zvans un nav pacelts zvans, un pazaudéto
zvanu parskats par konkrétu dienu;

4.3.6. zvanu detalu pierakstu (CDR) ievietosana un uzglabasana atskaites;

nodrosinata periodisko statistikas atskaiSu automatiska sagatavoSana ar ieklautiem datiem
periodam diena un ménesis ik stundu vai pusstundu griezuma par:

4.4.1. sanemto ienakoSo zvanu un citu kontaktu skaits;

4.4.2. atbildeto ienakoSo zvanu un citu kontaktu skaits;

4.4.3. nepacelto ienakoso zvanu un citu kontaktu skaits;

4,44, atbildéto zvanu/kontaktu procents;

4.4.5. vidgjais kontakta ilgums sekundgs;

4.4.6. apstradato mintSu skaits;

4.4.7. veidu sadalijums;

4.4.8. tému un statusu sadalijums;

4.4.9. servisa kvalitates izpilde procentos;

4.4.10. gaidiSanas laiks Iidz savienojumam ar operatoru.

5. Prasibas kontakta (zvanu) centra lietojumam:

5.1
5.2.

iesp&ja definét operatoru lomas;

Audioierakstu parvaldiba:

5.2.1. visu izejoSo un ienako$o sarunu ierakstiSana;

5.2.2. starp operatoriem veikto sarunu ierakstisana;

5.2.3. ierakstu mekl€Sanu p&c vairakiem kriterijiem, ka ienakosa talruna numurs,
operators, laiks, sarunas ilgums, sarunas t€éma;

5.2.4. sarunu ierakstu noklausiSanas funkcija gan operatora, gan administratora lomu
tiesibam,

5.2.5. ierakstu uzglabasana perioda ne mazak, ka 3 (tris) ménesi;

5.2.6. ierakstu pieejamiba atskai$u sist€éma nodro$ina iesp&ju audioierakstus noklausities
kopgja atskaiSu sisteémas saskarne tieSsaistes rezima, bez datu lejupielades. Atskaisu
sistéma nodrosina iesp&ju definét dazadu limenu piekluvi veiktajiem ierakstiem;

5.2.7. 1iespgja veikt sarunu vertéSanu klientu apkalpoSanas kvalitates procesa ietvaros.

5.3. ,,Skills Based Routing” (SBR) funkcionalitate, kas nodroSina iesp&ju ienakoSos zvanus

nodot apkalpoSanai noteiktai operatoru grupai atkariba no zvana sanemsanas laika, talruna
numura, uz kuru sanemts zvans, zvanitdja izveéletas sarunas valodas vai t€mas vai
zvanitaju rindas garuma, piedavajot kontakta apstradi operatoriem ar visatbilstoSakajam
prasmém un prasmju Itmeniem;



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

“Last agent routing” funkcionalitate, kas nodroSina iesp&ju ienakoSo zvanu primari

piedavat tam operatoram, ar kuru klients ped€jo reizi ir runajis;

zvanitaja izvEletas valodas pecapstrade, kad ienakos$a nakama zvana laika vairs nepiedava

valodas izvelni, bet atskano pazinojumus fiks€taja valoda.

ienakoSo zvanu apstrades funkcionalitate, kas ieklau;:

5.6.1. jaunu atzvaniSanas uzdevumu izveidi;

5.6.2. informacijas par zvanitaju (vards, uzvards un cita kontaktinformacija) saglabasanu,;

5.6.3. ieprieks defin€tas sarunu klasifikatoru t€mas vai apaks§ t€mas pievienoSanu,
pieejama témas klasifikatora izvéle, ko Pasiititajs pats var redigéet;

5.6.4. zvana paradresaciju uz citu operatoru, ka arT citu fiks€to vai mobilo talruni;

5.6.5. konferences zvana funkciju;

5.6.6. iesp@u uz zvanu atbildét no jebkura vienlaikus aktiviz&ta operatora profila;

5.6.7. talruna numura saglabaSanu zvanitaju kataloga, lai turpmak sanemot zvanu no
saglabata numura, tas tiktu identificéts;

5.6.8. piezimju pievienoSanu klienta vai zvana kartina;

5.6.9. briva operatora gaidiSanas laiku prognozé$anu — identificé zvanitaja kartu briva
operatora gaidiSanas rinda un zino $o informaciju zvanitajam,

5.6.10. ienakoso zvanu paradresaciju no IVR uz argjo telefoniju;

5.6.11. iepriek§ sagatavotu informativu pazinojumu atskanoSana zvanitaju rindas
apkalposSanas procesa.

elektroniskas sazinas apstrades funkcionalitate, kas ieklau;:

5.7.1. ienakosa e-pasta pazinojuma notifikacijas att€loSanu visiem operatoriem un to
slégSana péc operatora apstiprinadjuma sanemsanai apstradg;

5.7.2. iesp&ju noradit vai nomainit operatoru, kas veiks e-pasta apstradi;

5.7.3. iespgju e-pasta vestulem pievienot komentarus, ko velak var redz€t un izmantot citi
operatori;

5.7.4. iespgu e-pasta pieteikumiem izveéleties tému no iepriek§ definéta teému
klasifikatora;

5.7.5. iesp&ju operatoram atteikties no e-pasta pieteikuma apstrades, e-pasta pieteikumu
atgrieZot rinda;

5.7.6. ienakoso e-pastu filtrésana pé&c adreses un satura, sadalot tos rindas;

5.7.7. iesp€ju e-pastu atlikt (gaido$a reZima) un parsitit uz citu e-pasta rindu;

5.7.8. e-pasta automatiskas atbildes, pieméram, brivdienas vai arpus darba laika, katrai
rindai nosakot savu automatisku atbildji;

5.7.9. iesp&ju apskatities arhiva e-pastus, saistiba ar konkréto e-pasta adresi;

5.7.10. elektroniska ¢ata integraciju ar timekla vietni,

5.7.11. iespgju Catam izvéeleties temu no ieprieks definéta teému klasifikatora.

atzvana (Call back) funkcionalitate, kas ieklauj:

5.8.1. iespgju atlikt, vai ieplanot atzvana veikSanu uz konkréto laiku;

5.8.2. pazaudéto vai neatbildéto zvanu fikséSanu atzvana pieteikuma rinda, ar
piedavajumu operatoriem ar atbilstosam tiesibam veikt automatisku atzvanu,

5.8.3. iespgju zvanitagjam piedavat atzvanu briva operatora gaidiSanas laika vai IVR
1zvelne;

operatora kontakta apstrades rezultatu funkcionalitate, kas ieklauj:

5.9.1. sarunas témas rezultata fikséSanu pec kontakta apstrades, kad katrai servisa rindai
un kontaktu kanalam var definét individualas sarunas témas;

5.9.2. tris limenu t€mu vai apaks teému registra izveidi, ievieSot sakotngjo t€ému registru,
saskana ar Pasutitaja noteikto klasifikatoru.
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5.9.3. iesp€ju administratora lomas lietotajam defin€t un papildinat sarunas t€mas, mainit
operatoru prasmes un prioritates Itmenus un definét kodus nepieejamibai, lai
operators varétu atziméet iemeslu, kapéc nevar stradat ar ienakoSo kontaktu apstradi.

6. Prasibas IVR lietojumam, kas noteikts Tehniskas specifikacijas 1.pielikuma:

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

6.7.

atbalstita vairaku [tmenu struktiira ar iesp&ju definét vairaku [imenu izvé€les, piemeéram,
sarunu valodas, un tad - témas;

ar dinamisku uzbuivi, kas nodroSina iesp&ju veidot IVR ta, lai atkariba no dienas laika
un/vai zvanitaju skaita rinda ar automatiska 1€muma principu tiktu mainita zvanu
marSrutéSana,

arkartas situacijas rezZima vadiba ar iesp&ju manuali vai automatiski iesleégt arkartas
situacijas rezimu;

administratora lomas lietojam ir tiesibas patstavigi veikt konfiguraciju izmainas;
apstrades algoritmus veido vai redigé grafisku blokshému veida;

iesp&ja noteikt ienakoso zvanu apkalposSanas prioritates atkariba no zvanitaja izveletas
sarunas témas;

pec Pasititaja pieprasijuma nodroSinata informativu pazinojumu (pazinojuma audio
datnu) ievietoSana.



