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[bookmark: _Toc220673473]Vispārīgā informācija
[bookmark: _Toc220673474]Pasūtītājs
Rīgas pašvaldības sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Rīgas satiksme” (turpmāk – Pasūtītājs).
[bookmark: _Toc220673475]Iepirkuma priekšmets
Dokuments paredzēts RP SIA "Rīgas satiksme" (turpmāk tekstā – Pasūtītājs) Odoo moduļa “Ārējo pieteikumu reģistrs” un “E-apmācības” (turpmāk tekstā – Sistēma) pilnveidošanas  izstrādes, to ieviešanas un konsultāciju pakalpojumu nodrošināšana.
[bookmark: _Toc220673476]Pakalpojuma mērķis
Pilnveidot Pasūtītāja Sistēmu atbilstoši Pasūtītāja papildus vajadzībām un definētajām prasībām attiecībā uz Sistēmas funkcionalitāti, lai:
· izstrādātu līdz šim neīstenotu funkcionalitāti;
· pilnveidotu esošo funkcionalitāti;
· pilnveidotu Sistēmas darba plūsmu;
· palielinātu Sistēmas ātrdarbību.
Pilnveidošana paplašinās Sistēmas lietošanas iespējas un palielinās tā praktisko vērtību uzņēmuma ikdienas procesos.
[bookmark: _Toc220673477]Pakalpojuma sniegšanas periods 
Plānotais līguma darbības termiņš 24 mēneši no līguma noslēgšanas brīža.
Garantijas laiks vismaz 24 mēneši no dienas kad Pasūtītājs pieņēmis izstrādi produkcijas vidē, parakstot darbu pieņemšanas un nodošanas aktu.
[bookmark: _Toc220673478]Pakalpojuma apraksts 
[bookmark: _Toc220673479]Pieņemtie apzīmējumi un saīsinājumi

	Pasūtītājs
	Rīgas pašvaldības sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Rīgas satiksme”

	RVS
	Resursu vadības sistēma

	odoo
	Informācijas sistēmu platforma - odoo comunity edition  15.0

	Izpildītājs
	Līguma izpildes procesā iesaistīta persona vai personu apvienība

	IS	
	Informācijas sistēma

	IT
	Informācijas tehnoloģijas

	Darbi
	Līguma izpildes laikā sniedzamie pakalpojumi, kas definēti tehniskās specifikācijas sadaļā “Pakalpojuma apjoms un sniegšanas process”

	Moduļi
	lejuplādējami Odoo koda spraudņi, kas nodrošina papildus funkcionalitāti pamata Odoo platformai

	Serveris
	Virtuāla vai fiziska iekārta uz kuras darbojas operētājsistēma

	Git repozitorijs
	Vieta, kur tiek glabāts Sistēmas kods vai citi dati, kā arī to izmaiņu vēsture

	AKS
	Pārvaldīts Kubernetes pakalpojums no Microsoft Azure, kura mērķis ir vienkāršot Kubernetes klasteru izvietošanu un pārvaldību (Azure Kubernetes Service)

	CI 
	Prakse bieži integrēt pirmkoda izmaiņas un nodrošināt, ka integrētā koda bāze ir darbspējīgā stāvoklī (Continuous integration)

	CD
	Programmatūras inženierijas pieeja, kurā komandas izstrādā programmatūru īsos ciklos, nodrošinot, ka programmatūru var droši izlaist jebkurā laikā (Continuous delivery)

	SSO
	Autentifikācijas shēma, kas ļauj lietotājam pieteikties ar vienu ID jebkurā no vairākām saistītām, tomēr neatkarīgām programmatūras sistēmām
(Single sign-on)

	SAML
	Tehnoloģija, kas ļauj cilvēkiem vienreiz pieteikties, izmantojot vienu akreditācijas datu kopu, un piekļūt vairākām lietotnēm (Security Assertion Markup Language)

	GitOPS
	Labākās prakses kopums, kurā visu koda piegādes procesu kontrolē, izmantojot Git, tostarp infrastruktūras un lietojumprogrammu definīciju kā kodu un automatizāciju atjauninājumu un atcelšanas veikšanai - Git (the version control system) + operations (the resource management aspect of software development)

	DevOPS
	Prakses kopums procesu automatizēšanai starp programmatūras izstrādes un informācijas tehnoloģiju operāciju komandām, lai tās varētu ātrāk un uzticamāk veidot, testēt un izlaist programmatūru (Development Operations)

	GDPR
	Vispārīgā datu aizsardzības regula (General Data Protection Regulation)

	DWH
	Microsoft Azure datu glabātuve (Data warehouse)

	SQL 
	Programmēšanas valoda informācijas glabāšanai un apstrādei relāciju datubāzē  (Structured Query Language)

	PVS
	Pieteikumu vadības sistēma



[bookmark: _Toc220673480]Esošās situācijas apraksts
1.1.1. Vispārīgā tehniskā informācija
Pasūtītāja produkcijas vides resursu vadības sistēma (RVS) ir bāzēta uz Odoo kopienas versijas, izmantojot 15.0. (Community Edition) versijas zaru. RVS ir izmitināts Microsoft Azure mākonī. Infrastruktūras pārvaldībai tiek izmantots Terraform manifestu kopa savukārt aplikācijas piegādes process tiek realizēts, izmantojot pilnu GitOps ciklu kurā  pirmkods piegadāts repozitorijos Azure DevOps Git repozitorijā, GitOps darba plūsmas nodrošina Azure DevOps Pipeline, bet nepārtraukto piegādes procesu uzrauga ArgoCD, kas ir izmitināts Rīgas satiksmes OPS  vidē kas ir izmitināta uz AKS nodalītā abonētā vidē.
1.1.2. [bookmark: _Toc175829414]Saskares punkti sistēmām un lietotājiem
https://rvs.rigassatiksme.lv    – Noklusētais saskares punkts gan publiskai, gan iekšējai piekļuvei resursu vadības sistēmai ir pieejams tikai caur Azure ID Application Proxy. Piekļuve tiek nodrošināta tikai autentificētiem lietotājiem, nodrošinot papildu drošību un autorizāciju.
https://internal.rvs.rigassatiksme.lv – Saskares punkts ir paredzēts tikai iekšējai lietošanai, un tā galvenais pielietošanas mērķis ir integrācija ar citām informācijas sistēmām. To var izmantot arī lietotāji, kas piekļūst sistēmai no korporatīvā datortīkla
1.1.3. Autentifikācija
Visi lietotāji tiek glabāti Microsoft Entra ID, bet Odoo sistēmā tiek glabāti tikai lietotāju metadati, kas nepieciešami autentifikācijas procesam un lietotāja autorizācijai, lai tas varētu veikt piešķirtajām lomām atbilstošās darba funkcijas. Lai autentificētos, lietotājam ir jāzina RVS saskares punkti, jābūt Rīgas satiksme kontam, kā arī jābūt aktivizētai vairāku faktoru autentifikācijai. Papildu drošībai, ja klients atrodas publiskā tīklā, jāveic papildus autentifikācija caur Azure ID Application Proxy. Piekļūstot uzņēmuma iekštīklam, autorizācija nav jāveic divreiz, jo tiek izmantots SSO (vienotā pieraksta) SAML protokols, kas nodrošina caurspīdīgu piekļuvi pēc vienreizējas autentifikācijas.
1.1.4. Git repozitorijs
	Vieta, kur Pasūtītājs git formātā glabā un pieņem glabāšanā pirmkodu no izstrādātajiem, un arī dalās ar izstrādātājiem. Tāpat šī ir vieta, kur sākās visi GitOPS vai DevOPS procesi:
1) CI automatizēts process;
2) kvalitātes pārbaudes automatizēts process;
3) konteinera publicēšanas process;
4) drošības risku auditēšanas process;
5) odoo pakošanas process; 
6) relīžu pārvaldīšanas process:
- publicēšana produkcijā;
- atsaukšana .
1.1.5. Konteineru reģistrs
1) vieta, kur glabājas un publicējas RS odoo konteineri;
2) tiek izmantots Azure Container Registry  https://azure.microsoft.com/en-us/products/container-registry 
1.1.6. CD piegādes pārvaldības rīks.
CD procesa nodrošināšanai tiek izmantots ArgoCD  https://argo-cd.readthedocs.io/en/stable/ 
1.1.7. RS odoo izmitināšanas klāsteri:
1) aplikācijas vides tiek izmitinātas uz Azure Kubernetes Service (AKS).
2) produkcijas vides un testēšanas vides tiek izmitinātās atsevišķos AKS klasteros.
1.1.8. Datubāzes klasteris
3) Tiek izmantota PostgreSQL versija 14.0 https://www.postgresql.org/ 
4) datubāzes izmitināšanai tiek izmantots Azure Database for PostgreSQL https://azure.microsoft.com/en-us/products/postgresql 

1.1.9. Sistēmas esošās cilnes vispārīgs apraksts:
1.1.9.1. Cilne “Klienta pieteikums”
Cilnē iespēja norādīt pieteikuma klasifikāciju (3līmeņu), pieteikuma laiku, prioritāti, klienta datus, un maršruta un transporta līdzekļa klasifikatorus.
1.1.9.2. Cilne “Pieteikuma informācija”
Cilnē iespēja norādīt pieteikuma izveidotāju, saņemšanas un atbildes kanālus, saistošo informāciju par pieteikumu, piemēram, saistītie pieteikumi, summa, līgumsoda nr. QR biļetes nr. u.c..
1.1.9.3. Cilne “Izpildes detaļas”
Cilnē iespēja norādīt pieteikuma atbildīgos darbiniekus, atbildīgo struktūrvienību no klasifikatora, parakstītāju, izpildes termiņu un saistīto darbinieku, norādīt pieteikuma akceptēšanas, neizpildes un problēmu cēloņus no klasifikatora, pievienot izpildes komentārus un aprakstus.
1.1.9.4. Cilne “Darbību žurnāls”
Cilnē automātiski tiek atspoguļoti darbinieki, kas piesaistīti pieteikumam, tiem veicamās darbības, to lomas, darbības statusi un to izmaiņas datums un laiks.
1.1.9.5. Cilne “Atbilde”
Cilnē iespējams izveidot manuāli atbildi klientam vai izvēlēties atbildi no atbilžu sagatavju saraksta, ko iespējams rediģēt, kā arī norādīt papildu atbildes saņēmēju, kam tiks nosūtīta atbilde, papildu klientam, pievienot klientam nosūtāmos failus.
1.1.9.6. Cilne “Slēgšana”
Cilnē automātiski tiek reģistrēts gala atbildes sniedzējs, pieteikuma slēgšanas datums un laiks un, ka atbilde sniegta.
1.1.9.7. Cilne “E-pasts”
Cilnē automātiski tiek ielasīta klienta pieteikuma informācija no Pasūtītāja tehniskā e-pasta.
1.1.10. Sistēmā izveidota sekojoša funkcionalitāte:
1.1.10.1. Pieņemt un reģistrēt ar Unikālu Identifikatorus (turpmāk UI) gan strukturētus neierobežotu līmeņu, gan nestrukturētus pieteikumus, papildinot strukturēšanai nepieciešamos datus no Pasūtītāja IS.
1.1.10.2. Iespējams automātiski identificēt klienta informāciju un nosūtīt atbildi uz klienta norādīto kanālu ar pieteikuma UI. 
1.1.10.3. Pieteikumā iespēja pievienot un nosūtīt pielikumus klientam vismaz šādos failu formātos (PDF, eDoc, Docx, utt.), saglabāt šos pielikumus un piesaistīt konkrētam pieteikuma UI.
1.1.10.4. Pieprasot papildinājumus vai precizējumus no Pieteikuma pieteicēja sarakstē saglabāt UI un papildināt pieteikumu ar sarakstes saturu un jauniem pielikumiem, ja šādi ir pievienoti.
1.1.10.5. Pieteikumu meklēšana pēc frāzēm, statusiem, metadatiem (piemēram, reģistrēšanas datums, laiks, autors), izpildes termiņiem un citiem Pasūtītāja klasifikatoriem.
1.1.10.6. Pieteikuma statusa vai informācijas izmaiņu reģistrēšana pieteikumā, reģistrējot datumu, laiku un lietotāja identifikatoru.
1.1.10.7. Automātiska izpildes termiņu noteikšana atbilstoši pieteikuma tipa klasifikācijai.
1.1.10.8. Automātiska izpildes prioritātes noteikšana atbilstoši pieteikuma tipa klasifikatoram.
1.1.10.9. Automatizēta pieteikumu apstrādes izpildes termiņu kontrole, e-pastā un Sistēmā brīdinot atbildīgo personu vai iesaistīto personu grupu.
1.1.10.10. Automatizēta pieteikuma apstrādes īpašnieku (atbildīgo) noteikšana atbilstoši pieteikuma tipa klasifikatoram un iespējām deleģēt vai mainīt pieteikuma īpašnieku.
1.1.10.11. Automatizēta apakšuzdevumu izveide, darba izpildes atsekošana, ja tiek noteikti vairāki atbildīgie, statusa maiņa pie izpildes kritērijiem un atsekošanas iespēja.
1.1.10.12. Pieteikumā ir iespēja pievienot/noņemt laukus atbilstoši iepriekš izveidotam lauku sarakstam klasifikatorā.
1.1.10.13. Atbilstoši piekļuves tiesībām un lietotāja tiesībām, ir iespēja mainīt un papildināt pieteikumu datus, pievienot pielikumus, mainīt klasifikāciju, apvienot pieteikumus vai izveidot jaunus pieteikumus manuāli.
1.1.10.14. Katram pieteikumam atbilstoši darba plūsmai ir pieejams esošais statuss, pieteikuma apstrādes vēsture ar informāciju par datumiem un iesaistītām personām, prioritātes un klasifikācijas izmaiņām, ja tādas ir bijušas.
1.1.10.15. Sistēma nodrošina lietotāju apziņošana uz e-pastu par jauna izpildes uzdevuma vai pieteikuma saņemšanu.
1.1.10.16. Lietotājam Sistēmā ir pārskatāmi redzami atbildībā esošie pieteikumi ar iespēju šķirot pēc prioritātes, izpildes termiņiem, kā arī citiem klasifikatoriem vai atslēgas vārdiem.
1.1.10.17. Lietotājiem, atbilstoši tiesībām, ir iespēja redzēt saistītos pieteikumus, kuri tiek izmatoti gala atbildes pamatam.
1.1.10.18. Lietotājiem, atbilstoši tiesībām un atbilstoši darba plūsmai ir iespēja apstiprināt vai noraidīt risinājumu vai lēmumu, ko veicis pieteikuma izpildes atbildīgā persona.
1.1.10.19. Lietotājiem, atbilstoši tiesībām, ir iespēja slēgt automātiski vai manuāli pieteikumu pēc atbildes nosūtīšanas Pieteicējam un gadījumos, ja atbildes nosūtīšana nav nepieciešama kādā no klasifikatora paredzētiem gadījumiem un darba plūsmas uzstādījumiem.
1.1.10.20. Veikt atzīmi pieteikumam par atbildes sniegšanas nepieciešamību, kā arī automatizēt atbilstoši pieteikuma kategorijai.
1.1.10.21. Izveidota darba plūsma ar obligātiem apstiprināšanas vai automātiskās deleģēšanas etapiem, bez kuriem izpildes vai pieteikumu slēgšanas turpināšana nav pieļaujama.
1.1.10.22. Atbilžu sagatavošanai standarta situācijās ir pieejamas atbilžu sagataves, kas ir manuāli rediģējamas. Pasūtītājam ir iespēja papildināt atbilžu sagatavju sarakstu un piesaistīt konkrētam pieteikumam.
1.1.10.23. Lietotājiem, atbilstoši tiesībām, ir iespēja redzēt visus pieteikumus, dzēst pieteikumus, un veikt atskaišu izgūšanu par aktuāliem statusiem, izpildes termiņu ievērošanu, kopējo statistiku, kā arī pēc jebkuriem klasifikatoru datiem.
1.1.10.24. Sistēmā ir iestrādāti mehānismi un principi, kas atbilst GDPR labās prakses un pārvaldības principiem. Pēc pieteikuma apstrādes visiem datiem, kas nav nepieciešami Pasūtītāja turpmāko uzdevumu izpildei, ir anonimizēti automātiski Pasūtītāja noteiktajos termiņos.

1.1.11. Esošā integrācijas ar Pasūtītāja un ārējām Informācijas Sistēmām (turpmāk IS)
1.1.11.1. Integrācija ar Pasūtītāja darbinieku IS
Sistēmā pieteikumā ir iespēja norādīt atbildīgos darbiniekus no Pasūtītāja strādājošo darbinieku saraksta, meklēt pēc vārda, uzvārda un darba numura. Darbinieku dati automātiski tiek importēti Sistēmā klasifikatoru tabulā no Odoo darbinieku moduļa.
1.1.11.2. Integrācija ar Pasūtītāja zvanu apstrādes IS
Sistēma ir integrēta ar Pasūtītāja zvanu apstrādes IS, un ienākot zvanam, automātiski tiek izveidots pieteikums ar zvana datiem, aģentu, kas saņēma zvanu, un nodoti dati uz zvanu apstrādes IS par zvana noslēgšanu, pazīmi par atzvanu, un pieteikuma  saite. Ja Sistēma nestrādā vai nav pieejama, zvanu sistēma automātiski nosūta pieteikuma datus uz tehnisko e-pastu, kuri no e-pasta automātiski tiek nosūtīti uz Sistēmu, kad sistēma atjaunojas
1.1.11.3.  Integrācija ar Pasūtītāja e-pastu IS
Sistēma ir integrēta ar Pasūtītāja tehnisko e-pastu, no kura Sistēmā automātiski tiek ielasīti klientu pieteikuma dati, kas ienākuši no Pasūtītāja mājas lapas un no klientu e-pastiem, automātiski izveidojot pieteikumu Sistēmā ar klienta datiem.
1.1.11.4. Integrācija ar Pasūtītāja maršrutu IS
Sistēmā pieteikumā ir iespēja norādīt transporta veidu, maršrutu, virzienu (maršruta), pietura vietu un borta numuru no Pasūtītāja maršrutu klasifikatoriem un transporta līdzekļu saraksta. Maršrutu dati automātiski tiek importēti Sistēmā klasifikatoru tabulās no Pasūtītāja Azure datu noliktas (DWH).
1.1.11.5. Integrācija ar e-paraksta IS
Sistēma ir integrēta ar Odoo centralizēto e-paraksta funkcionalitāti un Sistēmā pieteikumā ir iespēja parakstīt ar elektronisko parakstu sagatavoto atbildi klientam. 
1.1.11.6. Integrācija ar autostāvvietu pārvaldības sistēmu (APS)
Sistēma ir integrēta ar Pasūtītāja autostāvvietu pārvaldības IS un Sistēmā pieteikumā ir iespēja ielasīt datus no APS par automašīnām, kā arī saistošā pēcapmaksas paziņojuma datus un datus par iedzīvotāja atļaujām. Sistēma no pieteikuma uz APS nodot pretenzijas datus un pieteikuma apstrādes stadijas.

[bookmark: _Toc220673481]Pakalpojuma sniegšanas vieta vai objekts
1.1.12. Pakalpojuma nodrošināšanai Izpildītājam jāizmanto Pasūtītāja Odoo koda piegādes vide. Izpildītājam uz līguma darbības laiku tiks izveidots Pasūtītāja Aktīvas direktorijas lietotājs un izveidota piekļuve Pasūtītāja Git repozitorijam Sistēmas koda piegādei un piekļuve Odoo testa videi ar administratora lomu Sistēmai. Izpildītājam tiks piešķirta Odoo platfomas un Sistēmas datubāzes kopija.
1.1.13. Izpildītājam Sistēmas koda programmēšana jāveic savā izstrādes vidē, no kuras gatavais Sistēmas kods jāpiegādā Pasūtītāja Git repozitorijā.

[bookmark: _Toc220673482]Pakalpojuma apjoms un sniegšanas process
1.1.14. Izpildītājs veic Sistēmas pilnveidošanu, nodrošinot sekojošus Darbus:
1.1.14.1. Pasūtītāja nepieciešamo un definēto Sistēmas izmaiņu analīzi un to izstrādes un ieviešanas izmaksu novērtējumu;
1.1.14.2. Sistēmas izstrādes pakalpojumus, kas ietver programmēšanu, koda piegādi, sistēmas konfigurēšanu un testēšanu;
1.1.14.3. Sistēmas izstrādes ieviešanu testa un produkcijas vidēs;
1.1.14.4. Sistēmas apraksta dokumentācijas aktualizāciju;
1.1.14.5. Sistēmas migrēšanu uz jaunāko Odoo versiju;
1.1.14.6. Pasūtītāja konsultācijas saistībā ar Sistēmas pilnveidošanu;
1.1.14.7. Garantiju pilnveidotai Sistēmai.
1.1.15. Jaunas funkcionalitātes izstrāde vai papildinājumi jau izstrādātai funkcionalitātei tiks pasūtīti saskaņā ar šādu izmaiņu pieprasījumu pasūtīšanas un izpildes kārtību:
1.1.15.1. Izmaiņu pieprasījumu īstenošana tiek pasūtīta un apmaksāta, Izpildītājam un Pasūtītājam atsevišķi vienojoties;
1.1.15.2. Izpildītājam visā līguma izpildes laikā ir jānodrošina Sistēmas izmaiņu pieprasījumu īstenošana, kuru apjoms tiks saskaņots darbu izpildes gaitā. Izmaiņu pieprasījumus Pasūtītājs pasūta, norādot izmaiņu pieprasījuma vajadzību;
1.1.15.3. Pēc izmaiņu pieprasījuma pasūtījuma saņemšanas Izpildītājs 5 (piecu) darba dienu laikā vai abpusēji vienojoties par citu laiku sagatavo un iesniedz Pasūtītājam izmaiņu pieprasījuma sākotnējo novērtējumu, sagatavo Darba uzdevumu un nosūta Pasūtītāja pilnvarotajam pārstāvim izskatīšanai;
1.1.15.4. Izmaiņu sākotnējais novērtējums (Darba uzdevums) satur veicamo darbu vispārīgu aprakstu un atbilstošo kopējo darbietilpības novērtējumu stundās;
1.1.15.5. Pēc sākotnējā izmaiņu pieprasījuma novērtējuma saņemšanas Pasūtītājs un Izpildītājs precizē nepieciešamos darbus un kopējo darbietilpības novērtējumu;
1.1.15.6. Izpildītājs 10 (desmit) darba dienu laikā no izmaiņu pieprasījuma saskaņošanas iesniedz Pasūtītājam detalizētu izmaiņu pieprasījuma realizācijas piedāvājumu, noformējot to  Darba uzdevuma formā, kurā: Definētas izmaiņu pieprasījuma funkcionālās prasības, noteikta izmaiņu pieprasījuma realizācijai nepieciešamā darbietilpība, norādīts darbu izpildes termiņš, ieskaitot laiku, kāds nepieciešams akceptēšanas procedūrai;
1.1.15.7. Saņemtajam Darba uzdevumam, Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis, neskaidrības vai precizējuma gadījumā, sagatavo  savus komentārus (iebildumus, jautājumus) ja tādi rodas, un nosūta Izpildītāja pilnvarotajam pārstāvim;
1.1.15.8. Pasūtītāja pilnvarotais pārstāvis apstiprina iesniegto Darba uzdevumu, ja tajā ietverta visa nepieciešamā informācija, un Pušu pilnvarotie pārstāvji paraksta Darba uzdevumu. 
1.1.15.9. Pēc parakstīta Darba uzdevuma saņemšanas Izpildītājs veic atbilstošo izstrādi;
1.1.15.10. Ja Pasūtītājs nesaskaņo Darba uzdevumu, Izpildītājs precizē Darba uzdevumu un iesniedz to Pasūtītājam atkārtotai saskaņošanai ne vēlāk kā 2 (divu) darba dienu laikā. Ja norādītā darbietilpība pārsniedz Pasūtītāja finanšu iespējas, Puses precizē Darba uzdevumu, lai nonāktu pie finansiāli realizējama risinājuma, domstarpību gadījumā Puses pirms Darba uzdevuma parakstīšanas veic darbietilpības novērtējumu;
1.1.15.11. Izmaiņu pieprasījuma izstrādes ietvaros Izpildītājam ir jāveic izmaiņu pieprasījuma izpēte un novērtēšana, izmaiņu izstrāde (t. sk. attiecīgās dokumentācijas aktualizēšana, t. i., labošana, papildināšana utt.), testēšana un piegāde, pamatojoties uz Pasūtītāja definētajām prasībām un saskaņā ar Tehniskās specifikācijas prasībām;
1.1.15.12. Par izmaiņu pieprasījumu netiks uzskatītas programmatūras kļūdas vai nepilnības, kuras saskaņā ar industrijas labo praksi Izpildītājam bija savlaicīgi jāidentificē.
1.1.16. Pasūtītājam un Izpildītājam ir jānodrošina, ka visi veiktie pieteikumi tiek uzskaitīti PVS, kas dod iespēju pārvaldīt šo pieteikumu tālāko apstrādi no Izpildītāja puses, nodrošinot vismaz sekojošo:
1.1.16.1. Izpildītājam ir jānodrošina, ka Pasūtītāja norādītām personām ir iespēja iepazīties ar pilnu informāciju par visiem reģistrētajiem pieteikumiem, ļaujot sekot līdzi attiecīgo pieteikumu apstrādei no Izpildītāja puses;
1.1.16.2. Personu loks, kas var izmantot attiecīgo funkcionalitāti, tiek noteikts no Pasūtītāja atbildīgās personas puses, par to sagatavojot oficiālu pieteikumu Izpildītājam;
1.1.16.3. Izpildītājam pieteikumu vadības sistēmā jānodrošina vismaz sekojošais:
· Pieteikuma autors (ievada Pasūtītājs vai Izpildītājs);
· Sistēmas komponente, uz kuru attiecas pieteikums (ievada Pasūtītājs vai Izpildītājs);
· Pieteikuma prioritāte (ievada Pasūtītājs vai Izpildītājs);
· Kļūdas/problēmas raksturojums (ievada Pasūtītājs vai Izpildītājs);
· Pieteikšanas datums un laiks (nodrošina PVS automātiski);
· statuss (tiek reģistrēts vismaz šādi statusi reģistrēts, uzsākta apstrāde, izstrādē, piegādāts, testēšanā, slēgts). Statusa maiņu var veikt gan Piegādātājs, gan Izpildītājs;
· statusa maiņas datums un laiks (nodrošina PVS automātiski);
· sarakstes vēsture sakarā ar pieteikumu (saglabāta PVS visiem pieteikumiem).
· Pieteikuma slēgšanas datums un laiks (nodrošina PVS automātiski, mainot atbilstošo statusu).
1.1.16.4. Pieteikumu risināšana tiek pārtraukta, tikai saņemot Pasūtītāja apstiprinājumu, ka piedāvātais risinājums ir pieņemams vai, ka pieteikumu var slēgt citu iemeslu dēļ. Pieteikumu var slēgt tikai Pasūtītājs vai tā pārstāvis;
1.1.16.5. Pieteikums var tikt atsaukts no Pasūtītāja puses kā neaktuāls, vai arī tas var tikt pamatoti noraidīts (vai pārklasificēts) no Izpildītāja puses, ja Pasūtītājs piekrīt noraidīšanas (pārklasificēšanas) pamatojumam;
1.1.16.6. Puses var vienoties par citu (ilgāku) defekta novēršanas un izlabošanas laiku, ja Izpildītājs pamato to un Pasūtītājs tam piekrīt;
1.1.16.7. Izpildītājs nodrošina pieteikumu pārvaldību, pārskatu par iepriekšējā mēnesī pieteiktajiem un risinātajiem pieteikumiem sagatavošanu.
1.1.17. Izpildītājs veic Sistēmas sastāvdaļu un jaunas funkcionalitātes izstrādi un nodrošina garantiju, atbilstoši un ievērojot ITIL ITSM (Support level) vadlīnijas ar šādām pieteikumu kategorijām un to prioritātēm:
1.1.17.1. avārija – problēma, kas izraisa pilnīgu Sistēmas apstāšanos un/vai funkciju nepieejamību (1. kategorija);
1.1.17.2. kļūda, ko nevar apiet – problēma, ko izraisījusi Sistēmas programmatūras kļūda, vai nekorekta darbība un kas rada ievērojamus funkcionalitātes zudumus un nav zināms problēmas apiešanas risinājums, bet ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā (2. kategorija);
1.1.17.3. kļūda, ko var apiet – problēma, kas izraisa minimālus iespēju un/vai funkciju zudumus, ietekme uz Sistēmu ir mazsvarīga vai sagādā neērtības (3. kategorija);
1.1.17.4. neprecizitāte – problēma, kas neizraisa iespējamus zudumus un ir uzskatāma par Sistēmas programmatūras kļūdu, neprecizitāti vai nekorektu darbību, kas rada nelielu ietekmi uz darbu Sistēmā (4. kategorija);
1.1.17.5. konsultācija – situācija, kad Pasūtītājam ir nepieciešams saņemt atbalstu noteiktu jautājumu risināšanai vai papildu informācijas iegūšanai par Sistēmu un tās funkcionālajām iespējām, tajā skaitā apmācību veikšanai darbam ar Sistēmu, un provizorisko izmaiņu novērtējumu (5. kategorija);
1.1.17.6. izmaiņas – pieprasījums veikt izmaiņas, vai papildināt Sistēmas funkcionalitāti, dokumentāciju vai veikt citus papildu darbus, kas atšķiras no iepriekš aprakstītajām kategorijām (6. kategorija).
1.1.18. Garantijas ietvaros nodrošina pieteikumu, problēmu un bojājumu centralizētu apstrādi attiecībā uz Līguma darbības laikā izstrādātiem nodevumiem šādos kanālos:
1.1.18.1. zvaniem uz norādītu kontakttālruni;
1.1.18.2. elektronisku vēstuļu sūtījumiem uz norādītu e-pasta adresi.
1.1.19. saņemšanas brīdī reģistrē Izpildītāja Pieteikumu sistēmā tā pieteikšanas laiku un sniedz reģistrācijas apstiprinājumu, nosūtot atbildes e-pasta paziņojumu.
1.1.20. Nodrošina Pasūtītājam piekļuvi Izpildītāja Pieteikumu sistēmā reģistrētajiem Pasūtītāja pieteikumiem.
1.1.21. Garantiju nodrošina šādā darba režīmā:
1.1.21.1. 1.un 2. kategorijas gadījumos 24 stundas dienā 7 dienas nedēļā;
1.1.21.2. visu kategoriju pieteikumiem, izņemot 1. un 2. kategorijas gadījumos, darba dienās pamata darba laikā no plkst.7:30 līdz 16:30;
1.1.21.3. lēmumu pieņemšanu par pieteikumu kategorijas maiņu no zemākas uz 1. vai 2. kategoriju un tā izpildes uzsākšanu ārpus pamata darba veic tikai Pasūtītājs;

                                                                                                                   2.4.tabula. 
Izstrādes problēmu novēršanu un/vai uzdevumu apstrādes laiki

	Kategorija
	Reakcijas laiks
h- stundas
d-darba dienas
	Pagaidu risinājuma piegāde
	Patstāvīga risinājuma piegāde

	1
	2 h
	4 h
	24 h

	2
	4 h
	8 h
	24 h

	3
	8 h
	24 h
	48 h

	4
	2 d
	-
	3 d

	5
	3 d
	-
	-

	6
	5 d
	-
	-



1.1.21.4. 6. kategorijas pieteikuma ietvarā sagatavo piedāvājumu, kas satur risinājuma aprakstu un darbietilpības novērtējumu. Ja piedāvājuma sagatavošanai Izpildītājs ir pieprasījis Pasūtītājam papildu informāciju, darbdienu skaitīšana tiek apturēta uz laiku līdz Pasūtītājs ir iesniedzis Izpildītājam pieprasīto informāciju;
1.1.21.5. reakcijas laiks ir – laika periods no pieteikuma saņemšanas, kad ir sniegta vai reģistrēta pilna apjoma pieteikuma informācija, brīža līdz brīdim, kad tiek iesniegta reakcijas laika atbilde, kurā iekļauj vismaz šādu informāciju: izskaidrots problēmas cēlonis (ja tas ir zināms), izskaidrots veids, kā tiks novērsta un atrisināta problēma, vai sniegta informācija, pagaidu risinājuma ieviešanas un/vai novēršanas laiks un/vai plāns, nepieciešamās un/vai veicamās darbības, kas palīdzētu problēmu lokalizēt vai minimizēt tās ietekmi;
1.1.21.6. Ar pieteikuma novēršanas laiku šīs tehniskās specifikācijas kontekstā tiek uzskatīts laika periods no brīža, kad pieteikums ir izdarīts, izmantojot jebkuru no noteiktajiem saziņas kanāliem, līdz brīdim, kad Izpildītājs ir piegādājis risinājumu, kurā vairs nav iespējams atkārtot pieteiktajā pieteikumā aprakstītās problēmas, vai arī ir veicis darbības;
1.1.21.7. pastāvīgā risinājuma piegādes mērķa termiņš vai atrisināšanas laiks un pagaidu risinājuma piegādes mērķa termiņš – ir laika periods no reakcijas laika atbildes saņemšanas un apstiprināšanas brīža, līdz brīdim, kad pakalpojumu sniedzējs ir nodrošinājis risinājumu, pēc kura vairs nav iespējams atkārtot pieteikto problēmu, vai arī ir veicis darbības, kas samazina attiecīgā pieteikuma kategoriju uz zemāku.
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1.1.22. Izpildītājam jānodrošina sistēmas:
1.1.22.1. Integritāte – sistēma ir aizsargāta pret neautorizētu datu vai programmatūras modificēšanu;
1.1.22.2. Konfidencialitāte – dati pieejami tikai autorizētiem lietotājiem; 
1.1.22.3. Nenoliedzamība – ir iespējams pierādīt, ka sistēmā ir veiktas darbības, lai tās nevarētu vēlāk noliegt;
1.1.22.4. Izsekojamība – ir iespējams izsekot ar objektu veiktās darbības,  vai lietotāja veiktās darbības;
1.1.22.5. Autentiskums – ir iespējams pierādīt objekta vai lietotāja identitāti;
1.1.22.6. Pieejamība -  sistēmas spēja būt stabilai, pieejamai un darboties pareizi un ar minimālām dīkstāvēm.
1.1.23. Izpildītājam jānodrošina sistēmas testēšana:
1.1.23.1. Veidojot jaunas piegādes versijas, Izpildītājam ir jāizvērtē iespēja apkopot noteiktu vairāku pieteikumu izpildes rezultātus vienas piegādes versijas ietvaros, lai samazinātu atsevišķi piegādājamo versiju skaitu;
1.1.23.2. Izpildītājs piesaka piegādi testa vidē nosūtot e-pastu uz Pasūtītāja norādīto e-pastu ar lūgumu piegādāt kodu (Pull request), norādot Sistēmas nosaukumu, piegādājamo versiju un uzskaitījumu ar piegādājamām izmaiņām atbilstoši Darba uzdevumam;
1.1.23.3. Sistēmas programmatūras versijas piezīmēs ir jānorāda vismaz šāda informācija:
· versijas identifikators;
· versijā iekļautās izmaiņas (pievienotos pieteikumus PVS ar pieteikumiem pievienotiem aprakstiem, komentāriem un statusiem.).
1.1.23.4. Katras piegādes versijai pirms tās piegādes, Izpildītājam savā izstrādes vidē un testa vidē jānodrošina testēšana atbilstoši šādām testu klasēm:
· Automātiskie regresa testi;
· Izpildītājam jānodrošina automātiskie regresa testi izstrādes funkcionalitātei, kuru ietekmē veiktās izmaiņas, apjomā, kurš ir saskaņots ar Pasūtītāju (izņemot funkcionalitāti, kuru nodrošina izmantotā standartprogrammatūra). Automātisko regresa testu saraksts un scenāriji ir saskaņojami ar Pasūtītāju pirms to realizācijas.
1.1.23.5. Testēšanas videi jāizmanto pseidonimizēti vai anonimizēti dati;
1.1.23.6. Regresa testi Izpildītājam ir jāizpilda Sistēmas testa vidē uzstādītajai piegādes versijai. Automātiskie testi veidojami tā, lai tie būtu aktivizējami atkārtoti neierobežotu reižu skaitu un lai tie neveicinātu testa vides datu bāzes pārpildīšanos (piemēram, paredzot testa laikā izveidoto datu dzēšanu). Regresa testu skripti jāpievieno regresa testu kopsavilkumam;
1.1.23.7. Regresa testu kopsavilkums jāiesniedz Pasūtītājam un tajā ir jāatspoguļo pozitīvie un negatīvie testu scenāriju rezultāti;
1.1.23.8. Funkcionālie testi, kuriem jānosedz visa piegādes versijā iekļautā funkcionalitāte, atbilstoši lietotājstāstiem, lietojumu scenārijiem vai biznesa prasību specifikācijai, ja tāda konkrētajam vienumam ir izstrādāta;
1.1.23.9. Integrācijas testi gadījumā, ja attiecīgās versijas ietvaros piegādātā Sistēmas funkcionalitāte iespaido datu apmaiņas saskarnes ar ārējām informācijas sistēmām;
1.1.23.10. Testēšanas pārskati, kas ir sagatavoti attiecībā uz automātiskajiem regresa testiem, funkcionālajiem testiem un integrācijas testiem (ja tādi ir veicami) ir pievienojami konkrētās piegādes versijas dokumentācijas pakotnei.
1.1.23.11. Pēc veiksmīgiem automātiskiem testiem (ja tādi ir nepieciešami), Izpildītājs informē Pasūtītāju un Pasūtītājs realizē savus testa scenārijus;
1.1.23.12. Piegādes versija tiek uzskatīta par pieņemtu brīdī, kad Pasūtītājs ir veicis savas iekšējās testēšanas pasākumus un Pasūtītāja atbildīgais pārstāvis ir sniedzis informāciju Izpildītājam par to, ka attiecīgā piegādes versija var tikt uzstādīta produkcijas vidē;
1.1.23.13. versiju piegādi testa un produkcijas vidē veic Pasūtītāja Odoo uzturētājs;
1.1.23.14. Veicot testēšanas pasākumus, Pasūtītājs ir tiesīgs informēt Izpildītāju par identificētajām kļūdām un problēmām, kuru novēršana ir jāveic no Izpildītāja puses;
1.1.23.15. Pasūtītājs ir tiesīgs veikt neierobežotu testēšanas pasākumu skaitu un par to rezultātiem informēt Izpildītāju un katru kļūdu, nepilnību fiksēt PVS kā pieteikumu ar atbilstošo statusu.
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1.1.24. Izpildītājam jābūt Odoo sabiedrības partnerim ar statusu vismaz "ready".
1.1.25. Ja Izpildītājs pieder pie piegādātāju apvienības, tad vismaz vienai pusei jābūt Odoo sabiedrības partnerim ar statusu vismaz "ready".
1.1.26. Personāla un apakšuzņēmēja nomaiņa
1.1.26.1. Izpildītājs nav tiesīgs bez saskaņošanas ar Pasūtītāju veikt iepirkuma piedāvājumā norādītā personāla un iesaistīt papildu apakšuzņēmējus Līguma izpildē. Izpildītāja piesaistītie speciālisti tiks norādīti Līguma pielikumā (paraugs tiks pievienots iepirkuma procedūrā);
1.1.26.2. Pasūtītājs nepiekrīt piedāvājumā norādītā personāla nomaiņai, ja piedāvātais personāls neatbilst iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām personālam izvirzītajām prasībām;
1.1.26.3. Pasūtītājs pieņem lēmumu atļaut vai atteikt Izpildītāja personāla vai apakšuzņēmēju nomaiņu vai jaunu apakšuzņēmēju iesaistīšanu Līguma izpildē iespējami īsā laikā, bet ne vēlāk kā piecu darbdienu laikā pēc tam, kad ir saņēmis visu informāciju un dokumentus, kas nepieciešami lēmuma pieņemšanai.
1.1.27. Kiberdrošības noteikumi
1.1.27.1. Izpildītājs nodrošina, ka atbilst visām kiberdrošības prasībām un, ka apakšuzņēmējs, ja tāds tiek piesaistīts līguma izpildē, atbilst visām kiberdrošības prasībām, kas noteiktas Izpildītājam, un ka ievēro tās. Pasūtītājs un Izpildītājs ir atbildīgs par apakšuzņēmējiem deleģēto pakalpojumu uzraudzību un atbilstību šajā nodaļā noteiktajām prasībām.
1.1.27.2. Izpildītājs nodrošina darbu, iekārtu un sistēmas atbilstību vismaz Ministru kabineta 2025. gada 25. jūnija noteikumiem Nr. 397 “Minimālajās kiberdrošības prasības”.
1.1.27.3. Izpildītājam ir pienākums informēt Pasūtītāju par jebkuru apakšuzņēmēju, kas tiek piesaistīts pakalpojuma izpildei, un apliecināt apakšuzņēmēja atbilstību Ministru kabineta 2025. gada 25. jūnija noteikumiem Nr. 397 “Minimālajās kiberdrošības prasības” un Līguma prasībām.
1.1.27.4. Par informācijas sistēmas izstrādi, esošās informācijas sistēmas izmaiņām, informācijas sistēmas uzturēšanu vai informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (IKT) resursu apkopi pakalpojuma izpildē Izpildītāja iesaistīto  fizisko personu saraksts ar skaidrojumu attiecīgās fiziskās personas iesaistei pakalpojuma Līguma izpildē tiks pievienots Līguma pielikumā (paraugs tiks pievienots iepirkuma procedūrā). Izpildītājs informē Pasūtītāju par pakalpojuma izpildē iesaistīto fizisko personu izmaiņām līguma izpildes laikā;
1.1.27.5. Pasūtītājs nosaka atbildīgo personu par līguma izpildes uzraudzību kiberdrošības jomā.
1.1.27.6. Izpildītājam ir pienākums nodrošināt Pasūtītājam pastāvīgas iespējas uzraudzīt pakalpojuma sniegšanas kvalitāti, kā arī piekļuvi informācijai, kas nepieciešama šai uzraudzībai, tai skaitā piekļuvi žurnālfailiem.
1.1.27.7. Izpildītājam ir pienākums nekavējoties informēt Pasūtītāju par jebkuru konstatētu kiberincidentu, kas ietekmē vai var ietekmēt Pasūtītāja darbību vai sniegto pakalpojumu. Izpildītājs apņemas veikt visas nepieciešamās darbības incidenta novēršanai.
1.1.27.8. Izpildītājam ir pienākums pēc Pasūtītāja pieprasījuma nodrošināt sadarbību ar kompetentajām iestādēm, tostarp Nacionālo kiberdrošības centru (NKDC) un Satversmes aizsardzības biroju (SAB), tādā apmērā kāda ir noteitks NKDL un MK 397.
1.1.27.9. Pēc līguma izbeigšanās Izpildītājam jānodod Pasūtītājam visas savā rīcībā esošās Pasūtītāja informācijas sistēmas, glabātie dati un to kopijas, tostarp konfigurācijas un žurnālfaili. Pēc pieņemšanas–nodošanas akta parakstīšanas Izpildītājam jāveic datu neatgriezeniska dzēšana un jāiesniedz Pasūtītājam rakstisks apliecinājums par to.
1.1.27.10. Izpildītājam pirms līguma noslēgšanas jāiesniedz dokumentēts risku novērtējums, kas aptver pakalpojuma sniegšanas, IKT resursu, piegādes ķēdes un kiberdrošības riskus, norādot risku ietekmi un nepieciešamos risku mazināšanas pasākumus..
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1.1.28. Izpildītājs izstrādā pakalpojumu atbilstoši drošības standartiem un nodrošina:
1.1.28.1. Sistēmas atbilstību  NIS2, Nacionālā kiberdrošības likumam un MK 397. “Minimālās kiberdrošības prasības”. Pasūtītājs ir būtisko pakalpojumu sniedzējs. Sistēmas drošības klase: A klase.
1.1.28.2. fizisko personu datu aizsardzību saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprīļa regulas (ES) 2016/679 (GDPR) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK un Fizisko personu datu apstrādes likuma prasībām, atļaujot pieeju personas datiem tikai autentificētiem Sistēmas lietotājiem, kam piekļuve datiem nepieciešama darba uzdevumu realizācijai, un katru reizi veicot par to atbilstošu ierakstu audita pierakstu žurnālā. Līguma noslēgšanas gadījumā Izpildītājs slēdz “Datu pārziņa un apstrādātāja līgumu”;
1.1.28.3. ievērot vispārīgās IKT drošības labas prakses, standartus un principus: https://www.owasp.org/index.php/Category:Principle, piemēram, jānodrošina aizsardzība pret aktuālajām OWASP Top 10 ievainojamībām:
· Risinājums izstrādājams saskaņā ar OWASP drošas programmēšanas vadlīnijām: https://www.owasp.org/index.php/OWASP_Secure_Coding_Practices_-_Quick_Reference_Guide;
· WEB pielietojumiem jāņem vērā OWASP ieteikumi attiecībā uz izmantojamām tehnoloģijām https://www.owasp.org/index.php/OWASP_Cheat_Sheet_Series.
1.1.28.4. Jāievēro citos uz IS drošību attiecināmos normatīvajos aktos iekļautās prasības, kas tiek pieņemtas un stājas spēkā risinājuma izstrādes laikā.
1.1.29. Izpildītājs veic Sistēmas sastāvdaļu un jaunas funkcionalitātes izstrādi un nodrošina garantiju, ievērojot ITIL ITSM (Support level) vadlīnijas atbilstoši pieteikumu kategorijām un to prioritātēm.
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1.1.30. Izpildītājs pēc Pakalpojuma (vai tā daļas) pabeigšanas sagatavo un iesniedz Pasūtītājam aktualizētu dokumentāciju rediģējamā Word formātā, vai citā, vienojoties ar Pasūtītāju, un piegādājot kopā ar Sistēmas kodu, lai rokasgrāmatas būtu pieejamas arī Odoo platformā zem dokumentācijas pogas, atbilstoši tam, kā tas ir izveidots šobrīd:
1.1.30.1. Sistēmas Lietotāju rokasgrāmatu;
1.1.30.2. Sistēmas Administratora rokasgrāmatu;
1.1.30.3. Sistēmas instalēšanas rokasgrāmatu;
1.1.30.4. Izpildītājs var apvienot rokasgrāmatas vienā rokasgrāmatā.
1.1.31. Izpildītājam rokasgrāmatas jāiesniedz latviešu valodā (vai, vienojoties ar Pasūtītāju,  angļu valodā);
1.1.32. Izpildītājam jānodrošina programmatūras koda dokumentēšana atbilstoši labākajai industrijas praksei, izmantojot atbilstošus standartus. Dokumentācijai jābūt strukturētai, viegli uztveramai un pietiekami detalizētai, lai nodrošinātu:
1.1.32.1. Koda uzturēšanas un attīstības vienkāršību;
1.1.32.2. Trešo pušu programmētāju iespējas ātri orientēties kodā un izmantot tā funkcionalitāti.
1.1.33. Dokumentācijai jāietver apraksti par:
1.1.33.1. Galvenajiem programmatūras komponentiem un to mijiedarbību;
1.1.33.2. Funkciju darbību, to ievades un izvades parametriem;
1.1.33.3. Risinājuma funkcionalitāte, izmantošanas iespējas un ierobežojumi;
1.1.33.4. Sarežģītākajiem algoritmiem un izmantotajiem tehniskajiem risinājumiem.
1.1.34. Jāizmanto vienota dokumentēšanas pieeja un stilistiskās vadlīnijas.
1.1.35. Pasūtītājs ar Pakalpojumu saistīto dokumentāciju glabā MS Teams vietnē, kurai piešķir piekļuvi Izpildītājam;
1.1.36. Visi veicamie Pakalpojuma darbi uzdevumu veidā Pasūtītājs reģistrē Pasūtītāja MS Teams vietnē, kurai piešķir piekļuvi Izpildītājam, tādejādi dokumentējot darbu realizācijas statusu, to virzību un komentārus.
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1.1.37. Izpildītājs pēc Pakalpojuma (vai tā daļas) pabeigšanas sagatavo un iesniedz Pasūtītājam pieņemšanas – nodošanas aktu;
1.1.38. Pēc katra Pakalpojuma (vai tā daļas) pabeigšanas Izpildītājs organizē priekšlasījumu abpusēji saskaņotā laikā, bet ne vēlāk kā 3 (trīs) darba dienu laikā pēc rezultātu iesniegšanas. Priekšlasījuma ietvaros:
1.1.38.1. Izpildītājs iepazīstina Pasūtītāju ar realizēto un testējamo funkcionalitāti;
1.1.38.2. Izpildītājs identificē funkcionalitāti, kura ir uzsākta, bet kuras testēšana būs iespējama, veicot saistītās izstrādes.
1.1.39. Pēc  Pakalpojuma (vai tā daļas) priekšlasījuma Pasūtītājs veic izstrādātās un piegādātās Pakalpojuma (vai tā daļas) izstrādes testēšanu;
1.1.40. Testēšanu Pasūtītājs veic 10 (desmit) darbdienu laikā. Ja testēšana tiek atzīta par neveiksmīgu, tiek sagatavots Trūkumu akts un jāveic trūkumu novēršana, veicot nepieciešamās izstrādes un veiktā izstrāde jāiesniedz atkārtotai testēšanai, ja izpildās viens no šiem nosacījumiem:
1.1.40.1. Programmatūrā konstatētas 1. - 2.prioritātes Problēmas, kuras nav izdevies novērst vismaz 5 (piecas) darbdienas līdz testēšanas noslēgumam;
1.1.40.2. Programmatūrā konstatētas vairāk kā 5 (piecas) 3.prioritātes Problēmas, kuras nav izdevies novērst vismaz 5 (piecas) darbdienas līdz testēšanas noslēgumam;
1.1.40.3. Nav realizēta Darba uzdevumā prasītā funkcionalitāte vai tā nenodrošina izvirzīto biznesa prasību realizāciju.
1.1.41. Ja testēšana atzīta par neveiksmīgu, Izpildītājs veic Trūkuma aktā uzrādīto problēmu novēršanu un iesniedz izstrādi to atkārtotai testēšanai;
1.1.42. Pakalpojums (vai tā daļas) ir izpildīts ar brīdi, kad Pušu pilnvarotie pārstāvji ir parakstījuši pieņemšanas – nodošanas aktu;
1.1.43. Pēc Trūkumu akta saņemšanas Izpildītājs par saviem līdzekļiem ne ilgāk kā 10 (desmit) darba dienu laikā novērš Trūkumu aktā norādītos trūkumus un nepilnības, ja tās abpusēji tiek atzītas par pamatotām;
1.1.44. Izpildītājs nodod un Pasūtītājam pāriet visas Autortiesību likuma 15.pantā minētās autora mantiskās izņēmuma tiesības uz visiem Līguma izpildes rezultātā radītajiem un Pasūtītāja pilnā apmērā apmaksātajiem autortiesību objektiem, t.sk. izgatavotajiem un Pasūtītājam nodotajiem materiāliem. Izpildītājs garantē, ka netiks izmantotas Autortiesību likuma 14.panta pirmajā daļā noteiktās autora personiskās tiesības uz izlemšanu, vai šī Līguma ietvaros veiktais darbs tiks izziņots un kad tas tiks izziņots (14.panta pirmās daļas 2.punkts), darba atsaukšanu (14.panta pirmās daļas 3.punkts), uz darba neaizskaramību (14.panta pirmās daļas 5.punkts) un pretdarbību (14.panta pirmās daļas 6.punkts).
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1.1.45. [bookmark: _Ref218771794]Līguma kopējā summa par Līguma darbības laikā un ietvarā sniegto Pakalpojumu ir EUR 40 000,00 (četrdesmit tūkstoši euro un 00 centi) bez PVN;
1.1.46. PVN tiek piemērots normatīvajos aktos noteiktajā apmērā un kārtībā.
1.1.47. Pasūtītājs noteikto Pakalpojumu apmaksu veic pēc katra Pakalpojuma daļas (Darba uzdevuma) pabeigšanas un pieņemšanas – nodošanas akta abpusējas parakstīšanas, pamatojoties uz Izpildītāja iesniegto rēķinu;
1.1.48. Pasūtītājs pakalpojumu apmaksu veic pēc attiecīgā pakalpojuma saskaņošanas un pieņemšanas Tehniskās specifikācijas 2.9. punktā noteiktajai kārtībai, un pamatojoties uz Izpildītāja iesniegtu rēķinu. Pasūtītājam nav pienākums izlietot visu 2.10.1. punktā noteikto Līguma summu noteikto Pakalpojumu saņemšanai;
1.1.49. Pasūtītājs rēķinu apmaksā 30 (trīsdesmit) dienu laikā no pieņemšanas – nodošanas akta abpusējas parakstīšanas un rēķina saņemšanas brīža, pārskaitot attiecīgo summu uz Izpildītāja norādīto bankas kontu;
1.1.50. Izpildītājs elektroniski sagatavotus rēķinus nosūta uz Pasūtītāja elektronisko pasta adresi: rekini@rigassatiksme.lv . Puses piekrīt, ka rēķins ir sagatavojams un nosūtāms elektroniski. Par rēķina saņemšanas dienu tiek uzskatīta tā diena, kurā rēķins ir nosūtīts;
1.1.51. Pasūtītājs neatbild par maksājuma nokavējumu, kas radies kredītiestāžu iekšējo darījumu rezultātā, ja maksājumi kredītiestādē iemaksāti;
1.1.52. Finanšu piedāvājumā norādītās pakalpojuma cenas var tikt mainītas (palielinātas vai samazinātas) vienu reizi gadā, sākot ar otro gadu pēc Līguma saistību uzsākšanās, veicot cenu indeksāciju un piemērojot Latvijas Republikas Centrālās statistikas pārvaldes noteiktos patēriņa cenu indeksus (pārmaiņas) grupai “62 Datorprogrammēšana, konsultēšana un saistītas darbības”, ja indeksa (pārmaiņu) svārstības ir vismaz 5 %. Veicot cenu indeksāciju pirmo reizi, cenu indeksus (pārmaiņas) nosaka, salīdzinot iepriekšējā pilnā ceturkšņa pirms piedāvājuma iesniegšanas datus ar attiecīgā pilnā ceturkšņa datiem pirms indeksācijas perioda sākuma. Veicot cenu indeksāciju atkārtoti, cenu indeksus (pārmaiņas) nosaka, salīdzinot iepriekšējās cenu indeksācijas pārskata perioda pēdējā pilnā ceturkšņa datus ar attiecīgā pilnā ceturkšņa datiem pēc gada.  Ja minēto datu salīdzināšanas rezultātā konstatēts cenu indeksu palielinājums par vismaz 5 %, Finanšu piedāvājumā norādītās cenas attiecīgi palielina. Ja minēto datu salīdzināšanas rezultātā konstatēts cenu indeksu samazinājums par vismaz 5 %, Finanšu piedāvājumā norādītās cenas attiecīgi samazina. Cenu indeksācijas apjoms nedrīkst pārsniegt 50 % (piecdesmit procentus) no Finanšu piedāvājumā norādītajām cenām.
1.1.53. Izmaiņas Finanšu piedāvājumā norādītajās cenās tiek veiktas, Pusēm par to rakstiskā veidā noslēdzot papildus vienošanos pie Līguma.
1.1.54. Ja Izpildītājs vēlas ierosināt cenu indeksāciju, tas iesniedz Pasūtītājam rakstisku lūgumu, pievienojot atbilstošu ierosināto cenu indeksāciju pamatojošu Latvijas Republikas Centrālās statistikas pārvaldes izdotu izziņu. 
1.1.55. Ja Pasūtītājs vēlas ierosināt cenu indeksāciju, tas iesniedz Izpildītājam attiecīgu papildus vienošanās pie Līguma projektu, pievienojot atbilstošu ierosināto cenu indeksāciju pamatojošu Latvijas Republikas Centrālās statistikas pārvaldes izdotu izziņu.
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1.1.56. Izpildītājs apņemas:
1.1.56.1. veikt Līguma Tehniskajā specifikācijā noteikto un nodot Darbus, parakstot  pieņemšanas un nodošanas aktu atbilstoši Tehniskajā specifikācijā un tās pielikumos paredzētajām prasībām;
1.1.56.2. ievērot Pasūtītāja pilnvarotā pārstāvja norādījumus atbilstoši Tehniskajā specifikācijā un tās pielikumos paredzētajiem noteikumiem;
1.1.56.3. atbildēt par Izpildītāja rīcībā nonākušo Pasūtītāja informācijas drošību (t.sk. integritāti, konfidencialitāti un pieejamību);
1.1.56.4. Līguma izpildē ievērot Tehniskajā specifikācijā un tās pielikumos visus noteiktos termiņus;
1.1.56.5. Darbiem nodrošināt 24 (divdesmit četru) mēnešus garantiju (turpmāk – Garantiju) no dienas kad Pasūtītājs ieviesis izstrādi produkcijas vidē. Garantiju Izpildītājs realizē Tehniskajā specifikācijā noteiktajos termiņos un noteiktā kārtībā, pilnībā novēršot Garantijas pieteikumā fiksētās problēmas un/vai nepilnības par saviem līdzekļiem un saviem spēkiem.
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1.1.57. Izpildītājam jānodrošina sistēmas garantijas uzturēšanu 24 mēnešu laikā. Garantijas ietvaros Izpildītājam jānodrošina:
1.1.57.1. Sistēmas bezatteices darbību pilnībā;
1.1.57.2. atrasto Sistēmas funkcionalitātes, kā arī Sistēmas ieviešanas, pielāgošanas un konfigurēšanas kļūdu un problēmu novēršana vai līdzvērtīgas funkcionalitātes bezatlīdzības atkārtota ieviešana, pielāgošana un konfigurēšana saskaņā ar prasībām;
1.1.57.3. Dokumentācijas kļūdu un nepilnību novēršana, kā arī dokumentācijas atjaunošana gadījumos, kad ieviešanas, pielāgošanas un konfigurēšanas kļūdu novēršanas rezultātā ir mainīta, vai papildināta esošā Sistēmas funkcionalitāte un arhitektūra;
1.1.57.4. Kritisku identificēto drošības risku un ievainojamību novēršana;
1.1.57.5. Datu bojājumu novēršana, ja tie radušies piegādātās programmatūras (t.sk. trešās puses programmatūras) kļūdu vai Izpildītāja apzinātas vai neapzinātas rīcības rezultātā;
1.1.57.6. izstrādāto papildinājumu. Garantijas termiņš Sistēmas papildinājumiem tiek skaitīts no piegādes uzstādīšanas brīža produkcijas vidē.
1.1.58. Garantija ietver un attiecas gan uz Izpildītāja izstrādāto (izmainīto) Sistēmas funkcionalitāti, gan uz Sistēmas funkcionalitāti, kuras darbību ietekmē Izpildītāja izstrādātā (izmainītā) funkcionalitāte noteiktos pakalpojumus. Gadījumā, ja pastāv strīds par kļūdas cēloni (t.i., vai kļūdas cēlonis ir Izpildītāja veiktās darbības un kļūda novēršama garantijas saistību ietvaros, vai kļūdas cēlonis ir Sistēmas standarta programmatūras kļūda, kura nav tikusi atklāta līguma termiņā), tiek pieņemts, ka, ja kļūdu ir iespējams atkārtot piegādes versijā, kuru Izpildītājs piegādājis, uz šādu kļūdu attiecas garantijas saistības. Gadījumā, ja pastāv strīds par kļūdas cēloni, pierādīšanas pienākums ir Izpildītājam.
1.1.59. Izpildītājam uz sava rēķina jānodrošina kļūdu un nepilnību, kā arī to radīto seku novēršana, ja minēto kļūdu un nepilnību cēlonis ir iepriekš minētie defekti.
1.1.60. Izpildītājam uz sava rēķina jānodrošina kļūdu, kā arī to radīto seku novēršana, ja minētās kļūdas cēlonis ir Izpildītāja nekvalitatīvi veikti (vai neveikti) izstrādes, prasību definēšanas vai kvalitātes kontroles un testēšanas darbi. Darbi tiek uzskatīti par nekvalitatīvi veiktiem, ja netiek nodrošināta Tehniskajā specifikācijā noteiktās funkcionalitātes realizācija, konstatētas aprēķinu vai algoritmu kļūdas, kļūdas vai neprecizitātes lietotāja saskarnē.
1.1.61. Garantijai ir jāietver šādi pakalpojumi:
1.1.61.1. Korektīvā kļūdu labošana – front-office un back-office darbināšanas problēmu un kļūdu novēršana;
1.1.61.2. Preventīvā kļūdu labošana – front-office un back-office uzlabojumi, kas tiek veikti iespējamo problēmu novēršanai pirms šīs problēmas, ir skarušas Sistēmas darbības kvalitāti.
1.1.62. Garantijai ir jāietver šādi pakalpojumi:
1.1.62.1. piegādājot nodevumus garantijas ietvaros, Izpildītājam ir jāievēro Sistēmas izstrādei definētās prasības;
1.1.62.2. piegādājot nodevumus garantijas ietvaros, nedrīkst negatīvi ietekmēt iepriekš izstrādātā koda kvalitāti un Sistēmas funkcionalitāti;
1.1.62.3. Izpildītājam ir jāveic garantijas ietvaros sniegto pakalpojumu uzskaite PVS.
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1.1.63. Ja Izpildītājs Darbu izpildes vai Sistēmas pilnveidošanas ietvaros Pasūtītāja vārdā apstrādā datus, kas attiecas uz identificētu vai identificējamu personu ("personas dati"), Izpildītājs apstrādā tikai tādus personas datus, tostarp attiecībā uz to, ka Izpildītājs izmanto apakšuzņēmējus vai apakšapstrādātājus, kādi noteikti šajā Tehniskajā specifikācijā un pielikumos, kā citādi rakstiski pilnvarojis Pasūtītājs vai kā to pieprasa piemērojamie tiesību akti, īstenot atbilstošus tehniskos un organizatoriskos pasākumus, lai aizsargātu personas datus, nekavējoties informēt Pasūtītāju par jebkuru incidentu, kura rezultātā ir apdraudēta personas datu konfidencialitāte, integritāte vai drošība, un sadarboties ar Pasūtītāju, kā to prasa piemērojamie tiesību akti vai Pasūtītāja lūgums dokumentēt personas datus, datu subjektus un apstrādes darbības, kas saistītas ar pakalpojumiem saskaņā ar šo Tehnisko specifikāciju.
1.1.64. Puses apņemas nodrošināt datu apstrādi (tajā skaitā, bet neaprobežojoties ar fizisko personu personas datu apstrādi) atbilstoši Latvijas Republikas spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem un Tehniskās specifikācijas 6.pielikumā noteiktajam (Pielikums tiks pievienots iepirkuma procedūrā).
1.1.65. Izpildītājs ir informēts, ka Darbu vai Sistēmas pilnveidošanas realizācijā ietvertie personas dati ir Pasūtītāja ierobežotas pieejamības informācija, Izpildītājs apliecina, ka ievēros Pasūtītāja noteikumus „Par informācijas pieejamības ierobežošanu”, ar kuriem Izpildītāju iepazīstina Pasūtītāja atbildīgā persona.
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1.1.66. Puses apņemas neizpaust trešajām personām ar Līguma izpildi iegūto, to rīcībā esošo jebkādu tehnisko, informācija, kura ietver ziņas par Pasūtītāja informācijas sistēmām, tās konfigurācijām, Pasūtītāju, juridisko un finansiālo informāciju par otru Pusi un tās komercdarbību. Visa šāda informācija tiek uzskatīta par ierobežotas pieejamības informāciju, un tā nedrīkst tikt izpausta vai padarīta publiski pieejama bez Puses rakstiskas piekrišanas. Šim noteikumam nav laika ierobežojuma un uz to neattiecas Līguma darbības termiņš.
1.1.67. Puses apņemas nodrošināt aizsardzību konfidenciālai informācijai, kas tika sniegta šī Līguma ietvaros, no nesankcionētās izmantošanas, izplatīšanas un publikācijas.
1.1.68. Informācija netiek uzskatīta par ierobežotas pieejamības informāciju, ja tā kļuvusi publiski pieejama vai tiek publicēta saskaņā ar normatīvajos aktos noteiktajām prasībām (piemēram, iekļauta grāmatvedības sagatavotos publiska rakstura pārskatos un atskaitēs u.tml.). Līguma un tā pielikumu teksts, kā arī informācija par Līguma cenu un izpildi (Līguma pirmstermiņa izbeigšanu, piemērotajiem līgumsodiem u.c.) nav uzskatāma par ierobežotas pieejamības informāciju.
1.1.69. Informācijas neizpaušanas noteikumi neattiecas arī uz gadījumiem, kad normatīvie akti attiecīgo informāciju klasificē kā vispārpieejamu informāciju, kā arī gadījumos, ja šo informāciju pieprasa normatīvajos aktos noteiktas kompetentas institūcijas vai organizācijas, kurām uz to ir likumīgas tiesības.
1.1.70. Jebkura veida zaudējums, kurš radās konfidencialitātes noteikumu neievērošanas rezultātā, tiek noteikts un atlīdzināts saskaņā ar spēkā esošo normatīvo aktu prasībām.
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1.1.71. Sabiedrības datortīklā un daudzlietotāju IS katram darbiniekam ir piešķirts unikāls lietotāja vārds.
1.1.72. Sabiedrības datortīkla lietotāja vārda izveidošanu un tiesību IS pieejai noteikšanu veic ISD IS atbalsta nodaļa pēc attiecīgās struktūrvienības vadītāja vai apakšstruktūrvienības vadītāja pieteikuma piekļuvei IS resursiem un datortīklam saņemšanas.
1.1.73. Lietotājs atbild par visām darbībām, kas ir veiktas, autentificējoties ar viņa lietotāja vārdu un paroli.
1.1.74. Pirmo reizi autentificējoties datortīklā, lietotājs veic sākotnējās paroles nomaiņu.
1.1.75. Lietotājs, izvēloties paroli, nodrošina tās atbilstību šādām prasībām:
1.1.75.1. parole sastāv vismaz no 12 (divpadsmit) simboliem;
1.1.75.2. parole satur vismaz vienu lielo latīņu alfabēta burtu, mazo latīņu alfabēta burtu, ciparu un speciālu simbolu (~ ! @ # $ & % utt.);
1.1.75.3. parole atšķiras no lietotāja vārda;
1.1.75.4. parole nav atrodama vārdnīcās;
1.1.75.5. parole nav vārds vai žargons kādā valodā;
1.1.75.6. parole nav viegli uzminama, zinot datus par tās lietotāju (nesatur automašīnas reģistrācijas numuru, personas kodu, darba numuru u.tml.);
1.1.75.7. parole nesatur viegli atkārtojamas burtu vai ciparu rindas, piemēram, aaabbb, qwerty, zyxwvts, 123321.
1.1.76. Papildus parolei IS, kurā atbalsta multifaktoru autentifikāciju (piemēram, autentificējoties internetbankas aplikācijā, izmanto papildu aplikāciju SmartID, lai verificētu lietotāju), izmanto ISD IS atbalsta nodaļas noteikto multifaktoru autentifikācijas rīku, piemēram, Microsoft Authenticator app.
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