Tehniskā specifikācija aktualizēta 21.04.2026.

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA UN TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS 

SIA “Rīgas satiksme” VoIP balss sakaru sistēmas piegāde, ieviešana un uzturēšana

Iepirkuma priekšmets: SIA “Rīgas satiksme” (Pasūtītājs) virtuālajos serveros instalējamas VoIP (Voice over Internet Protocol) zvanu apstrādes programmatūras (turpmāk – Sistēma) piegāde, instalācija, sākotnējā konfigurācija un integrācija ar Pasūtītāja sistēmu “PikasFleet”, kā arī Sistēmas darbspējas uzturēšana līguma darbības laikā.

Pasūtītāja rīcībā: ir nepieciešamā lietotāja aprīkojuma bāze — planšetes Samsung Galaxy Tab Active4 Pro 5G, kuru operētājsistēma ir Android 13. Planšešu piegāde šī iepirkuma ietvaros nav nepieciešama.

Funkcionālas prasības:
	Tehniskās specifikācijas prasības
	Tehniskais piedāvājums (t.sk. priekšlikumi, iebildumi vai precizējumi vai cits tehniskais risinājums)

	1.	Nodrošina ienākošu, izejošu un iekšēju zvanu maršrutizāciju:
1.1. Iespēja atļaut un/vai aizliegt ienākošus zvanus no konkrētiem telefonu numuriem, kā arī atļaut/aizliegt izejošus zvanus uz konkrētiem telefonu numuriem.

	

	2. Nodrošina grupu zvanu jeb telefoniskas konferences istabas izveidi:
2.1. Sistēmai jānodrošina stabila balss kvalitāte konferencēs ar vismaz 500 dalībniekiem, ievērojot šādas minimālās veiktspējas prasības:
2.1.1. maksimālais pieļaujamais paketes zudums – 1%;
2.1.2. maksimālā latentce (end-to-end) – 150 ms;
2.1.3. balss signāla aiztures svārstībām jābūt minimālām – 30 ms;
2.1.4. balss pārraidei jābūt nepārtrauktai bez skaņas zudumiem, deformācijas vai būtiskiem aiztures pīķiem.
2.2.	Iespēja iestatīt un mainīt dalībnieku skaitu scenārijus, kuros:
2.2.1. zvanos, ko uzsāk izsaucot līdz 10 dalībniekiem, mikrofons ir ieslēgts visiem konferences dalībniekiem;
2.2.2. zvanos, ko uzsāk izsaucot vairāk par 10 dalībniekiem, mikrofons ir ieslēgts tikai zvana iniciatoram, bet pārējiem dalībniekiem tas sākotnēji ir izslēgts;
2.3.	Iespēja konfigurēt ar Divtoņu daudzfrekvences signāla pārraides (DTMF) palīdzību kontrolējamas funkcijas:
2.3.1. ieslēgt/izslēgt mikrofonu;
2.3.2. regulēt mikrofona skaļumu;
2.3.3. regulēt skaļruņa skaļumu;
2.3.4. atsāknēt visus iestatījumus;
2.3.5. pamest grupu zvanu, jābūt iespējai atspējot/iespējot šo funkcionalitāti;
2.3.6. noskaidrot grupu zvanā esošo dalībnieku skaitu;
2.4. Terminu skaidrojumi:
2.4.1. Sistēma – piegādātā VoIP zvanu apstrādes programmatūra kopā ar visiem tās komponentiem;
2.4.2. Dalībnieks – SIP galapunkts (telefons, programmatūras klients vai sistēma);
2.4.3. Konference – viens grupu zvans neatkarīgi no dalībnieku skaita;
2.4.4. Aktīvs–aktīvs režīms – režīms, kurā abi mezgli vienlaikus apstrādā zvanus.

	

	3.Visu zvanu ieraksts un tā uzglabāšana noteiktu (iestatāmu) laika periodu:
3.1.  Datu dzēšanas kārtība - zvanu ieraksti pēc Pasūtītāja noteiktā glabāšanas termiņa tiek dzēsti automātiski un neatgriezeniski, nodrošinot, ka dati nav atjaunojami pēc dzēšanas procesa pabeigšanas.
3.2. Piekļuves kontroles prasības - sistēmai jānodrošina vairāku līmeņu piekļuves lomas (piemēram, administrators, auditors, lietotājs), katrai lomai definējot skaidras un atšķirīgas piekļuves tiesības sistēmas funkcionalitātei un datiem.
3.3. Ierakstu pieejamība - piekļuve zvanu ierakstiem ir atļauta tikai autorizētiem lietotājiem, atbilstoši viņiem piešķirtajai lomai un piekļuves līmenim. Neautorizēta piekļuve ir tehniski jāizslēdz.
3.4.  Auditācijas pieraksti - sistēmai jāuztur detalizēts auditlogs par visām darbībām, kas saistītas ar piekļuvi zvanu ierakstiem, tostarp to apskati, lejupielādi, dzēšanu un neveiksmīgiem piekļuves mēģinājumiem. Auditācijas pierakstam jābūt nemaināmam un pieejamam Pasūtītājam.

	

	4. Sistēmai jāatbalsta instalācija un konfigurācija darbībai klasterī “aktīvs–aktīvs” režīmā, nodrošinot nemainīgu un nepārtrauktu datu sinhronizāciju starp abām Sistēmas instancēm. Izpildītājs ir atbildīgs par Sistēmas savietojamību ar Pasūtītāja norādīto infrastruktūru, pamatojoties uz Pasūtītāja sniegto tehnisko specifikāciju. Izpildītājs nav atbildīgs par darbības traucējumiem, kas rodas Pasūtītāja infrastruktūras nepietiekamas veiktspējas vai neatbilstošas konfigurācijas dēļ. 

	

	5. Integrācija ar citām sistēmām – API (Application Programming Interface) izstrāde un pielāgošana datu apmaiņai ar Pasūtītāja sistēmu “PikasFleet”, dublējot sistēmas funkciju kontroli ar API palīdzību:
5.1. sākt/beigt jaunu zvanu, kopā ar funkciju padodot visu grupas zvana dalībnieku sarakstu;
5.2. ieslēgt/izslēgt mikrofonu; 
5.3. regulēt mikrofona skaļumu; 
5.4. regulēt skaļruņa skaļumu;
5.5. atsāknēt visus iestatījumus;
5.6. pamest grupu zvanu;
5.7. noskaidrot grupu zvanā esošo dalībnieku skaitu/statusu;
5.8. izgūt zvana statusu;
5.9. izgūt zvana ierakstu vai saiti uz tā atrašanās vietu.

	

	6. Sistēmas atjauninājumu nodrošināšana visā Sistēmas uzturēšanas pakalpojumā sniegšanas periodā.

	

	7. Lietotāja saskarne nodrošina šādas iespējas:
7.1. redzēt un izgūt statistiku par grupu zvaniem;
7.2. zvanu ilgums;
7.3. izsaukto un pievienojušos dalībnieku skaits;
7.4. informācija par laiku, cik ilgi dalībnieks bija pieslēdzies konferencei.

	

	8. Sistēmas darbspējas uzturēšana un lietotāju atbalsts latviešu valodā visā uzturēšanas periodā telefoniski un e-pasta veidā.

	

	9. Izpildītājam jānodrošina vismaz 2 sistēmu administratora apmācības un 10 gala lietotāju apmācības.

	

	10. Izpildītājam jānodrošina atbalsta pakalpojumu sniegšana Pasūtītāja darba laikā no plkst.7.30 – 16.30 darba dienās, izņemot 11.1. punktā noteiktajos ārkārtas gadījumos 1.un 2. klases incidentiem.

	

	11. Reakcijas laiki incidentu apstrādei ir nosakāmi atbilstoši incidentu klasifikācijai, kā norādīts tabulā Nr. 2. Reakcijas laiks uz kritiskām problēmām (incidentiem) – līdz 4 stundām; uz augstas prioritātes incidentiem – līdz 8 stundām. 
11.1. Pieteikumu apstrāde, reakcijas laiki un atbalsta nodrošināšana Izpildītājam jāveic Pasūtītāja transportlīdzekļu faktiskā darba laikā – no pirmā reisa sākuma līdz pēdējā reisa beigām. 
a. Pilnīga pakalpojuma atjaunošana pēc kritiska incidenta – līdz 48 stundām. Profilakses darbi jāplāno ar vismaz 3 darba dienu iepriekšēju paziņojumu.
b. Kļūdu, pieteikumu prioritāte un apstrādes:
	


Tabula Nr.1
	Klase
	Problēmas(incidentu) īss raksturojums
	Prioritāte
	Reakcijas un izpildes laiks no pieteikuma PVS

	
	
	
	Reakcijas laiks
	Pagaidu risinājuma piegādes laiks
	Patstāvīga risinājuma piegādes laiks

	1.
	Problēma, kas izraisa pilnīgu Sistēmu apstāšanos un/vai funkciju nepieejamību. (Ārkārtas darbi)
	Kritiska
	Ne ilgāk kā 4 stundas
	Ne ilgāk kā 8 stundas
	Ne ilgāk kā 48 stundas

	2.
	Problēma, ko izraisījusi Sistēmu programmatūras kļūda, vai nekorekta darbība un kas rada ievērojamus funkcionalitātes zudumus un nav zināms problēmas apiešanas risinājums, bet ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā. (Ārkārtas darbi)
	Steidzama
	Ne ilgāk kā 8 stundas
	Ne ilgāk kā 12 stundas
	Ne ilgāk kā 48 stundas

	3.
	Problēma, kas izraisa minimālus iespēju un/vai funkciju zudumus, ietekme uz Sistēmu ir mazsvarīga vai sagādā neērtības. (Plānveida darbi)
	Vidēja
	Ne ilgāk kā 24 stundas
	Ne ilgāk kā 48 stundas
	Ne ilgāk kā 3 darba dienas

	4.
	Problēma, kas neizraisa iespējamus zudumus un ir uzskatāma par Sistēmu programmatūras kļūdu, neprecizitāti vai nekorektu darbību, kas rada nelielu ietekmi uz darbu Sistēmās.
(Plānveida darbi)
	Zema
	Ne ilgāk kā 2 darba dienas
	-
	Ne ilgāk kā 3 darba dienas

	5.
	Situācija, kad Pasūtītājam ir nepieciešams saņemt atbalstu noteiktu jautājumu risināšanai, vai papildu informācijas iegūšanai par Sistēmām un tās funkcionālajām iespējām, tajā skaitā apmācību veikšanai darbam ar Sistēmām un provizorisko izmaiņu novērtējumu.
	Zema
	Ne ilgāk kā 3 darba dienas
	-
	-

	6.
	Pieprasījums veikt izmaiņas, vai papildināt Sistēmu funkcionalitāti, dokumentāciju vai veikt citus papildu darbus, kas ir ārpus līguma apjoma vai atšķiras no iepriekš aprakstītajām kategorijām.
	Zema
	Ne ilgāk kā 5 darba dienas*
	-
	-

	
	
	* Šajā laikā Izpildītājs sagatavo piedāvājumu, kas satur risinājuma aprakstu un darbietilpības novērtējumu. Ja piedāvājuma sagatavošanai Izpildītājs ir pieprasījis Pasūtītājam papildu informāciju, darba dienu skaitīšana tiek apturēta uz laiku, līdz Pasūtītājs ir iesniedzis Izpildītājam pieprasīto informāciju.



	12.Kiberdrošības un datu aizsardzības prasības
12.1. Pretendentam jāievēro Fizisko personu datu apstrādes likuma un Vispārīgā datu aizsardzības regula (VDAR) prasības, kā arī jāapstrādā personas dati atbilstoši šīm prasībām.
12.2. Ņemot vērā, ka Pasūtītājs ir būtisko pakalpojumu sniedzējs, kuram ir saistoši Ministru kabineta 2025. gada 25. jūnija noteikumi Nr. 397 “Minimālās kiberdrošības prasības” (turpmāk – Noteikumi), Pretendentam un viņa sadarbības partneriem jāievēro uz C kategorijas informācijas sistēmām attiecināmās Noteikumu prasības.
12.3. Visi komponenti jāinstalē tikai Pasūtītāja norādītajā infrastruktūrā.
12.4. Aizliegta datu glabāšana trešo pušu mākonī, ja vien Pasūtītājs to nav rakstiski apstiprinājis.
12.5. Izpildītājam jānodrošina, ka visi servisi, API un datubāzes pieejamas tikai no Pasūtītāja iekšējā tīkla.
	

	13. Pieņemšanas nodošanas apraksts:
13.1. Pieņemšanas–nodošanas process tiek uzsākts pēc tam, kad Izpildītājs ir pabeidzis Sistēmas instalāciju, konfigurāciju, integrāciju un sākotnējo testēšanu Pasūtītāja vidē, un ir rakstiski informējis Pasūtītāju par gatavību pieņemšanas testēšanai.
13.2. Pasūtītājs veic pieņemšanas testēšanu, kas ietver:
13.2.1. funkcionālo testēšanu atbilstoši tehniskajai specifikācijai; 
13.2.2. slodzes testus (t.sk. konferenču funkcionalitāti ar 500+ vienlaicīgiem dalībniekiem); 
13.2.3. integrācijas testus ar sistēmu “PikasFleet”; 
13.2.4. drošības testus, t. sk. OWASP Top-10 skrīningu; 
13.2.5. stabilitātes un veiktspējas pārbaudi klastera “aktīvs–aktīvs” režīmā; 
13.2.6. API darbības pārbaudi. 
13.3. Sistēma tiek uzskatīta par pieņemtu, ja:
13.3.1. visas kritiskās un augstās neatbilstības ir novērstas; 
13.3.2. funkcionālā darbība atbilst tehniskajai specifikācijai; 
13.3.3. veiktspējas rādītāji atbilst minimālajām prasībām; 
13.3.4. visas integrācijas funkcijas darbojas atbilstoši; 
13.3.5. drošības prasības ir izpildītas pilnā apjomā. 
13.4. Kad pieņemšanas–nodošanas kritēriji ir izpildīti, abas puses paraksta Pieņemšanas–nodošanas aktu. Parakstīšanas brīdis uzskatāms par sistēmas nodošanu ekspluatācijā.

	

	14. Uzturēšanas pakalpojumi ietver:
14.1. Uzturēšanas pakalpojumi tiek nodrošināti 33 mēnešus.
14.2. Uzturēšanas darbi tiek veikti pēc Pasūtītāja pieprasījuma un iepriekšējas savstarpējas saskaņošanas ar Pasūtītāju.
14.3. Pilnu sistēmas darbspējas uzturēšanu, nodrošinot nepārtrauktu un stabilu funkcionalitāti;
14.4. Kļūdu un incidentu novēršanu, kas ietekmē sistēmas darbību vai pieejamību;
14.5. Drošības atjauninājumu veikšanu, lai nodrošinātu sistēmas aizsardzību pret ievainojamībām;
14.6. Sistēmas versiju atjaunināšanu;
14.7. API darbības nodrošināšanu, tostarp savienojamības un stabilitātes uzturēšanu;
14.8. Konfigurācijas pielāgošanu, ja tas nepieciešams sistēmas stabilitātes un optimālas darbības uzturēšanai.
14.9. Reakcijas laiki saskaņā ar Tabulu nr.1.
	

	15. Garantija:
15.1. Izpildītājam jānodrošina Sistēmai ne mazāk kā 12 (divpadsmit) mēnešu garantijas periods, kas sākas ar Sistēmas pieņemšanas–nodošanas akta parakstīšanas dienu.
15.2. Garantijas laikā Izpildītājs bez papildu maksas nodrošina:
· visas konstatētās programmatūras kļūdas novēršanu; 
· drošības labojumu ieviešanu un kritisko ievainojamību novēršanu; 
· Sistēmas stabilas darbības nodrošināšanu atbilstoši tehniskajai specifikācijai; 
· neatbilstību cēloņu analīzi un pastāvīga risinājuma izstrādi. 
15.3. Garantijas ietvaros konstatētās kļūdas tiek apstrādātas atbilstoši incidentu klasifikācijai un reakcijas laikiem, kas noteikti tehniskajā specifikācijā un līgumā.
15.4. Garantija attiecas uz visu sākotnēji piegādāto Sistēmas funkcionalitāti, tostarp zvanu apstrādi, konferenču funkcionalitāti, API darbību un PikasFleet integrāciju, klastera “aktīvs–aktīvs” režīmu un datu sinhronizācijas mehānismiem.
15.5. Garantija neattiecas uz:
· problēmām, kas radušās Pasūtītāja infrastruktūras nepietiekamas veiktspējas vai neatbilstošas konfigurācijas dēļ; 
· izmaiņu pieprasījumiem un funkcionāliem paplašinājumiem, kas nav daļa no sākotnējās piegādes; 
· neatkarīgu trešo pušu programmatūras vai pakalpojumu darbības traucējumiem, kas nav Izpildītāja atbildības ietvaros. 
15.6. Garantijas laikā Izpildītājs nav tiesīgs prasīt papildu maksu par darbībām, kas nepieciešamas, lai nodrošinātu Sistēmas pilnvērtīgu darbību atbilstoši tehniskajai specifikācijai.
	

	16. Izmaiņu pieprasījumi ietver:
16.1. Jebkurš Pasūtītāja pieprasījums papildināt sistēmas funkcionalitāti, pievienojot jaunas iespējas vai procesus;
16.2. Izmaiņu pieprasījumi tiek veikti pēc Pasūtītāja pieprasījuma un iepriekšējas savstarpējas saskaņošanas ar Pasūtītāju.
16.3. Jebkura izmaiņa esošajā funkcionalitātē, kas pārsniedz ikdienas uzturēšanas(t.s. kļūdu labojumu ietvaru);
16.4. Integrāciju vai API modificēšana vai papildināšana, tostarp jaunu datu apmaiņas mehānismu izveide;
16.5. Lietotāja saskarnes izmaiņas, kas maina elementu uzbūvi, izvietojumu, pieejamību vai lietošanas scenārijus;
16.6. Programmiskās loģikas izmaiņas, kas ietekmē sistēmas uzvedību vai datu apstrādes kārtību.
16.7. Jebkura prasība, kas nav skaidri noteikta tehniskajā specifikācijā, tātad nav paredzēta sākotnējā sistēmas funkcionālajā aprakstā;
16.8. Darbības, kas neietilpst kļūdu labojumu vai uzturēšanas pakalpojumu ietvaros, un tādēļ tiek klasificētas kā atsevišķi izmaiņu pieprasījums.
	

	17. Dokumentācija
17.1. Izpildītājam jānodrošina tehniskā dokumentācija:
17.1.1. instalācijas apraksts,
17.1.2. administrēšanas rokasgrāmata,
API specifikācija (OpenAPI/Swagger).
	

	18. Nodrošinājuma prasības
18.1. Izpildītājam jānodrošina Sistēmas pieejamība ne mazāka kā 99.5% mēnesī, izņemot plānotos profilakses darbus.
18.2. Plānoti profilakses darbi ir jāveic ārpus Pasūtītāja transportlīdzekļu faktiskā darba laika un jāsaskaņo ar Pasūtītāju ne vēlāk kā 3 (trīs) darba dienas pirms to veikšanas. Profilakses darbu kopējais ilgums nedrīkst pārsniegt 4 stundas mēnesī.
	





