Rigas pasvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Rigas satiksme”

VADIBAS PARSKATS PAR
INTEGRETAS VADIBAS SISTEMAS
IZPILDIJUMU 2020. GADA
(SAISINATS)
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1. VISPAREJA INFORMACIA

Rigas pasvaldibas sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu ,Rigas satiksme” (turpmak teksta ,Rigas
satiksme”) vadibas parskats par integréto vadibas sistému (turpmak teksta — IVS) sagatavots atbilstosi ISO
9001 , Kvalitates vadibas sistémas. Prasibas”, ISO 45001 ,Arodveselibas un darba drosibas parvaldibas
sistémas” un ISO 50001 ,,Energoparvaldibas sistémas. Prasibas un lietoSanas noradijumi” standartu prasitbam.
IVS veicina spéju pildit noteiktas kvalitates prasibas sabiedriska transporta un autostavvietu pakalpojumiem,

sekmé darbiniekiem drosu darba vidi, veicina uznémuma darbibu ar optimizétu energoresursu patérinu.

Sis parskats sagatavots par ,Rigas satiksme” 2020.gada galvenajiem IVS rezultatiem. Integrétas
vadibas sistémas ietvaros tiek veikti noteikti uzraudzibas un kontroles pasakumi, kas saistiti ar procesu

kvalitates, efektivitates, energoefektivitates un drosibas uzlabosSanu.

,Rigas satiksme” nodrosina sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu, piedava iespéju nomat
dazada veida transportu, apsaimnieko Rigas pasvaldibas autostavvietas. 2020.gada 31.decembrt ,Rigas
satiksme” apkalpoja 54 autobusu marsrutus, 18 trolejbusu marsrutus un 8 tramvaju marsrutus ar kopéjo
marsrutu tikla garumu — 1 177 km, taja skaita: autobusu marsrutu garums — 905 km, tramvaju marsrutu

garums — 101 km un trolejbusu marsrutu garums — 171 km.

Kop$S 2018. gada 1l.decembra sabiedriska transporta pakalpojumu veikSanai ir piesaistits
apaksuznéméjs Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Rigas Mikroautobusu Satiksme” (turpmak teksta — RMS)
kas apkalpo 26 marsrutus, ieskaitot papildvirzienus un nakts marsrutus, ar kopéjo marsrutu tikla garumu 399

km.

2020. gada beigas “Rigas satiksmes” riciba bija 871 sabiedriskie transportlidzekli, tai skaita: 424
autobusi, 169 tramvaja vagoni (102 sastavi) un 278 trolejbusi. Sabiedriskajos transportlidzeklos 2020.gada
,Rigas satiksme” marsrutu tikla tika parvadati 85,566 milj. pasaZieru, RMS parvadaja 4,116 milj. pasaZieru.

2020.gada ,,Rigas satiksme” apkalpoja 6201 maksas autostavvietas. Kopéjais maksas autostavvietu
lietotaju skaits 2020. gada ir 5,432 milj. Salidzinajuma ar 2019.g. vérojams 11,7% samazinajums autostavvietu
lietotaju skaita.

,Rigas satiksme” stradajoSo skaits 2020.gada 31.decembri bija 3772 darbinieki un skaits ir
samazinajies par 157 darbiniekiem pret iepriek$éjo gadu.

,Rigas satiksme” komercdarbibu veic atbildigi pret vidi, darbiniekiem un sabiedribu. , Rigas satiksme”
sniedz batisku devumu klimatneitralas pilsétas veidoSana — nodrosinot pakapenisku rito$a sastava nomainu

uz videi draudzigiem sabiedriskajiem transportlidzekliem , ka art veidojot atbilstosu infrastruktdru.



2. PARSKATS PAR KLIENTU
VELMEM UN PRASIBAM

2020.gada kopa sanemti 247 428 klientu pieteikumi, no tiem 90.9% pieteikumu sanemti telefoniski
uz RP SIA ,Rigas satiksme” informativo talruni 20361862. Paréjos gadijumos klientiem tika nodrosinata
rakstiska komunikacija vairakos sazinas kanalos pieteikumu iesniegSanai e-pasti, majas lapas

www.rigassatiksme.lv sadala “Sazinies ar mums”, socialajos medijos un uznémuma sekretariata.

Salidzinot ar 2019.gadu, klientu pieteikumu skaits 2020.gada ir samazinajies par 35.8% (2019.gada
pieteikumu kopskaits — 385 467). Esosa statistika liecina, ka vislielakais klientu pieteikumu skaits zvanu centra
(95%) ir saistits ar informacijas sniegsanu par sabiedriska transporta marsrutiem, pienaksanas un atieSanas
laikiem pieturvieta un citiem informativa rakstura jautajumiem. 2020.gada zvanu skaits ir samazinajies, bet

klienti savu viedok|u izteikSanai vairak izmantoja komunikacijas kanalus rakstiskajai sazinai.

Tabula 2.1. Sanemto pieteikumu skaita izmainas salidzinajuma ar 2019.gadu

Komunikacijas kanali 2019.gads 2020.gads Pieaugums/Samazinajums
Sekretariats 4343 5547 27.7%
E-pasts 12884 13899 7.9%
Informativais telefons 366641 224968 -38.6%
Socialie tikii 1599 3014 88.5%
Kopa 385467 247428 -35.8%

2020.gada 92,3% no kopéja sanemto pieteikumu skaita ir saistiti ar gadijumiem, kad klienti vérsas
“Rigas satiksme” informativa rakstura jautajuma noskaidroSanai, kas saistiti ar sabiedriska transporta
pakalpojuma sniegSanu, pieméram, par transportlidzek|u atieSanas un pienaksanas laikiem, sava marsruta
planosanu, lai nok|Gtu no viena punkta lidz otram, jautajumiem par brauksanas bileSu klastu, cenam, bilesu
iegades iespéjam utt. “Rigas satiksme” pakalpojumu sniegSanas kvalitates uzlaboSanas nollkos izskata
klientu izteiktos priekslikumus, lielaka dala no tiem ir saistita ar uzlabosanas iespéjam: palielinat reisu skaitu,
ieviest papildus pieturvietas marsruta, pagarinat/mainit/izveidot marsrutus, nodrosinat lielakas ietilpibas
transportlidzek|us. 2020.gada pasazieri aktivi piedalijas priekslikumu sniegSana Covid-19 virusa izplatiSanas
ierobeZoSanai —regularas védinasanas nodrosinasana transportlidzekli, atverot pieturvietas visas TL durvis,
dazadi aktualas informacijas/izmainu pazinosanas priekslikumi utt. Klienti atzinigi novéerté ,Rigas satiksme”
sniegta pakalpojumu kvalitati izsakot 672 pateicibas par apkalpojosa personala attieksmi un laipnu
apkalposanu (sabiedriska transporta vaditaji, transportlidzeklu kontrolieru un Klientu apkalpoSanas centra

operatori).


http://www.rigassatiksme.lv/

3. INTEGRETAS VADIBAS SISTEMAS
(IVS) RADITAII

IVS galvenie raditaji par sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitates jomu tiek mértti atbilstosi

aréjo normativo aktu un PasGtijuma liguma prasibam.

Audio ieraksta informacija visos sabiedriskajos transporta lidzeklos_pasaZieriem pieejama jau kops

2020.gada 1.janvara, lidz ar to sabiedriskajos transporta lidzek|os ir pilnigi (100%) nodrosSinata.

Vizuali noforméta veida informacija par sabiedriska transportlidzekla pieturam marsruta 2021.gada 1.janvart

ir nodrosinata 100% no kopéja sabiedriska transporta lidzek|u skaita.

Videonovérosanas kameras transportlidzekla salona esoSo personu videonovérosanai 2021.gada 1.janvartir

nodrosinata 99% no kopéja sabiedriska transporta lidzek|u skaita.

Videonovérosanas kameras ar sinhrono audioierakstu transportlidzekla bilesu tirdzniecibas zonas
videonovérosanai ir uzstaditas 26 zemas gridas tramvajos, uz 2021gada 1.janvari ir nodroSinata 100% no
kopéja ekspluatacija eso$a zemas gridas tramvaju skaita.

Informacija par sabiedriska transporta pieejamibas nodroSinasanas raditajiem pasazieriem ar
funkcionaliem traucéjumiem, griitniecém un personam ar maziem bérniem (tai skaita ar bérnu ratiem) péc

faktiskas situacijas sniegta 3.1.attéla.

Personam ar funkcionaliem traucéjumiem, grutniecém, maziem berniem

ﬁg ;ﬁ (tai skaita ar berna ratiem) pielagots sabiedriskais transports

2020 91%
2019 91%
2018 89%

Attéls 3.1. Personam ar funkcionaliem traucéjumiem, griitniecém maziem
bérniem (tai skaitd ar bérnu ratiem) pieldgots sabiedriskais transports

2020. gada personam ar funkcionaliem traucéjumiem, gritniecém un personam ar maziem bérniem
(tai skaita ar bérnu ratiem) pielagots sabiedriskais transports ir nodrosinats 91% apméra.

2020.gada pasazieru parvadajumu kontroles procesa ietvaros palielinajies sodito pasaZieru skaits par
16,8% (skat.tabula 3.1.).

Tabula 0.1. Sodito pasaZieru skaits un iekaséta soda nauda (EUR)

Meérvieniba 2017.g. 2018.g. 2019.g. 2020.g.

Sodito pasazieru skaits skaits 46 166 40331 34 186 39937



Analizéjot datus pret parvadato pasaZieru skaitu ir vérojams pieaugums pret 2019.gada rezultatiem
no 254 lidz 467 sodito pasazieru skaitu pret 1 milj. parvadato pasazieru skaitu (skat. attélu 3.2.) Tas savukart

liecina par efektiviem kontroles organizacijas rezultatiem.

Sodito pasazZieru skaits uz 1 milj. parvadato pasaZieru

467
324 291 254
2017.gads 2018.gads 2019.gads 2020.gads
mmmm Parvadato pasazieru Sodito pasazieru skaits uz 1.milj parvadato pasazieru skaitu
skaits milj.

Attéls 0.2. Sodito pasaZieru skaits uz 1 milj.parvadato pasaZieru 2017.9.-2020.g.
2020.gada epidemiologiskas situacijas un Latvijas valsti ieviesto ierobeZojoSo pasakumu rezultata
pasliktinajas procesu kvalitates raditaji, kas ir atkarigi no Rigas iedzivotaju un viesu parvietosanas - parvadato
pasazieru skaits un autostavvietu klientu skaits. Samazinoties “Rigas satiksme” klientu skaitam, vérojams
batisks kritums arT uznémuma ienémumiem no sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanas,

autostavvietu izmantosanas.

2020.gada Covid-19 izplatibas mazinasanai tika ierobeZots parvadato pasazieru skaits viena
sabiedriskaja transportlidzekli, tadéjadi nodroSinot lielaku distanci starp pasazieriem, ka ari nodarbinato
darbs un izglitojamo studijas valsti tika organizéts attalinati. lerobeZojumi ietekméja uz “Rigas satiksme”
sniegta pakalpojuma planosanu un apjomu. Rezultata 2020.gada parvadato pasazieru skaita ir vérojams

samazinajums salidzinajuma ar 2019.gada datiem par 36,3% (skat.attélu 3.3.).

Parvadato pasaZiera skaita izmainas dinamika (milj.pas.)

-2.3% -0.5% 2.7% -3.2%
. . . . B
2016.gads 2017.gads 2018.gads 2019.gads 2020.gads
mmmm Parvadato pasazieru skaits (milj.pas.) Izmainas %

Attéls 0.3. Parvadato pasaZiera skaita izmainas dinamika 2016.9.-2020.g.

Autostavvietu pakalpojumu joma 2020.gada Covid-19 izplatiSanas ierobeZoSanas pasakumi
ietekméja autostavvietu klientu skaita samazinajumu par 11,7% un rezultata ir vérojams kritums
ienémumiem no maksas autostavvietam (skat.attélu 3.4.).Papildus Covid-19 ietekmei pieejamo
autostavvietu skaits samazinajies veikto Rigas ielu rekonstrukcijas darbu un satiksmes organizacijas izmainu

del.



Pagvaldibas maksas autostavvietu lietotaju skaits Ienémumi no pasvaldibas maksas autostavvietam

10.0% 1.7%

4.9%
12.6% 10.6% -14.5%
9.3% -11.7% ./—_‘\.

11852 770
13042 420
13267 303

10721 394
11339929

2016.gads 2017.gads 2018.gads 2019.gads 2020.gads 2016.gads 2017.gads 2018.gads 2019.gads 2020.gads

mmm | jetotdju skaits e=@== Salidzinajums pret ieprieks&jo gadu % Ienémumi ==@== Salidzinajums pret ieprieks&jo gadu %

Attéls 0.4. Pasvaldibas maksas autostavvietu lietotdju skaita un ienémumu dinamika 2016.g9.-2020.g
2020.gada “Rigas satiksme” prioritate bija darbinieku un pasaZieru drosSiba un darbibas nepartrauktiba

valstl izsludinatas arkartas situacijas perioda.



4. ENERGOEFEKTIVITATE UN VIDE

4.1. ENERGOPARVALDIBAS SISTEMAS RAKSTUROJUMS
2020.gada oktobri tika veikta parsertifikacija par atbilstibu energoparvaldibas standartam 1SO
50001:2018 un ieglts aréjo auditoru pozitivs vértéjums. ISO 50001:2018 standarta uzturéSana un
energoefektivitates pasakumu ievieSana veicina ANO globalo ilgtspéjigas attistibas mérku sasniegSanu -

veicinat tadu attistibu, kam raksturigas zemas siltumnicefekta gazu emisijas.

12 352 | 13raers
8 AIZSARDZIBA

0 &

Energoresursi, kuri tiek ietverti energoparvaldibas sistéma ir - degviela, elektroenergija, dabasgaze

siltumenergija un Gdenraza resursi-sakot no 2020. gada. Turpmak redzamajos attélos paradits energoresursu

sadalljums dazados griezumos.

4.65% 0.05%
22.80%
4.78% H clektroenergijas patérins vilcei
3.93% STL degvielas paterins
H degviela autotransportam
57.73%

gku/buvju elektroenergija
B Dabasgaze ekam/blivém

“ B siltumenergija ekam/biivém
\/“ =H2

Attéls 4.1. Energoresursu patérina 2020.gada attieciba %, aprékinu veicot péc konvertdacijas uz MWh.

4.1.attéls norada, ka 80.5% no kopéja energoresursu patérina tiek patéréti pamatpakalpojuma
nodro$inasanai — sabiedriska transporta pakalpojumu nodrosinasanai. Infrastruktiras eékam/bavem tiek
patéréti 15.5% no kopéja energoresursu patérina.

Dize|degvielas patérins autobusiem 2020. gada ir samazinajies salidzinajuma ar bazes gadu

(2017.gads) par 0.03 litri uz 1000 pasaZieru vietu km. Elektroenergijas patérins tramvajiem un trolejbusiem



2020.gada ir samazinajies attieciba pret 2017. gadu par 0.66 kWh uz 1000 pasaZieru vietu km. 2021.gada

planots samazinat energoresursu patérina indikatoru raditajus visos segmentos.

4.2. VIDES JOMAS RAKSTUROJUMS
“Rigas satiksme” atbalsta videi draudzigu saimniekosanu. Galvenie darbibas virzieni $aja joma ir
energoefektivitates uzlabosana, sertificétas energoparvaldibas sistémas uzturésana, atkritumu SkiroSana un

to samazinasana, vides aizsardzibas prasibu ievérosana.

Vides aizsardzibas joma “Rigas satiksme” veic parbaudes par bistamo atkritumu uzskaiti, parbauda
vai bistamie un razoSanas atkritumi tiek uzglabati neradot vides piesarnojuma risku, atkritumu uzglabasanas
vietu markéjumu esamibu un par citam vides aizsardzibas prasibam ar mérki parliecinaties, ka tiek ievérotas

vides aizsardzibas prasibas.

Lai 1stenotu stratégiskos attistibas virzienus atbilstosi klimatneitralitates uzstadijumiem, “Rigas
satiksme” plano ieguldtt investicijas videi draudziga ritosa sastava atjaunosana (virzities uz visu 265 Rigas
sabiedriska transporta tikla ekspluatéto autobusu ar EURO 2 un EURO 3 dizeldzinéju nomainu, aizstajot tos
ar iespéjami videi draudzigakajiem sabiedriskajiem transportlidzekliem, tramvaju attistiba)

2021.gada paredzéts veikt pétijumu “Tiro un nulles emisiju transportlidzeklu un uzpildes, uzlades

infrastruktdras attistiba”.



5. GALVENIE INTEGRETAS VADIBAS

SISTEMAS PILNVEIDES VIRZIENI
UN TURPMAKIE IZAICINAJUMI

2021.gada tiks Tstenotas uz attistibu vérstas parmainas, piedavati arvien kvalitativaki pakalpojumi,

vienlaikus nodrosinot péc iespéjas labakus darba apstaklus, lai raditu pievienoto vértibu atbilstosi klientu un

citu ieintereséto pusu vajadzibam. Lai to nodrosinatu nepiecieSama inovativa un efektiva iek$éjo procesu

planosana, vadiba un uzlabojumu ievieSana (tai skaita digitalizacija un vizualizacija) darba procesos, kas lautu

stradat efektivak, atrak un gudrak. Tiks parskatiti pamata biznesa procesi, piemérojot procesu efektivizésanas

metodes, tai skaita planota papira dokumentu apjoma samazinasana par 50%.

Talaka izklasta sniegts apkopojums par galvenajiem virzieniem procesu pilnveidei (skat. tabula 5.1.):

Tabula 5.1. Procesu parvaldibas pilnveides virzieni.

GALVENIE PILNVEIDES VIRZIENI

Procesu efektivizacija

leviest jaunus risinajumus saskana ar Lean Six sigma vadibas
principiem un citam efektivitates metodém, likvidét nevajadzigas
darbibas un zudumus, paaugstinat cilvékresursu potenciala

izmantosanu.

Vienkarsot procediiras, samazinat izdevumus un virzities uz augstaku
produktivitati, piemérot digitalizacijas risinajumus, samazinot papira
dokumentu skaitu, virziens uz dokumentu minimizaciju, izveidot

vienotu uznémuma raditaju vietni.

Pakalpojumu pilnveide

Nodrosinat atraku un pieejamaku elektronisko pakalpojumu klastu
klientiem, attistot Elektronisko norékinu sistému iesniegumus, kas
samazinas gaidiSanu, parvietosanos Iidz apkalposanas vietai,
stavésanu rinda un cita veida laika patérinu, samazinot papira formas

dokumentu skaitu klientiem.

Energoparvaldibas

sistémas pilnveide

Alternativo degvielu un AER tehnologiju izmantoSanas veicinasana
transporta, fokuss uz €ku energoefektivitati un transporta mobilitati,
jaunu tehnologiju un metoZzu apgusanu energoefektivitates

ieguvumu veicinasanai.




e Vides procesa integrét aprites ekonomikas principus, veicinat “zalo”

domasanu un paradumu mainu .
Vides joma
e Pilnveidot kontroles mehanismu bistamo atkritumu uzskaites

nosacijumu ievérosanai.

Lidz ar vidéja termina darbibas stratégijas no 2021. lidz 2027. gadam stratégisko mérku apstiprinasanu
tiks parskatita Kvalitates politika, integréjot galvenos stratégiskos pamatmeérku uzstadijumus politikas

dokumenta .

Sabiedriskais transports
Rigas metropoles areala

Uznémuma téla Sabiedriskais transports

uzlabosana Zemas emisijas zona

Galvenie

izaicinajumi Vienotas

biletes ieviesana

Procesu
digitalizacija

Videi draudzigu transporta

SIA "Rigas karte" lidzeklu rito3a sastava
parnems3sana atjaunosana un atbilstosas

infrastruktaras izblve

Attéls 5.1. Galvenie izaicinajumi

Jaunas attistibas perspektivas “Rigas satiksme” paver arT ES, nacionalie, regionalie, Rigas un Pierigas

pasvaldibu izaicinajumi. (Skat. attélu 5.1. Galvenie izaicinajumi)

“Rigas satiksme” iesniegusi CFLA projekta pieteikumu Eiropas Savienibas Kohézijas fonda
[Tdzfinanséjuma sanemsanai 5. un 7. tramvaja linijas modernizé$anai, pielagojot minéto tramvaja marsrutu
posmus zemas gridas tramvaju kustibai un uzlabojot vides pieejamibu gados vecakiem cilvékiem, cilvékiem
ar invaliditati, ka arT vecakiem ar bérniem. Projektu paredzéts istenot lidz 2023.gadam. Miusdieniga un
atbilstosa infrastruktdra, kas nakotné |aus uzlabot ari sabiedriska transporta atrumu, bis ieguvums ikvienam

masu klientam.

Sagatavotas projektu ieceres iekJausanai Latvijas Eiropas AtveseloSanas un noturibas mehanisma
plana (turpmak - ANM). Plana ietvaros ieklJautas "Rigas satiksmes" projektu ieceres par bateriju elektro-
autobusu un to uzlades infrastruktiras iegadi (pamata plana iecere: 17 elektro-autobusi un 7 uzlades
iekartas; rezerves iecere 95 elektro-autobusi un 20 uzlades iekartas), ka ari par 4 zemas gridas tramvaju
iegadi. Projektu istenoSana planota Iidz 2026.gada jalijam un to Tstenosana laus sakt virzities uz autobusu
ritosa sastava nomainu pret bez-emisiju transportlidzekliem. Vienlaikus ANM projektu istenosana nodrosinas

kompleksu risinajumu ievieSanu planoto mobilitates punktu izveidei, multimodalu transporta risinajumu
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piedavajumam, cieSi sadarbojoties vairakam iesaistitajam pusém - Rigas pilsétas pasvaldiba, "Rigas satiksme",
"Latvijas dzelzcels" u.c.

“Rigas satiksme” veic sagatavosSanas darbus, lai varétu pretendét uz Eiropas Savienibas Kohézijas
fonda Iidzfinanséjuma sanemsanu eso$a plano$anas perioda ietvaros. Sobrid norisinas sarunas par potencialu
projekta ieceri, kura paredz bezizme$u autobusu iegadi ar Kohézijas fonda lidzfinanséjumu. ST projekta
Tstenos$ana tiks veikta I1dz 2023.gada noslégumam un ta ietvaros indikativi ir paredzéts iegadaties 12 Gdenraza
autobusus un 19 bateriju elektro-autobusus. Projekta TstenoSana |aus veikt esoSo, novecojuso

transportlidzek]u nomainu pret videi draudzigiem transportlidzekliem.

“Rigas satiksme” turpina istenot projektu "Zemas gridas tramvaja ievieSanas Riga projekta 2.posms
(SEB, EIB, NIB finanséjums)". Projekta kopéjais investiciju apjoms —100 milj. euro. Projekta ietvaros tiek
Istenotas aktivitatés, lai nodrosinatu zemas-gridas tramvaja ekspluatacijai piemérotu infrastrukttru 1. un 11.
tramvaja marsrutos (apaksstaciju, kabelu, kontakttikla un sliezu celu parbive), ka arf, lai uzlabotu sabiedriska
transporta pieejamibu ikvienam pasazierim (paaugstinato pieturvietu platformu izbdve). Projekta ietvaros
tiks veikta ar1 5.tramvaju depo parbive, lai sniegtu iespéju kvalitativak veikt zemas gridas tramvaju ikdienas
apkopi un remontu, ka ari nodrosinatu tramvaju novietosanu dikstaves laika. Tramvaju depo parbave ir Tpasi

svariga, lai sniegtu iespéju turpinat palielinat zemas gridas tramvaju ritosa sastavu skaitu.
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