Riga, 2014.gada 3.aprilt

Vadibas parskats par

Integretas vadibas sistémas izpildijumu

2013.gada atskaite un turpmakie uzdevumi

(saisinatais variants)

1. Visparéja informacija

Vadibas parskats par Rigas paSvaldibas sabiedribas ar ierobezotu ,,Rigas satiksme” (turpmak tek-
sta — RP SIA ,,Rigas satiksme”) Integréto vadibas sistému (turpmak teksta — IVS) sagatavots atbil-
sto§i LVS EN ISO 9001 ,,Kvalitates vadibas sistémas. Prasibas.” un LVS OHSAS 18001 ,,Arod-
veselibas un darba droSuma parvaldibas sist€mas. Prasibas”.

Sis saisinatais parskats sagatavots par Sabiedribas 2013.gada darbibas rezultatiem, vértgjot Sa-
biedribas darbibas atbilstibu definétam prasibam un izvirzitiem merkiem.

Parskats par 2013.gada biitiskakajiem notikumiem

Istenojot 2011.gada 14.novembri starp Rigas domi un RP SIA , Rigas satiksme” noslégto pasiiti-
juma ligumu par sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu Rigas pilsétas sabiedriska trans-
porta marSrutu tikla, 2013.gada RP SIA ,Rigas satiksme” turpinaja sabiedriska transporta pa-
kalpojumu sniegSanu pasiitijuma liguma noteiktaja apjoma un kvalitate, ka ar1 veica pasakumus
atbilsto$i RP SIA ,,Rigas satiksme” ilgtermina un vid€ja termina stratégija icklautajiem mérkiem.

2013.gada 20.februari RP SIA ,,Rigas satiksme” apritéja 10 gadi.

RP SIA ,Rigas satiksme” péc stavokla uz 01.01.2014. apkalpo 51 autobusu dienas marSrutu un 9
autobusu nakts marSrutus, 19 trolejbusu marsrutus, ka arT 9 tramvaju marSrutus. 2013.gada sabied-
riskaja transporta parvadati 150,1 milj. pasazieri.

Paaugstinata servisa sabiedriska transporta marSrutu skaits uz 01.01.2014. bija 31 marSruts, kuros
2013.gada 4.ceturksnt parvadati 2.079 milj. pasazieri (sakara ar parvadataju mainu nav pilnigu da-
tu par gada parvadato pasazieru skaitu).

RP SIA ,,Rigas satiksme” péc stavokla uz 01.01.2014. nodroSina 4796 autostavvietu apsaimnie-
kosanu ar platibu 77952 m?,

Stradajoso skaits RP SIA ,Rigas satiksme” uz 01.01.2014. ir 4344 darbinieki un ir samazinajies
par 18 darbiniekiem salidzinot ar ieprieksgjo gadu.

Tirgus un sabiedriskas domas petijjumu centra SKDS pétijums 2013.gada atklaja, ka 81% no ap-
taujatajiem priekSstats par uznémumu ir loti labs vai drizak labs, ar sabiedriska transporta pie-
ejamibu kopuma ir apmierinati 92% Rigas iedzivotaju, ar sabiedriska transporta pakalpojumu
kvalitati kopuma ir apmierinati 87% Rigas iedzivotaju. Minétajas pozicijas iedzivotaju vertejums
pakapeniski uzlabojas.

Absoltts vairakums (73%) RP SIA ,,Rigas satiksme” interneta lapa veiktas aptaujas dalibnieku
atzist, ka izmanto Rigas sabiedriska transporta papildus reisu priekSrocibas, kas tiek nodrosinati,



pieméram, svétkos un pieminas dienas, turklat 8% respondentu norada, ka dienas, kad tiek organi-
zeti papildu reisi, vini savu automasinu izvélas atstat majas.

Tikai tris Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstu galvaspilsétu (Helsinku, Vines un Londonas)
iedzivotaji ar pilsétas sabiedrisko transportu ir apmierinataki neka ridzinieki, liecina Eiropas
Komisijas publicétie petijuma rezultati par iedzivotaju dzives kvalitati Eiropas pilsétas.

RP SIA ,,Rigas satiksme” iepirkuma procediiru rezultata noslégusi divus iepirkuma ligumus par
jaunu transportlidzeklu piegadi tuvako piecu gadu laika — ar Polijas uzn€mumu Solaris
Bus & Coach S.A. noslégts ligums par 175 autobusu piegadi, bet ar Cehijas uzpgmumu Skoda
Electric a.s. ligums par 125 trolejbusu piegadi. Noslégto iepirkuma ligumu noteikumi paredz ie-
sp&ju razoSanas nepiecieSamibas nodroSinasanai un pieejama finans€juma robezas pasiitijuma ap-
jomu palielinat 11dz 30%.

Nozimigakais projekts joprojam ir zemas gridas tramvaja projekts, kura ietilpst infrastruktiiras
pielagoSana zemas gridas tramvaja tehniskajiem parametriem un jaunu infrastrukttiras objektu iz-
buve. 2013.gada projekta ietvaros:

- 07.februari 11.tramvaja marSruta uz Mezaparku sak kursét zemas gridas tramvajs;
- 28.marta atjaunota tramvaju kustiba no 45.vidusskolas Iidz Juglai;
- 16.junija 6. tramvaja marsruts pagarinats lidz Ausek]a ielai;

- novembrl pabeigta Brivibas gatves vietgjas brauktuves rekonstrukcija un zemas gridas
tramvaja apkopes un remonta ceha, Riga, Brivibas iela 191, buvnieciba. Jaunatklatais cehs
atrodas 5. tramvaju depo teritorija. Ta garums ir 102 metri, ceha ierikotas tris sliezu cela
Itnijas. Vienlaikus taja var apkalpot sesus transportlidzeklus.

Izpildot Rigas domes delegéto parvaldes uzdevumu apsaimnickot Rigas pilsétas pasvaldibas mak-
sas autostavvietas, RP SIA , Rigas satiksme” ieviesusi modernu, automatizétu un lietoSana efek-
tivu autostavvietu pakalpojumu peécapmaksas rékinu pieméroSanas un uzskaites elektronisko
sist€mu.

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu profesionalas kategorijas (kods 95) apgu-
ves kursos apmactti 832 autobusa vaditaji, kuri sanémusi sertifikatu par §is programmas sekmi-
gu apgusanu.

Tiek turpinats darbs vienotas darba atlidzibas sistémas pilnveidoS$anai, kas pamatojas uz lidz-
vertigiem nosacijumiem atlidzibas noteikSana. Ieviesta DAMD aprékinu vienota kartiba un veikta
aprékinu automatizacija visiem RP SIA , Rigas satiksme” transportlidzeklu vaditajiem, Kontroles
dalas un Autostavvietu kontrolieriem.

Lai uzsaktu sabiedriska transporta integrétas kustibas kontroles, pasazieru drosibas un informéesa-
nas sist€mas ievieSanu un realizé€Sanu, 09.12.2013.9. noslégts ligums ar SIA ,,Rigas acs” par sa-
biedriska transporta integrétas kustibas kontroles, pasazieru droSibas un informéSanas sist€mas
(STIKPADIS) tehnisko iekartu un programmatiiras instalaciju, integraciju, darbibas un datu par-
raides nodroS§inasanu un regularu kop&ju parvaldibu.

2013.gada no 19. lidz 20.novembrim tika veikts Sabiedribas vadibas sistému pirmais uzraudzibas
argjais audits, kuru veica SIA ,,Bureau Veritas Certification” auditori. Audita mérkis bija parlieci-
naties par uznémuma atbilstibu kvalitates vadibas sistémas standarta EN ISO 9001:2008 un OH-
SAS 18001:2007 Arodveselibas un darba droSuma parvaldibas sist€émas standarta prasibam.

Auditori ka Joti pozitivu uzsvera, ka Sabiedribas darbiba pakartota stratégiskajiem mérkiem un ka
Sabiedriba kvalitativi veic ar procesu kvalitati tiesi saistito svarigako datu analizi, ka ar veic ne-
pieciesamos uzlabojumus. Auditori atzinigi vértgja Sabiedriba veikto procediru vienkarSosanas
darbu, padarot tas lietotdjam saprotamakas un ertakas lietoSana.

F16 01/2005-01-03 Lapa2no 11l



2. Parskats par klientu pieteikumiem

2013.gada kopuma sanemti 525 889 klientu pieteikumi, no kuriem 96.77% (508 902) sanemti
telefoniski uz Sabiedribas bezmaksas informativo talruni 80001919, 1.9% (10 005) iesniegumu
sanemti elektroniski uz Sabiedribas informativo e-pastu info@rigassatiksme.lv, 0.82% (4325) zi-
nu sanemtas socialajos medijos (Draugiem.lv, Facebook, Twitter).

Salidzinajuma ar 2012.gadu, kad tika sanemti 273 151 pieteikums, 2013.gada klientu pieteikumu
skaits ir pieaudzis par 93% (vislielakais picaugums ir autostavvietu joma (2012.gada 958), jauta-
jumos par biletém (2012.gada 30 992) un minibusiem (2012.gada 8523), ka ari saistiba ar marsru-
tu tiklu (2012.gada 194 344)).

Ka redzams attéla Nr. 1,

e 91.88% gadijuma klienti uzdod informativa rakstura jautajumus, kas saistiti ar uzpg€muma
darbibu, pieméram, par transportlidzeklu atieSanas un pienakSanas laikiem, ka noklit no
viena punkta Iidz otram, dazadi jautajumi par biletém — bilesu veidiem, cenam, to iegades
iespgjam,;

o 7.48% sanemto pieteikumu
ir ar sudzibu raksturu;

e 0.45% gadijumu klienti iz- Pateicibas

saka priekslikumus, kas uz- 0-1%fieksliku
labotu klientu ikdienu; / mi
IerAlsEH 0.45%

e 0.19% klientu iesniegtajos

pieteikumos ir izteiktas pa-

teicibas un atzinigi vardi

par Sabiedribas sniegtajiem

pakalpojumiem, sabiedriska

transporta vaditaju un kon-

trolieru darbu.

Attéls Nr. 1 Klientu pieteikumu sadalijums 2013.gada

Transporta Autostavvietas
lidzek|u ; 2327; 6%
vaditaji; 5223;

Biletes; 4071;
10%
Dazadi
jautajumi;

5555; 14%

_ \(AC; 556; 2%
ontrolieri;
1208; 3%

Attels Nr. 2 Sidzibas 2013.gada

F16 01/2005-01-03 Lapa3noll


mailto:info@rigassatiksme.lv

Biezak izteiktas sudzibas ir par to, ka

e sabiedriskais transports nekursé saskana ar sastadito grafiku (kave vai apsteidz);

e minibusi nekursé saskana ar sastadito grafiku (kavé vai apsteidz grafiku, nekursé péc sa-

stadita grafika, neizpilda reisu);

e pieturvieta nav saraksta;

e sabiedriskais transports pabrauc garam pieturvietai, neuznem/neizlaiz pasazierus;

e siidzibas par bileSu automata darbibu,

o tiek apstridéti pazinojumi par pecapmaksas piem&roSanu (autostavvietas);

e par transportlidzekla tehnisko stavokli un komfortu (bojats, netirs, transportlidzekli par

karstu, par aukstu, slapji sédekli, u.c.);

e citas stidzibas, kas saistitas ar Sabiedribas darbibu.

Klienti noveérté Sabiedribas sniegtos
pakalpojumus un izsaka pateicibas:

e transportlidzeklu vaditajiem
par labu apkalposanu — 554,

e par veiktajam izmainam mars-
rutu tikla — 126;

e minibusu vaditajiem par labu
apkalpoSanu — 73;

e klientu apkalpoSanas centru
darbiniekiem — 66;

e kontrolieriem par labu piena-
kumu veiksanu — 20.

Transporta

~_ Iidzeku vaditaji;

Biletes; 14;
1%

Dazadi
jautajumi;

170; 17%
iKAC; 66; 7%
Kontrolieri;

— 20; 2%

Marsruti,
grafiki; 126;
12%
inibusi; 73;

7%

Attéls Nr. 3 Pateicibu sadaltjums pa temam 2013.gada

Autostavvietas;

iletes; 188; 8%

KAC; 31; 1%
Kontrolieri; 98;

4%

Attéls Nr. 4 Klientu izteiktie priekslikumi 2013.gada
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Klientu biezak izteiktie priekslikumi:

veikt izmainas marsrutu tikla (vairak reisu, ieviest papildus pieturvietas marsruta, pagarinat
marSrutu, mainit, izveidot jaunus marsSrutus) — 828;

ladz mainit kustibu sarakstus — 121;
norikot lielakas ietilpibas transportlidzeklus — 107,
norikot vairak reidu kontroles — 60;

par minibusu marsrutu tiklu — 501.

Veiktas darbinieku apmacibas

nodroSinatas obligatas apmacibas atbilstosi struktiirvienibu vajadzibam, ka ar1 celta vispa-
r&ja Sabiedribas darbinieku kvalifikacija, nodroSinot seminarus un apmacibas par dazadam
témam - organizetas 290 apmacibas, uz kuram norikoti 3188 Sabiedribas darbinieki (pemot
vera faktu, ka viens darbinieks ir piedalijies vairakas apmacibas);

saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu profesionalas kategorijas D95 apgu-
ves kursos apmaciti 832 autobusa vaditaji, kuri sap@musi sertifikatu par $is programmas
sekmigu apgtiSanu;

apmactti trolejbusa vaditaji — macibas pabeigusi trolejbusu vaditaju grupa, kura macibas
uzsaka 2012.gada novembri. Lidz 2013.gada 15.martam no $is grupas darba tiesiskas attie-
cibas noslédza 14 apmacitie trolejbusa vaditaji. 2013.gada 25.junija apmacibas uzsaka tro-
lejbusa vaditaju grupa, no kuras 13 trolejbusa vaditaji noslégusi darba tiesiskas attiecibas
ar Sabiedribu;

sadarbiba ar Klientu apkalpoSanas un komunikacijas dalu turpinajas un tika organizéts in-
formativais seminars ,,Iek$&ja komunikacija un integracija”. Sis seminars tika rikots katru
meénesi, un uz to tika aicinati jaunpienemtie darbinieki. Integracijas seminara mérkis ir
sniegt informaciju jaunajiem darbiniekiem par Sabiedribu, veicinat darbinieku savstarp&ju
komunikaciju un pozitivu attieksmi pret Sabiedribu, ka arT iesp&ju robeZas atbildét uz jau-
tajumiem. 2013.gada uz seminaru ,,Ieks€ja komunikacija un integracija” tika norikoti 363
jaunpienemtie darbinieki;

attistitas un pilnveidotas iek$€jas apmacibas, izmantojot Sabiedribas personala resursus —
tika organizétas apmacibas ,,Treneru trenins”, kuras 12 darbinieki apguva svarigakos jau-
tajumus par apmacibu vadiSanu;

1201 darbinieks tika norikots uz iek§€jam apmacibam par dazadam témam, kuras tika re-
aliz€tas, pieaicinot un izmantojot Sabiedribas darbiniekus ka pasniedz&jus (nemot véra fak-
tu, ka viens darbinieks, iesp&jams, piedalijies vairakas apmacibas);

sadarbiba ar Finan$u ministrijas Eiro ievieSanas projektu 2013.gada novembri tika organi-
z€tas apjomigas apmacibas Sabiedribas darbiniekiem, kuri ikdienas darba strada ar skaidru
naudu. Seminara dalibnieki tika informéti par izmainam, kas tiek paredzetas eiro ieviesa-
nas procesa, ka arf tika sniegts ieskats par eiro banknoSu un monétu dizainu, dro$ibas pa-
zim&m, atSkirtbam jaunas (Eiropas) s€rijas eiro banknosu dizaina un drosiba;

veiktas apmacibas saskana ar Latvijas Interneta asociacijas un Latvijas Investiciju un attis-
tibas agentiiras 15.12.2010. noslégto ligumu Nr. L-APA-10-0024 par dalibu projekta, ko
lidzfinansé Eiropas Socialais fonds. ST projekta ietvaros datorkursos apmaciti 109 Sabied-
ribas darbinieki;

saskana ar organiz&tajam apmacibam tika izvertéta esoSo pakalpojumu sniedz€ju atbilstiba
Sabiedribas prasibam atbilstosi sniegto pakalpojumu kvalitatei un piedavatajai cenai. Tur-
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pinata sadarbiba ar esoSajiem apmacibu pakalpojumu sniedz€jiem, ka ar1 izveidota sadar-
biba ar jauniem uzn€mumiem, kuri sp&j piedavat Sabiedribai izdevigakos apmacibu risina-
jumus.

4. Sniegto pakalpojumu pamatraditaju analize

Reisu izpildes kopuma ir 99.90%, izslédzot no parvadataja neatkarigu faktoru ietekmi, kas atbilst
Sabiedribas mérkiem (2013.gada nodros$inat reisu izpildi vismaz 99,0% apméra, izslédzot no par-
vadataja neatkarigus faktorus).

Reisu izpildes koeficients
99.88 99.90 99.93 99.92 99.90
100.0 - 99.86 ‘ ‘ ‘ ‘
99.5 - § | i § § i
99.11 | | i 3 i |
99.0 | § § | | RP SIA RS
o 3 98.41 3 3 3 3 3 3 nodroginatais
B8s ‘ | | 3 3 3 3 RIK
o s
B0 | s
97.5 -
97.0 : T : T : T : T : T : T : T : 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Attéls Nr. 5. RP SIA ,, Rigas satiksme” nodrosinatais reisu izpildes koeficients, izslédzot no parvadataja neatkarigu
faktoru ietekmi

Parvadato pasazieru skaits. 2013.gada parvadato pasazieru skaits sasniedza 150,1 miljoni pasa-
zieru. Pasazieru skaits pieaudzis par 6,2% salidzinajuma ar 2012.gadu, nemot véra ekonomiskas
aktivitates pieaugumu, braukSanas pamattarifa (50 santimu) saglabasanu, pakapenisku bezdarba
samazinasanos un pasazieriem &rtas iesp&jas norékinaties par sabiedriska transporta pakalpoju-
miem. Janem véra ka, ka sakot no 2009. gada tika mainita parvadato pasazieru uzskaites metodi-
ka, ka arT 2009.gada 1.janvari mainijas likumdosana, kur pilsétas un piepilsétas marsrutu definicija
aizstata ar citu — pils€tas nozimes marsruts (Sobrid pils€tas nozimes marSrutu tikls aptver zonu lidz
15 km arpus pilsétas administrativas teritorijas).

Parvadato pasazieru skaits
287 402

300000 A 268 739
246 075
250000
200000 - 168 781 150 105
140 518 141 372
£ 150000 133 400

100000

50000 -~

0 T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Pasazieru skaits (tiikstosos)

Attéls Nr. 6. Parvadato pasaZieru skaits
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Obligato kvalitates prasibu izpilde. Lai nodroSinatu pasazieriem &rtu, drosu un komfortablu sa-
biedrisko transportu un palielinatu pasazieru skaitu, Sabiedriba tiek iegadati komfortabli un perso-
nam ar funkcionaliem traucgjumiem, griitniec€m un personam ar maziem b&rniem (tai skaita ar
bérnu ratiem) (turpmak — pasazieri ar ipaSam vajadzibam) pielagoti zemas gridas pils€tas autobusi,
trolejbusi un tramvaji, ka to paredz Rigas pils€tas sabiedriska transporta attistibas koncepcija
2005.-2018.gadam un Rigas pilsétas elektrotransporta attistibas koncepcijas 2004.-2018.gadam
nostadnes un argjie normativie akti. Ka redzams attéla, pasaZieriem ar ipasam vajadzibam pie-
lagots sabiedriska transporta lidzeklu skaits pret ekspluatacija esoSo sabiedriska transporta
Iidzeklu vienibu skaitu pakapeniski palielinajas kops 2008.gada un 2013.gada sastadija 74%.

PasaZieriem ar ipasam vajadzibam pielagots sabiedriska transports pret
ekspluatacija esoso sabiedrisko transportu (%)
2013
2012
2011
2010

2009

2008

Attéls Nr. 1. Pasazieriem ar ipasam vajadzibam pielagots sabiedriska transporta lidzek]u skaits pret ekspluatacija
esoSo sabiedriska transporta lidzek]u vienibu skaitu (%)

Sabiedriska transporta vidéjais kustibas atrums. Brauksanas laiks ir atkarigs no vairakiem fak-
toriem: ielas segums, pieturvietu skaits marsruta, ielas noslogojums ar citiem transportlidzekliem,
luksoforu skaits, TL at]autais atrums, diennakts laiks, kad reiss tiek veikts un daudzi citi parametri.
2013. gada vidgjais atrums saglabajies 19,2 km stunda.

Videéjais satiksmes atrums darba dienas

185 183 193 192 192
180 | 174 170 171

16.0 -
14.0 -
12.0 -
10.0 -
8.0 -
6.0 -
4.0 -
20 -

0-0 1 1 1 1 1 1 1 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

km/h

Attéls Nr. 8. Vidéjais satiksmes atrums darba dienas
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Lai nodro$inatu transporta kustibas videja atruma saglabasanu un uzlaboSanu, 2013.gada veikta
virkne mar$rutu izmainu. Kopa veiktas izmainas 88 autobusu, 72 trolejbusu un 40 tramvaja kusti-
bas sarakstos. Veicot sarakstu izmainas, npemts véra ar1 pasazieru viedoklis, piem&ram:
Tramvajs
¢ 3.un 6.tramvaju marsSruta atjaunota pieturvieta ,,Meza skola”;
e 5.un 9.tramvaja marSruta ieviesta pieturvieta ,,Kultiiru vidusskola”;
Trolejbuss
e 16.trolejbusa marSruta kustibas saraksta veiktas izmainas no 2.janvara, pielagojot atieSanas
laikus no Smerla péc plkst. 22:00 t/p ,,Alfa” darba laikam;
e 27.trolejbusa marsruts pagarinats uz Ziepniekkalnu;
Autobuss
e 36.autobuss no 2014.gada 2.janvara samazinats kustibas intervals p&c plkst. 18:00;
e 38.autobusa marSruta izmainits atieSanas laiks no Dzirciema uz Abrenes ielu plkst. 17:05
SIA ,,Tilts” darbiniekiem;
e 47.autobusa mardruta no 2014.gada 2.janvara veiktas izmainas reisa no Skirotavas
plkst. 16:10 AS ,,Jauda” darbiniekiem;
e 5l.autobusa marsSruts darba dienas skolas laika pagarinats 11dz Ulbrokas vidusskolai.
Pilsétas sabiedrisko transportu ietekmé& ari minibusu kustibas grafiki, tap&c ir veiktas izmainas
visos minibusu marsrutos. Kustibas sarakstu izstrade ir nodota apakSuznémé&jam.

5. Klientu aptaujas, atsauksmes, salidzinajumi

Saskana ar Pasiitijuma Iiguma Nr.444 , Par sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu Rigas
pilsétas sabiedriska transporta marSrutu tikla” ar Rigas domi, kas noslégts 2011.gada 14.novembr1
prasibam 2013. gada marta - aprilt petijumu centrs SKDS veica RP SIA ,,Rigas satiksme” klientu
apmierinatibas pétijumu Rigas pilséta.

Aptauja notika parskata gada no 21.marta lidz 20.aprilim, taja piedalijusies 1304 respondenti.
SKDS veiktaja aptauja respondentiem tika uzdoti jautajumi dazadi par Rigas pils€tas sabiedrisko
transportu, par to cik erti un atri ir sasniedzama Rigas pilséta.

SKDS pétijums atklaja, ka 2013. gada 81% no aptaujatajiem priekSstats par uznémumu ir loti labs
vai drizak labs, ar sabiedriska transporta pieejamibu kopuma ir apmierinati 92% Rigas iedzivotaju,
ar sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitati kopuma ir apmierinati 87% Rigas iedzivotaju.

Klientu apmierinatibas koeficients, kopuma vertejot sabiedrisko transportu Rigas pilséta,
2013.gada sastadija 7,7 balles (mérjjumu skala no ,,1 — loti slikti” lidz ,,10 - teicami”), salidzina-
juma ar ieprieksgjiem klientu apmierinatibas p&tijuma rezultatiem 2011.gada (7,4 balles) un 2008.
gada (6,8 balles), pieaudzis.

Klientu apmierinatibas koeficients, kopuma veértejot maksas autostavvietu ielu malas skaitu
un pieejamibu Rigas pilséta, 2013.gada sastadija 6,1 balles (mérfjjumu skala no ,,1 — loti slikti”
lidz ,,10 — teicami”), salidzinajuma ar iepriek$€jiem klientu apmierinatibas pétijuma rezultatiem
2011.gada (5,9 balles) un 2008. gada (5,6 balles), pieaudzis.

Reputacijas TOPS un citi salidzinajumi

Latvijas uznémumu 2013.gada reputacijas topa RP SIA ,Rigas satiksme” ieguva 54.vietu,
2012.gada — 55.vietu, 2011.gada - 62.vietu, 2010.gada - 69.vietu, 2009.gada - 58.vietu 2008.gada
— 72.vieta, 2007.gada — 70.vieta, 2006.gada — 71.vieta, 2005.gada — 65.vieta.

Zurnala , Kapitals” vértéjuma Labako darba devéju TOP 50 - RP SIA ,Rigas satiksme” 2013.gada
ieguva 37 vietu, 2012.gada 36.vietu.
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Tikai tris Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstu galvaspilsétu (Helsinku, Vines un Londonas)
iedzivotaji ar pilsétas sabiedrisko transportu ir apmierinataki neka ridzinieki, liecina Eiropas
Komisijas publicétie petijuma rezultati par iedzivotaju dzives kvalitati Eiropas pilsétas.

™ Helsinki 89%
;; Wien 87%
;: London 84%
c Riga 81%
; Amsterdam 80%
w7 Warszawa 80%
= Stockholm 80%
:; Luxembourg 79%
] Praha 78%
() Paris 78%
- Ljubljana 78%
£3 Berlin 77%
4 Kobenhawn 77%
() Dublin 70%

AVOLS: http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/studies/pdf/urban/survey2013 en.pdf

6. IVS mérku noteikS§ana un parskats

Struktiirvienibu un nozares darba planu ar inovativiem, kart€jiem un uz attistibu virzitiem dar-
biem (vienlaicigi ari IVS mérkiem) nakosajam periodam izstrade notiek atbilstosi Sabiedriba no-
teiktajiem ,,RP SIA ,Rigas satiksme” vidéja termina stratégijas no 2012.gada lidz
2016.gadam” mérkiem un apakSmérkiem, ka arT nemot véra izvirzitos sasnieguma raditajus.

Nozimigakie projekti 2014.gada:
e zemas gridas tramvaja projekta ietvaros turpinat infrastruktiiras objektu moderni-
zaciju atbilstosi pieskirtajam finans€jumam, pieméram, nozimigakie projekti:

- uzsakt nepiecieSamas darbibas zemas gridas tramvaja projekta realizacijai (4.tramvaja
marSruta infrastruktiiras rekonstrukcija, 6.,11.tramvaju marSrutu infrastruktiiras modernizacija,
piem., apaksstaciju izbuve);

- turpinat darbu pie 1.vilces apaksstacijas (Kronvalda bulv. 7A) iekartu modernizacijas un
15.vilces apaksstacijas (Pupolu iela 14) rekonstrukcijas, t.sk. minéto apaksstaciju iekartu moderni-
zacija, kabelu saimniecibas rekonstrukcija;

e turpinat sabiedriska transporta transportlidzeklu parka atjaunosanu, veicot nomainu
uz moderniem transportlidzekliem, kas atbilst jaunajam prasibam un ir ar lielaku komfortu pa-
sazieriem un zemaku energopaterinu:

- turpinat zemas gridas tramvaja projekta ievieSanas procesu, organizgjot procediiru par
jauna ritosa sastava iegadi;
- nodroS$inat autobusu un trolejbusu 1.piegades izpildi atbilstosi piegades grafikam;

¢ realizét Klimata parmainu finansu instrumenta finanséto projektu ,,Kompleksi risina-

jumi siltumnicefekta gazu emisiju samazinasanai RP SIA ,,Rigas satiksme”;

e turpinat projektu par ,,Ridzinieka kartes” nodroSinasanu un projekta pieejamo pakal-
pojumu portfela papildinasanu;

e turpinat Rigas pilsétas sabiedriska transporta integrétas kustibas kontroles, pasaZieru
droSibas un informésSanas sistémas ievieSanu un attistibu;
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e pilnveidot RP SIA ,,Rigas satiksme” darba drosibas un aizsardzibas sistému. (Piln-
veidot tiesisko reguléjumu ugunsdrosibas un civilas aizsardzibas jomas un veikt sist€émas
pilnveides pasakumus);

e pilnveidot darba atlidzibas sistému, kas nodroSina darbinieka atlidzibas atbilstibu darbi-
nieka kvalifikacijai, ieguldijumam, ekonomiskajai situacijai valstt un konkurétsp&jai darba
tirgl, kas pamatojas uz lidzvertigiem nosacijumiem atlidzibas noteik$ana un motivé darbi-
niekus stradat uzpémuma interesés un sasniegt uznémuma mérkus. 2014.gada pirmaja pusé
paredzéts DAMD aprékinu un dokumentu apriti veikt informacijas sist€éma, ka ar1 izveidot
Darba parkapumu komisijai elektronisko portfeli, lai nodroSinatu atraku un kvalitativaku
dokumentu apriti;

e pilnveidot un uzlabot vides piesarnojuma faktoru izvértéSanu un maksimalu kait€juma
samazina$anu saskana ar Rigas pilsétas ilgtsp&jigas energétikas ricibas planu viedai pilsétai
2014.-2020.gadam, Satiksmes ministrijas un CSDD izstradato Elektromobilitates attistibas
planu 2014.-2016.gadam un Rigas domes prasibam vides trokSna samazinasanai Rigas ag-
lomeracija — 2014.gada. Prasibas un ieteikumi janem véra, veicot infrastruktiiras attistibu
un uzlaboSanu, attistot elektrotransportu un péc iesp&jas samazinot TL atgazu radito pie-
sarpojumu.

Sis iniciativas ietver ari ,,Korporativas socialas atbildibas” starptautiska standarta ISO 26000 prin-
cipu ievérosanu un istenoSanu (apkartgja vide, nodarbinatiba un darba vide, sabiedriba, atbildiba
par produktu).

Nemot véra to, ka Riga 2014. gada ks par Eiropas kultiiras galvaspilsétu, RP SIA ,,Rigas satik-
sme” iek$€jas un argjas komunikacijas devize 2014. gadam ir Kultiiras vertibu gads.
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Sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitati raksturojoSie raditaji

SL‘ Kvalitates raditaji Mérv. | 2007.g. | 2008.g. | 2009.g. | 2010.g. | 201l.g. | 2012.g. | 2013.g.
Izmantojamiba
Reisu izpildes procents,
1. | zstedzotno RPSIA ,Rigas | o/ | 9949 | o986 | 99,87 | 9990 | 99.93 | 99.92 | 99.90
satiksme” neatkarigus
faktorus
p. | Transportdzekluvientbu | o oo | 1066 | 1076 | 1031 | 1038 | 1023 | 1000 | 914
skaits péc bilances - kopa
autobusi 480 478 478 478 451 440 432
tramvaji 252 252 252 258 270 258 218
trolejbusi 334 346 303 302 302 302 264
3 Trapsportli(}zek!u Vlelﬁ_bll skaits
izlaide sastréegumstundas
darba dienas 796 820 680 661 580 582 579
sestdiends 444 450 415 382 326 328 326
svetdiends 420 425 397 382 326 328 326
4. | Faktiskais nobraukums “;‘(‘;ﬁlt' 50480 | 61830 | 54612 | 51677 | 49235 | 48410 | 47927
5. | Parvadato pasaZieru skaits tiukst. | 268739 246075 168781 133400 140447 141372 | 150104
Pieejamiba
6. | MarSrutu tikls km 1524 1535 1150 1155 1279 1271 1149
7. | MarSrutu skaits kopa skaits 97 97 82 82 91 90 88
autobusi
(t.sk. nakts satiksmes 66 66 53 53 63 62 60
marsruti)
tramvaji 11 11 9 9 9 9 9
trolejbusi 20 20 20 20 19 19 19
Laiks
g, | Yidejaissatiksmesatrums | 0 gy 17.1 18.5 18.3 19.3 19.2 19.2
(darba dienas)
Pasazieru apkalpoSana
9. SF;;‘:'“ izpilditais reisu skaits |3764774 | 3890838 | 3500644 | 3300950 | 3173088 | 3179106 | 3106167
PasaZieru apmierinatibas
10. | I'menis péc 10 punktu punkti _ 6.8 _ _ .4 - .1
sistémas
Komforts
17, | Transporta lidzeklu skaits gab. | 465 528 597 605 593 597 577
ar zemam gridam
1o, | Transporta dzeklu skaits |~ | 44 202 278 284 295 296 296
ar gaisa kondicionieri
13, | Transporta lidzeklu skaits gab. | 454 516 586 588 581 571 571
ar aprikojumu invalidiem
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