Riga, 2016.gada 07.aprili

Vadibas parskats par
Integrétas vadibas sistémas izpildijumu

2015.gada atskaite un turpmakie uzdevumi

(saisinatais variants)

1. Vispareja informacija
Vadibas parskats par Rigas paSvaldibas sabiedribas ar ierobezotu ,,Rigas satiksme” (turpmak teksta
— RP SIA ,,Rigas satiksme”) Integréto vadibas sistému (turpmak teksta — IVS) sagatavots atbilstosi
LVS EN ISO 9001 ,,Kvalitates vadibas sisteémas. Prasibas” un LVS OHSAS 18001 ,,Arodveselibas

un darba droSuma parvaldibas sistémas. Prasibas” standartu prasibam, ka art ievérojot LVS EN ISO
50001 ,,Energoparvaldibas sisteémas. Prasibas un lietoSanas noradijumi” standarta prasibas.

Sis parskats sagatavots par Sabiedribas 2015.gada darbibas rezultatiem, vértgjot Sabiedribas darbi-
bas atbilstibu definétam prasibam un izvirzitiem mérkiem.

Parskats par 2015.gada bitiskakajiem notikumiem

Istenojot 2011.gada 14.novembrT starp Rigas domi un RP SIA ,,Rigas satiksme” noslégto pasitiju-
ma ligumu par sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu Rigas pilsétas sabiedriska transporta
marsrutu tikla, 2015.gada RP SIA ,,Rigas satiksme” turpinaja sabiedriska transporta pa-kalpojumu
sniegSanu pasiitijuma liguma noteiktaja apjoma un kvalitate, piedavaja iesp&ju nomat dazada veida
transportu, apsaimniekoja Rigas paSvaldibas autostavvietas, ka arT veica pasakumus atbilstosi RP
SIA ,,Rigas satiksme” vid€ja termina stratégija ieklautajiem mérkiem un atbilstosi RP SIA "Rigas
satiksme" ricibas plana 2014.-2016.gadam noteiktajiem uzdevumiem.

RP SIA ,,Rigas satiksme” p&c stavokla uz 01.01.2016. apkalpo 53 autobusu marsrutus, 19 trolejbusu
marsrutus, ka arT 9 tramvaju marSrutus. 2015.gada sabiedriskaja transporta parvadati 146.8 milj.
pasazieri, kas ir par 2.5% mazak ka ieprieks¢ja gada. Nobraukums marsrutu tikla (tramvajam —
sastava kilometri), veicot pasazieru parvadajumus, 2015.gada bija 38,7 miljoni km (2014.gada bija
40 miljoni km). Kopgjais marsrutu garums 2015.gada bija 1192.4 km, tai skaita autobusu 927.6 km,
trolejbusu 163.7 km, tramvaju 101.1 km. RP SIA ,Rigas satiksme” riciba uz 01.01.2016 bija 410
autobusi, 110 tramvaji (sastavi) un 264 trolejbusi.

Paaugstinata servisa sabiedriska transporta marSrutu skaits uz 01.01.2016. bija 21 marSruti un 9
nakts marsruti, kuros 2015. gada parvadati 10.4 milj. pasazieri ( 2014. g. 7,8 milj. pasazieri).

RP SIA ,Rigas satiksme” uz 2016. g. 1. janvari nodroSina 5080 pasvaldibas maksas autostavvietu
(kopa ar 357 sezonas a/st Vecakos) apsaimniekoSanu, maksas autostavvietu lietotaju skaits ir
4,38 milj. un salidzinajuma ar 2014.gadu pieaugums ir 10,3%.

RP SIA ,,Rigas satiksme” stradajoso skaits uz 01.01.2016. ir 4176 darbinieki un skaits ir samazina-
jies par 42 darbiniekiem pret ieprieks€jo gadu (vislielakas darbinieku skaita svarstibas notikuSas
Ekspluatacijas nozar¢).

2015.gada RP SIA ,,Rigas satiksme” ieguva sudraba kategoriju Ilgtspéjas indeksa. Minétais no-
vertejums apliecina, ka uznémuma darbs organizéts atbilstosi ilgtsp€jigas attistibas pamatprinci-
piem.
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Lielaka dala ridzinieku ir apmierinati ar sabiedriska transporta pieejamibu un sabiedriska
transporta pakalpojumu kvalitati galvaspilséta, liecina 2015.gada rudeni veiktais SKDS péti-
jums. Ar sabiedriska transporta pieejamibu kopuma ir apmierinati 80% Rigas iedzivotaju, ar sabied-
riska transporta pakalpojumu kvalitati kopuma ir apmierinati 78% Rigas iedzivotaju. Kopuma sa-
biedrisko transportu Riga iedzivotaji noverte ar 7.4 (10 punktu skala, kur 1 nozimé “loti slikti” un
10 — “teicami”). 2013. gada vertejums bija nedaudz augstaks - 7.7, savukart 2011. gada petijuma
iegttie dati bija tadi pasi ka Sogad — ar1 7.4.

Esam sekojusi 1idzi savu pasazieru vélmém un uzlabojusi savu pakalpojumu klastu. Veiktas izmai-
nas 122 autobusu, 12 tramvaju, 61 trolejbusu kustibas sarakstos.

Sadarbiba ar banku «Citadele» izdota pirma maksajumu karte Latvija, kas ir apvienota ar e-talona
funkciju. Izmantojot So karti, klientiem nav ieprieks jaiegadajas biletes un sist€éma pati nonpem nau-
du par braucieniem no konta, rékinot no klientiem izdevigakas bileSu cenu pozicijas.

Reisi ir izpilditi 99.93% apméra no planota skaita, ka arT veiksmigi tika nodro$inati visi planotie
un neplanotie reisi masu pasakumos (Janu un Ligo nakti, Dziesmu svétkos, Muzeju nakti, Rigas
svetkos un citos pasakumos).

Salidzinajuma ar ieprieks$€jo periodu CSNg skaits RP SIA “Rigas satiksme” vaditaju vainas de|
2015.gada samazinajas par 7% (2014.g. — 177 un 2015.g. bija 165 CSNg).

Sadarbiba ar Rigas domes Satiksmes departamentu satiksmes drosibai un plismas uzlabo$a-
nai tika uzstaditas vairakas cela zimes, mainiti luksoforu darbibas ciklu ilgumi un ieviesti daudzi
risinajumi, ka, pieméram: sabiedriska transporta joslas izveide A. Caka iela un Zemitana kustibas
parvada arpils€tas virziena.

Noslégto piegades ligumu ietvaros 2.piegadé esam saneémusi 35 autobusus, savukart trolejbusu
2.piegadi planots pabeigt 2016.gada 1.ceturksni.

Ar tiidenraza kurinama elementu darbinamu trolejbusu iegade, iidenraza uzpildes infrastruk-
tiras projekts. 2015.gada noslégti granta ligumi ar ES institiicijam par projektu realizaciju. Viena
projekta ietvaros noslégts ligums par tidenraza uzpildes infrastruktiras izpéti.

Turpinas darbs pie zemas gridas tramvaja 2.kartas realizacijas, t.i., zemas gridas tramvaju kus-
tibas nodro§inaSanu 4.tramvaju marsruta uz Imantu. Izsludinata iepirkumu procediira 20 zemas gri-
das tramvaju iegadei.

Sakts darbs pie Eiropas Komisijas Kohézijas fonda liela projekta “Rigas tramvaju infrastruktii-
ras attistiba” (Elektrotransporta kustibas nodroSinasana Skanstes iela — jaunas tramvaja linijas
izblive, esosas infrastruktiiras rekonstrukcija un jaunu zemas gridas tramvaju iegade) dokumentaci-
jas sagatavosanas.

Turpinas investiciju projekta ,,Par Rigas marSrutu tikla pieturvietu nojumju izbavi, iertkosa-
nu, labiekartoSanu un uzturé$anu” Tstenosana, kura ietvaros Rigas pilséta lidz parskata perioda
beigam (31.12.2016.) ir uzstaditas 292 pieturvietu nojumes.

Nepartraukti tiek veikti infrastruktiiras uzturéSanas darbi. Turpinati apakSstaciju atjaunosanas darbi,
sliezu celu rekonstrukcija un nomaina.

Ir parbiivetas Klientu apkalpoSanas centra telpas Brivibas iela 191, lai padaritu tas ertakas misu
darbiniekiem un pievilcigakas klientiem;

Uzsakti darbi pie jauna Satiksmes vadibas centra izveides Kleistu iela 28.

lerikotas jaunas maksas autostavvietas Lacplesa iela, Raina bulvari, Visvalza iela, Citadeles iela,
Mikela iela lerikotas invalidu autostavvietas Dravnieku iela 14, Dravnieku iela 6, Murjanu iela, Ap-
uzes ield, Udensvada iela; no skaidras naudas uz bezskaidru naudu (e talons un bankas karte) tika
modernizetas/parveidotas 46 iekartas.

Projekta ietvara par Rigas pilsétas sabiedriska transporta integrétas kustibas kontroles, pasa-
Zieru droS$ibas un informéSanas sistéemas izbiivi un uzturéSanu sadarbiba ar SIA "Rigas acs" tiek
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turpinata esoso transportlidzeklu modernizacija ar automatiskas transportlidzekla kustibas kontroles
sisttmas komponentém. Notiek to aprobésana. Ir uzstadita kustibas kontroles un vadibas centrala
programmatiira, veikti tas darbibas un integritates testi. Ir uzsakts darbs lai izveidotu moderniz&tu
vienoto satiksmes vadibas centra Kleistu iela.

2015.gada no 09. Iidz 11.novembrim tika veikts Sabiedribas vadibas sistému parsertifikacijas argjais
audits, kuru veica SIA ,,Bureau Veritas Latvia” auditori. Audita mérkis bija parliecinaties par uz-
némuma atbilstibu starptautiskajam ISO 9001 standartam, kas versts uz klientu prasibu izpildes no-
drosinasanu, un OHSAS 18001 standartam, kas vérsts uz darba droSibu un atbilstosu darba apstak]u
uzlabosanu. Audita laika netika atklata neviena neatbilstiba.

Audita kopsavilkuma slédziena secinats, ka Sabiedriba ieviesta kvalitates vadibas un darba aizsar-
dzibas parvaldibas sisteéma atbilst LVS ISO 9001:2009 un LVS OHSAS 18001:2007 standartu pra-
sibam.

2. Parskats par Kklientu (iekS€jo, arejo) pieteikumiem
2015.gada kopuma sanemti 578 860 klientu pieteikumi, no kuriem 96.31% (557 526) sanemti tele-
foniski uz Sabiedribas bezmaksas informativo talruni 80001919, 1.44% (8 308) iesniegumu sanem-

ti elektroniski uz Sabiedribas informativo e-pastu info@rigassatiksme.lv, 0.6% (3 357) zinu sanem-
tas socialajos medijos (Draugiem.lv, Facebook, Twitter).

Salidzinajuma ar 2014.gadu, klientu pieteikumu skaits 2015.gada ir picaudzis par 2.4% (2014.gada
pieteikumu kopskaits 593 183). Samazinajums ir stidzibu rakstura jautajumos, kas saistiti ar trans-
portlidzekla darbu, par bileSu automatu darbibu utt.

Ka redzams attéla Nr. 1,

) o . Prieksliku
o 94.27% gadijuma klienti uzdod informa- mi
tiva rakstura jautdjumus, kas saistiti ar 0.38% Sgdfg}as
. 0

uznémuma darbibu, piem&ram, par trans-
portlidzeklu atieSanas un pienaksanas lai-
kiem, ka noklut no viena punkta lidz ot-
ram, dazadi jautajumi par biletém — bilesu
veidiem, cenam, to iegades iespg&jam;

e 5.17% sanemto pieteikumu ir ar siidzibu
raksturu;

e 0.38% gadijumu klienti izsaka prieksli-
kumus, kas uzlabotu klientu ikdienu;

e 0.19% klientu iesniegtajos pieteikumos ir
izteiktas pateicibas un atzinigi vardi par
Sabiedribas sniegtajiem pakalpojumiem,
sabiedriska transporta vaditaju, kontrolie- Infom_l?ﬁ",i
ru darbu un KAC operatoru darbu. ¢ Jautajumi

Pateicibas
0.19%

S —

94.27%

Attéls Nr.1. Klientu pieteikumu sadalijums 2015.gada
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Transporta
lidzeklu vaditaji;
5037; 17%

Minibusi; 50
17%

Marsruti, grafi
4506; 15%

Autostavvietas;
4163; 14%

iletes; 3367,
11%

Dazadi
tajumi; 4738;
16%

KAC; 401; 1%
ntrolieri;
2691; 9%

Attels Nr.2. Sidzibas 2015.gadd

Biezak izteiktas sudzibas ir par to, ka

e sabiedriskais transports pabrauc garam pieturvietai, neuznem/neizlaiz pasazierus, CSN neievéroSana

e minibusi nekursé saskana ar sastadito grafiku (kavé vai apsteidz grafiku, nekurs€ p&c sastadita grafi-

ka, neizpilda reisu)
e pieturvietd nav kustibas saraksta

e sabiedriskais transports nekurs€ saskana ar sastadito grafiku (kave vai apsteidz)

o tiek apstridéti pazinojumi par pecapmaksas rékina piemérosanu (autostavvietas)

e siidzibas par bileSu automata darbibu

e Pretenzijas par soda piem&rosanu sabiedriskajos transportlidzeklos

e par pieturvietas nojumém
e citas stidzibas, kas saistitas ar Sabiedri-
bas darbibu.

Klienti noverté Sabiedribas sniegtos pakal-
pojumus un izsaka pateicibas:

e transportlidzeklu vaditajiem par la-
bu apkalposanu — 733,

e par dazadiem jautajumiem (par zva-
nu centra darbu u.c.) -159,

e minibusu vaditajiem par labu ap-
kalposanu — 58,

e klientu apkalpo$anas centru dar-
biniekiem — 54,

e kontrolieriem par labu pienakumu
veikSanu — 49,

e par veiktajam izmainam marsrutu
tikla — 38.
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Autostavviet

Dazadi ™ 6
Jjautajumi KAC
14.43% 4.90%

Kontrolieri
4.45%

Marsruti,
grafiki
3.45%

Tra{WJ

lidzeklu
vaditaji
66.52%

Attels Nr.3. Pateicibu sadalijums pa témam 2015.gada
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Klientu biezak izteiktie prieksSlikumi:

e veikt izmainas marSrutu tikla (vairak
reisu, ieviest papildus pieturvietas
marSruta, pagarinat marSrutu, mainit,
izveidot jaunus marsrutus, lielakas ie-
tilpibas transportlidzeklus) — 1053,

e Dbilesu klasta paplasinasana, tirdznieci-
bas vietas palielinasana — 418,

e dazadi jautajumi (pieturvietu noju-
mes, RS interneta resursu darbiba ) -

ladz mainit minibusu marsruta tiklu —
317.

3. Veiktas darbinieku apmacibas

Transporta
lidzeklu
vaditaji

32%

Autostavvie

2
Minibusi
6.72%

Biletes
14.69%

Marsruti,

grafiki
48,800 @ =

.07%

Kontrolieri
6.58%

Attéls Nr.4. Klientu izteiktie priekslikumi 2015.gada

2015.gada Sabiedribas darbiniekiem tika nodrosinatas obligatas apmacibas atbilstosi strukttirvieni-
bu vajadzibam, ka ar celta vispar€ja Sabiedribas darbinieku kvalifikacija, nodroSinot seminarus un
apmacibas par dazadam te€mam - organiz€tas 297 apmacibas, uz kuram norikoti 1808 Sabiedribas
darbinieki (pemot vera faktu, ka viens darbinieks ir piedalijies vairakas apmacibas):

e uz profesionalas pilnveides apmacibam par dazadam témam norikoti 1309 darbinieki;

e uz obligatajam apmacibam tika norikoti 499 darbinieki (t.sk. apmacibas ,,Ieks€ja komunika-

cija un integracija” (attéls Nr.5).

Studiju izdevumy
segiana 14%

Apmacibu budZeta izpilde Sabiedribas
darbinieku apmacibas 2015.gada

Profesionalas pilnveides
apmacibas 64%

Obligitas

apmacibas 22%

Attels Nr. 5. Sabiedribas darbinieku apmacibas 2015.gada

Parskata gada tika 1stenoti $adi apmacibu projekti:

1. 2015. gada Sabiedribas obligato apmacibu plans tika pilniba izpildits - saskana ar apstiprinato
Sabiedribas obligato apmacibu planu 2015.gadam realizeti kursi un nepiecieSamo profesionalo
sp&ju kvalifikacijas atestacija atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem aktiem;

2. sadarbiba ar Klientu apkalposanas un komunikacijas dalu turpinajas un tika organizéts
informativais seminars ,,Iek$€ja komunikacija un integracija”. Sis seminars tika rikots katru
meénesi, un uz to tika aicinati jaunpienemtie darbinieki. Integracijas seminara mérkis ir sniegt

informaciju jaunajiem darbiniekiem par
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komunikaciju un pozitivu attiecksmi pret Sabiedribu, ka arl iesp&u robezas atbildeét uz
jautajumiem. 2015. gada uz seminaru ,,Iek$¢ja komunikacija un integracija” tika norikoti 218
jaunpienemtie darbinieki;

3. tika veiktas apmacibas par klientu apkalpoSanas kultiru sabiedriska transporta lidzeklu vadita-
jiem, kuriem bijusi vairaki parkapumi saistiba ar rupju attiecksmi pret pasazieriem. Kursu saturs
tika izveidots, lai sniegtu gan teorétisku izpratni par pasazieru apkalpoSanas specifiku, gan
praktiski izvert€tu dazadus uzvedibas modelus saskarsmé ar agresiviem klientiem, ar méerki
izvairities no konflikta un panakt pozitivu vélamo rezultatu;

4. organiz&tas transporta bileSu un autostavvietu kontrolieru apmacibas par saskarsmi ar krizes
stavokll nonakusam problematiskam un agresivam personam, kuras darbinieki apguva prasmes
sarunu vesana ar problematiskiem, griitiem klientiem, vinu parliecinasana, ricibas argumente-
Sana;

5. Parvadajumu dalas centraldispeceriem un Autostavvietu informacijas operatoriem, kuriem, pil-
dot savus darba pienakumus, nakas saskarties ar krizes stavokli nonakusiem cilvékiem, ka art
agresiviem un neapmierinatiem klientiem, tika nodroSinatas apmacibas ‘“Komunikacija pa tal-
runi ar krizes stavokli nonakusam problematiskam un agresivam personam”. Sajas apmacibas
darbinieki guva izpratni par komunikativajiem mehanismiem, kas nosaka sp&ju rikoties atbil-
stosi arkartas apstakliem, prasmi novertét situaciju,

6. ka veiksmigas un darbinieku pozitivi novertétas var uzsvert apmacibas par cilvékresursu vadi-
bu un komandas darbu, komunikacijas iemanam, dienesta informacijas sanemsanu un tas talaku
apriti — tajas piedalijas Juridiskas dalas, Personala parvaldibas dalas un Autobazes darbinieki;

7. profesionalo prasmju pilnveidoSanas ietvaros Sabiedribas darbinieki apmekl&jusi seminarus par
likumdos$anas, buivniecibas, gramatvedibas, audita, darba dros§ibas aktualitatém, sveSvalodu
apmacibas, ka arT citus, dazadus kursus un seminarus par aktualam témam;

8. saskapa ar organiz€tajam apmacibam tika izvert€ta esoSo pakalpojumu sniedzju atbilstiba
Sabiedribas prasibam atbilstosi sniegto pakalpojumu kvalitatei un piedavatajai cenai. Tapat tika
turpinata sadarbiba ar eso$ajiem apmacibu pakalpojumu sniedzgjiem, ka arT izveidota sadarbiba
ar jauniem uznémumiem, kuri sp&j piedavat Sabiedribai izdevigakos apmacibu risinajumus.

4. Sniegto pakalpojumu pamatraditaju analize

Reisu izpildes kopuma ir 99,93% (attels Nr.6), izsledzot no parvadataja neatkarigu faktoru ietekmi,
kas atbilst Sabiedribas merkiem (2015.gada nodrosinat reisu izpildi vismaz 99% apméra, izslédzot
no parvadataja neatkarigus faktorus).

Reisu izpildes koeficients
99.86 99.88 99.90 99.93 99.92 99.90 99.91 99.93

100.0 -
793 1 90.11 | | ‘ ‘
99.0 1 | | | § | | | | § RP SIA RS
3 3 } ! 3 ! ! ! 1 nodro3inatais RIK
%ogs5 | v ! 3 3 3 3 @ Pasitijuma liguma
' : ‘ ‘ | ‘ | 9800 9800 98,00  noteiktaisRIK

97.5 -

97.0 : T : T : T 3 T 3 T : T : T 3 T : T : 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Attels Nr. 6. RP SIA ,, Rigas satiksme” nodrosinatais reisu izpildes koeficients, izsledzot no parvadataja neatkarigu fak-
toru ietekmi

F16 01/2005-01-03 Lapa 6 no 12



Parvadato pasaZieru skaits. 2015.gada parvadato pasazieru skaits sasniedza 146,8 miljoni pasazie-
ru. Pasazieru skaits samazinajas par 2,5% salidzinajuma ar 2014.gadu (attéls Nr.7), kas skaidrojams
ar notikusSo tarifa pacelSanu parskata gada.

Parvadato pasazieru skaits

287 402

300000 - 268 739

246 075
250000 -

200000 - 168 781

150 105 150526 146 806
133 400 140518 141372

150000

100000

Pasazieru skaits (tikstosSos)

50000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Attéels Nr. 7. Parvadato pasazieru skaits

Obligato kvalitates prasibu izpilde. Lai nodroSinatu pasaZieriem &rtu, droSu un komfortablu sa-
biedrisko transportu un palielinatu pasazieru skaitu, Sabiedriba tiek iegadati komfortabli un perso-
nam ar funkcionaliem trauc&jumiem, griitniec€m un personam ar maziem berniem (tai skaita ar ber-
nu ratiem) (turpmak — pasazieri ar Ipasam vajadzibam) pielagoti zemas gridas pils€tas autobusi, tro-
lejbusi un tramvaji, ka to paredz Rigas pilsétas sabiedriska transporta attistibas koncepcija 2005.-
2018.gadam un Rigas pilsétas elektrotransporta attistibas koncepcijas 2004.-2018.gadam nostadnes
un argjie normativie akti. Ka redzams attéla Nr.8, pasaZieriem ar ipasam vajadzibam pielagots
sabiedriska transporta lidzeklu skaits pret ekspluatacija esoSo sabiedriska transporta lidzeklu
vienibu skaitu pakapeniski palielinajas kops 2008.gada un 2015.gada sasniedza 78%.

PasaZieriem ar ipasam vajadzibam pielagots sabiedriska transports pret
ekspluatacija esoSo sabiedrisko transportu (%)

2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009

2008

Attels Nr.8. Pasazieriem ar ipasam vajadzibam pielagots sabiedriska transporta lidzekju skaits pret ekspluatacija esoso
sabiedriskd transporta lidzekju vienibu skaitu (%)
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Sabiedriska transporta vidéjais kustibas atrums (skat. att€ls Nr.9). BraukSanas laiks ir atkarigs
no vairakiem faktoriem: ielas segums, pieturvietu skaits marsruta, ielas noslogojums ar citiem
transportlidzekliem, luksoforu skaits, TL atlautais atrums, diennakts laiks, kad reiss tiek veikts un
daudzi citi parametri. 2015. gada vid&jais atrums gandriz palika gandriz nemainigs - 18.7 km stun-
da.

Vidéjais satiksmes atrums darba dienas
185 183 193 192 192 18,

JILIELLL

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

18.0
16.0
14.0
12.0
10.0
8.0
6.0
4.0
2.0
0.0

km/h

Attéls Nr. 9. Videjais satiksmes atrums darba diends
5. Klientu (ieks€jo, aréjo) aptaujas, atsauksmes, salidzinajumi

2015.gada sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS veica Rigas iedzivotdju aptauju ,, RP SIA “Rigas
Satiksme” klientu apmierinatibas pétfjums”. Aptauja notika parskata gada no 12.septembra lidz
5.oktobrim, taja piedalijusies 1300 respondenti.

Kopuma sabiedrisko transportu Riga iedzivotaji noverte ar 7.4 (10 punktu skala, kur 1 nozime “Joti
slikti” un 10 — “teicami”). 2013.gada vértéjums bija nedaudz augstaks - 7.7, savukart 2011.gada pe-
tjuma iegiitie dati bija tadi pasi ka Sogad — ar1 7.4.

Lielaka dala ridzinieku ir apmierinati ar sabiedriska transporta pieejamibu un sabiedriska transporta
pakalpojumu kvalitati galvaspilséta. Ar sabiedriska transporta pieejamibu kopuma ir apmierinati
80% Rigas iedzivotaju (Joti apmierinati: 29%, drizak apmierinati: 51%). Ar sabiedriska transporta
pakalpojumu kvalitati kopuma ir apmierinati 78% Rigas iedzivotaju (loti apmierinati: 20%, drizak
apmierinati: 58%).

Reputacijas TOPS un citi salidzinajumi

Latvijas uzpémumu 2015.gada reputacijas topa RP SIA ,Rigas satiksme” ieguva 149.vietu
2014.gada - 72.vietu,2013.gada — 54.vietu, 2012.gada — 55.vietu, 2011.gada - 62.vietu, 2010.gada -
69.vietu, 2009.gada - 58.vietu 2008.gada — 72.vieta, 2007.gada — 70.vieta, 2006.gada — 71.vieta,
2005.gada — 65.vieta.

Zurnala ,,Kapitals” vértgjuma Labako darba devéju TOP 50 - RP SIA , Rigas satiksme” 2015.gada
ieguva 38.vietu, 2014.gada — 33.vietu, 2013.gada 37.vietu, 2012.gada 36.vietu.
6. Socialas atbildibas principu ieverosana

Sabiedriba sava izaugsmé ir sasniegusi tadu attistibas Iimeni, kuru atzinigi noverté gan miisu
klienti un sabiedriba kopuma, ko apstiprina SKDS regulari veiktas klientu aptaujas. Pieméram,
izveidots musdienigs sabiedriska transporta tikls ar moderniem transporta Iidzekliem, tiek pilnvei-
dotas e-pakalpojumu iespgjas, informéta sabiedriba par notikumiem Sabiedriba. Sakot jau ar pirms-
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skolas vecuma b&rniem ir iesp&ja piedalities Sabiedribas aktivitates, pieméram, e-talona dizaina
konkursi.

RP SIA ,, Rigas satiksmei” videi draudziga un efektiva saimniekoSana ir bijusi un paliek viena no
uznémuma dienas kartibas aktualitatém. Galvenie darbibas virzieni Saja joma ir energoefektivitate,
resursu taupisana, atkritumu skirosana.

Sabiedriba aktivi strada pie darbinieku apmierinatibas ar darba vidi un 2015.gada veiktas vaira-
kas aktivitates darba atlidzibas principu noteikSanai un vienadosanai.

Sabiedribas virzibu uz ilgtsp&jigu attistibu un pastavésanu jau 2010.gada apstiprinaja daliba ,,I1g-
tsp&jas indeksa”, kad tika iegtita bronzas godalga. Gadiem ejot daudz Iidzek]u un laika ir ticis inves-
tets, gan aktivitates, gan darbiniekos ar mérki uzlabot vajas vietas parvaldiba un nemot véra ari
klientu vélmes 2015.gads nesa likumsakarigu uzlabojumu ,,Ilgtsp&jas indeksa” iegiistot jau sudraba
novert€jumu. Eksperti sniedza sekojosus ieteikumus turpmakajai attistibai, kurus ari turpmak péc
iesp&jas nemsim veéra: padzilinati izvertésim ietekmes pusu viedokli; rakstiski formulésim klientu
privatuma aizsardzibas principus, turpinasim organizét veselibu veicinoSos pasakumus; vél vairak
pievérsisimies degvielas, elektroenergijas siltumenergijas patérina un atkritumu samazinasanai un
maksimali pilnveidosim interneta majas lapas iespé&jas, veidojot saturu, lai atbildétu uz visiem sva-
rigakajiem klientu jautajumiem.

7. Energoefektivitate

Lai istenotu 2012.gada 4.decembra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2012/27/ES prasi-
bas, pagajusaja gada RP SIA ,Rigas satiksme” augstaka vadiba pienémusi l€émumu ieviest ISO
50001:2012 Energoparvaldibas sistema standartu Sabiedriba, paplaSinot Sabiedriba jau esoSo In-
tegréto vadibas sisteému.

2015.gada beigas Sabiedriba tika izveidota darba grupa ar sekojoSiem uzdevumiem:

e [zvertét pasreizgjo situaciju Sabiedriba energoparvaldibas joma un nodro$inat sakotn&ja no-
vertejuma veikSanu.

e Balstoties uz sakotn&ja novert€juma rezultatiem, noteikt atbilstoSus mérkus, uzdevumus ri-
cibas planus energoparvaldibas sist€mas ievieSanai.

e Organiz€t un sanemt neatkarigu energoparvaldibas sisteémas auditu — sertifikaciju saskana ar
noslégto ligumu.

e NodroSinat energoparvaldibas sist€mas uzturéSanu un pilnveidoSanu.

Jauna redakcija izstradats politikas dokuments ,,Kvalitates politika” (turpmaks — Kvalitates politi-
ka). Kvalitates politika tika izstradata saskana ar ISO 9001:2015 standarta Kvalitates vadibas sisté-
mas jaunajam prasibam, nemot veéra, ka Sabiedriba ievieSam jaunu standartu 1SO 50001:2012
Energoparvaldibas sistema un atbilstosi energoefektivitates politikas pamatprincipiem. Kvalitates
politikas galvenie mérki energoparvaldibas joma:

e veicinat videi draudzigas un energoefektivas transporta sist€mas attistibu, nodroSinot
konkurétsp€jigu alternativu vieglajam autotransportam;

e nodrosinat misdienu tehnologijam atbilstoSus transporta lidzeklus un infrastruktiru,
inovativu tehnologiju pielietojumu transporta sistémas ilgtsp&jigas nodroSinasanai un vi-
des piesarnojuma samazinasanai,

e racionali izmantot energoresursus, atbalstit energoefektivu produktu un pakalpojumu
iepirkumus un energoraditaju uzlabosanas projektus.

Biitiskie energoresursi, kuri tiek ietverti energoparvaldibas sistéma ir - degviela, elektroenergija,
dabasgaze un siltumenergija.

8. IVS mérku noteikSana un parskats

RP SIA ,Rigas satiksme” 2016.gada darbibas stratégija, ka ari struktiirvienibu un nozares darba
plani (vienlaicigi arT ar IVS mérkiem) izstradati atbilsto$i Sabiedriba noteiktajam ,,RP SIA , Rigas
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satiksme” ilgtermina stratégijai no 2012.gada lidz 2033.gadam” un vid&ja termina strat€gijai no
2012.gada Iidz 2016.gadam”, ka ar1 saskana ar RD noteiktajiem attistibas mérkiem un ricibas vir-
zieniem, nemot vera izvirzitos sasnieguma raditajus un Kvalitates politikas nostadnes. RP SIA ,,R1-
gas satiksme” 2016.gada darbibas stratégija vérsta uz ilgtsp€jigas pilsétas transporta sist€mas no-
drosinasanu. Sabiedribas Valdei par RP SIA ,Rigas satiksme” 2016.gada darbibas strateégiju tika
zinots 2016.gada 24.februari.

Prioritates:

- sabiedriska transporta infrastruktiiras atjaunoSana, rekonstrukcija un attistiba, ka art sa-
biedrisko transportlidzeklu modernizacija un atjaunoSana, lai ievérotu optimalos kalpo-
Sanas laikus, klientu un likumdoS$anas prasibas;

- kustibas prioritates nodroSinaSana sabiedriskajam transportam;

- marsrutu un kustibas grafiku optimizacija pieejamibas uzlabosanai,

- integrétas sabiedriska transporta sisteémas pilnveidosana;

- clastigas bilesu sist€mas pilnveidosana atbilstosi klientu v€lmé&m un tehniskam iesp&jam,

- drosa darba vide.

Tiks Tstenota satiksmes organizacija, kad pirmaja vieta ir gaj€js, péc tam seko sabiedriskais trans-
ports un velosatiksme, un tikai p&c tam privatais transports.

Jaunie uzsvari:

- Udenraza tehnologiju un kurinama elementu izmanto$ana pils€tas sabiedriskaja transpor-
ta;

- jauna tramvaja linijas posma izbiive Skanstes apkaim&. Projektu planots realizet, piesais-
tot Eiropas Savienibas Kohézijas fonda finanséjumu;

- elektromobilu izmantoSanas palielinasana pasvaldibas tehniskajos dienestos.

Nozimigakie projekti un uzdevumi 2016.gada:

e Turpinat zemas gridas tramvaja projekta istenosanu. Projekta 2.posma ietvaros pare-
dzets uzsakt darbus, lai zemas gridas tramvaja parametriem tiktu pielagots 4.tramvaja mars-
ruts, ka arT iegadati 20 jauni tramvaji. Planota apakSstaciju izbtve (atlikuSo darbu veikSana)
6. un 11.tramvaju marSrutos, ka art raZzoSanas €ku rekonstrukcija Brivibas iela 191;

e Jauna tramvaja linijas posma izbuive Skanstes apkaime. Projektu planots realizet, pie-
saistot Eiropas Savienibas Kohézijas fonda finanséjumu. Projekta ietvaros paredzets izbtivet
jaunu tramvaja linijas posmu, kas savienos 6. un 5., 9. tramvaju marSrutu, veikt esosas infra-
struktiiras rekonstrukciju, ka arT iegadaties 12 zemas gridas tramvajus.

e Sapemt jaunos autobusus (35) un trolejbusus (25) un veikt darbinieku apmacibas jauno
transportlidzek]u ekspluatacija un apkopes nodroSinasana, ka ari 1.ceturksni sanemt trolej-
busus atbilstosi 2.piegades grafikam.

e Ar idenraza kurinama elementu darbinamu trolejbusu iegade, idenraza uzpildes in-
frastruktiiras projekts. Ligumus par trolejbusu piegadi un infrastruktiiras izbiivi planots
noslegt 2016.gada.

e Turpinat investiciju projekta ,,Par Rigas marSrutu tikla pieturvietu nojumju izbavi,
ierikoSanu, labiekartoSanu un uzturéSanu. Uzsaksim darbu pie nakamo 300 pieturvietu
nojumju uzstadiSanas.

e Turpinat uzlabot pakalpojumu kvalitati, turpinat sabiedriska transporta tikla pievilcigu-
ma un efektivitates paaugstinaSanu, uzlabot pasazieru apkalpoSanas kulttiru, turpinasim sa-
darbibu ar invalidu grupam, to biedribam, lai rastu maksimalu pretimnakSanu.

e Lai uzlabotu pasazieru apkalposanas kultiru un CSN ievérosanu, samazinatu CSNg skaitu,
turpinasim STL vaditaju individualas un grupveida apmacibas.

e Turpinat ApakSuznémuma liguma par paaugstinata servisa sabiedriska transporta pa-
kalpo-jumu snieg$anu Rigas pilsétas marsruta tikla dala uzraudzibu un koordinét paaug-
stinata servisa sabiedriska transporta pakalpojumu marsrutus.

e Turpinat sadarbibu ar Rigas domes Satiksmes departamentu, (piem&ram: par sabiedriska
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transporta joslas izveidi Kalpaka bulvari no Pulkveza Brieza ielas lidz K.Valdemara ielai,
par sabiedriska transporta joslas izveidi Dzelzavas iela no G. Zemgala gatves lidz Nicgales
ielai, par pieturvietu mark&Sanu ar sarkano Iiniju u.c.).

e Sadarbiba ar SIA "Rigas acs" turpinat Rigas pils€tas sabiedriska transporta integretas kus-
tibas kontroles, pasaZzieru drosibas un informéSanas sistémas projekta ieviesanu, apri-
kojot sabiedriska transporta lidzeklus ar jaunam iekartam un ievieSot jaunu kustibas kontro-
les un vadibas programmatiiru paredz&ts uzsakt gudras pils€tas risinajuma attistibu, veidojot
datu apmainas integracijas starp RP SIA ,,Rigas satiksme” kustibas kontroles un vadibas IS
un citu Rigas domes institiiciju parvalditu IS risinajumiem, kas piedalas kustibas organizaci-
ja un regulésana pilséta.

e  Atbilstosi Infrastruktiiras objektu biivdarbu planam 2016.gadam, pieejama finans€juma
robezas, veikt €ku uzturéSanu un darba apstaklu uzlabosanu Sabiedribas darbiniekiem;

e Turpinat maksas autostavvietu elektronisko kontroles iekartu modernizaciju,

e Atvert jaunas invalidu un pasvaldibas maksas autostavvietas un nodrosinat transportlidzeklu
pie-spiedu parvietosanu.

e Sadarbiba ar Rigas domes struktiirvienibam tiks papildinata Ridzinieka kartes un e maci-
na funkcionalitate. Planots veikt parrunas ar vairakiem pasvaldibas uznémumiem un citam
organizacijam par "Ridzinieka kartes" izmantoSanu So uznémumu pakalpojumu sanemsanai
(dazadu atlaizu piem@rosSana). Planots izveidot un wuzturét interneta majas lapu
(www.ridziniekaKarte.lv).

e Tiks turpinats darbs vienotas darba atlidzibas sistéemas pilnveidoS$anai, kas uzlabotu pa-
kalpojumu (tai skaita iek$€jo pakalpojumu) kvalitati un efektivitati: tiks pilnveidota darba
algas mainigas dalas sist€éma stradniekiem, specialistiem un kalpotajiem, turpinata stradnie-
ku darba norm&Sana un izstradatas kvalifikacijas prasibas. Tiks aktualiz&ta un pilnveidota
darba laika uzskaites sisteéma.
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Sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitati raksturo

oSie raditaji

E‘L Kvalitates raditaji Meéry. | 2009.9. | 2010.g. | 2011.g. | 2012.g. | 2013.g. | 2014.g. | 2015.g.
Izmantojamiba
Reisu izpildes procents,
1. | issledzotnoRP SIA Rigas | o/ | 9987 | 9990 | 99.93 | 9992 | 9990 | 99.91 | 99.93
satiksme” neatkarigus
faktorus
2. | Transporthidzeklu vientbu | o oo | 9031 | 1038 | 1023 | 1000 914 896 927
skaits péc bilances - kopa
autobusi 478 478 451 440 432 431 458
tramvaji 252 258 270 258 218 208 200
trolejbusi 303 302 302 302 264 257 269
3 Trapsportlic}zek!u vieni_bu skaits
izlaide sastrégumstundas
darba dienas 680 661 580 582 579 572 574
sestdiends 415 382 326 328 326 295 295
svetdienas 397 382 326 328 326 295 295
4. | Faktiskais nobraukums GSC 1 sapr2 | 51677 | 49235 | 48410 | 47927 | 45662 | 43513
5. | Parvadato pasaZieru skaits tukst. | 168781 | 133400 | 140518 | 141372 | 150105 | 150526 | 146806
Pieejamiba
6. | MarSrutu tikls km 1150 1155 1279 1271 1149 1194 1192
7. | MarSrutu skaits kopa skaits 82 82 91 90 88 81 81
autobusi (t.sk. nakts satiksmes
marsSruti, kurus no 2014.g. 53 53 63 62 60 62 62
nodrosina RMS)
tramvaji 9 9 9 9 9 9 9
trolejbusi 20 20 19 19 19 19 19
Laiks
g. | Videjais satiksmes atrums |\ o | g5 18.3 193 | 1919 | 1922 | 1883 | 18.73
(darba dienas)
Pasazieru apkalpoSana
9. SFlf;tt‘SS'“ fzpilditais reisu skaits | 3500644 | 3300950 | 3173088 | 3179106 | 3106167 | 2891095 | 2765921
PasaZieru apmierinatibas
10. | I'menis péc 10 punktu punkti _ _ .4 - 7 - .4
sistemas
Komforts
11, | Transporta lidzeku skaits gab. | 597 605 593 597 577 550 611
ar zemam gridam (ekspl.)
T Iidzeklu skai
1p, | Transporta idzeklu skaits ~ |- | 57g 284 205 296 206 209 358
ar gaisa kondicionieri (ekspl.)
Transporta lidzeklu skaits
13. | ar aprikojumu invalidiem gab. 586 588 581 571 571 554 611
(ekspl.)
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