Riga, 2017.gada 05.aprilt

Vadibas parskats par
Integrétas vadibas sistémas izpildijumu

2016.gada atskaite un turpmakie uzdevumi

(saisinatais variants)

1. Vispareja informacija
Vadibas parskats par Rigas pasvaldibas sabiedribas ar ierobezotu ,,Rigas satiksme” (turpmak teksta —
RP SIA ,,Rigas satiksme”) Integréto vadibas sist€ému (turpmak teksta — [VS) sagatavots atbilstosi LVS
EN ISO 9001 ,,Kvalitates vadibas sistémas. Prasibas”, LVS OHSAS 18001 ,,Arodveselibas un darba
droSuma parvaldibas sist€mas. Prasibas” un LVS EN ISO 50001 ,,Energoparvaldibas sist€mas. Prasi-
bas un lietoSanas noradijumi” standartu prasibam.

Sis parskats sagatavots par RP SIA ,,Rigas satiksme” 2016.gada darbibas rezultatiem, vértgjot darbibas
atbilstibu defin€tam prasibam un izvirzitiem merkiem.

Parskats par 2016.gada biitiskakajiem notikumiem

Istenojot 2011.gada 14.novembri starp Rigas domi un RP SIA , Rigas satiksme” noslégto pasiitijuma
ligumu par sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu Rigas pilsétas sabiedriska transporta marSru-
tu tikla, 2016.gada RP SIA ,,Rigas satiksme” turpindja sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu
pasiitjuma liguma noteiktaja apjoma un kvalitaté, piedavaja iesp&ju nomat dazada veida transportu,
apsaimniekoja Rigas paSvaldibas autostavvietas, ka arT veica pasakumus atbilstoS§i RP SIA , Rigas sa-
tiksme” vidgja termina strategija ieklautajiem mérkiem un atbilsto$i RP SIA "Rigas satiksme" ricibas
plana 2015.-2018.gadam (2016.gada redakcija) noteiktajiem uzdevumiem.

RP SIA ,,Rigas satiksme” péc stavokla uz 01.01.2017. apkalpo 55 autobusu marsrutus, 19 trolejbusu
marsrutus, ka arf 9 tramvaju marSrutus. 2016.gada sabiedriskaja transporta parvadati 143.4 milj. pasa-
Zieri, kas ir par 2.3% mazak ka iepriek$¢ja gada. Kopg&jais nobraukums marsrutu tikla 2016.gada bija
38,9 miljoni km (2015.gada bija 38,7 miljoni km). Kopg&jais marsrutu garums 2016.gada bija 1216 km,
tai skaita autobusu 951.6 km, trolejbusu 163.7 km, tramvaju 101.1 km. RP SIA , Rigas satiksme” rici-
bauz 01.01.2017 bija 412 autobusi, 110 tramvaji (sastavi) un 253 trolejbusi.

Paaugstinata servisa autobusu marsrutu skaits uz 01.01.2017.gada bija 21 marsruti un 9 nakts marsruti,
kuros 2016.gada parvadati 10.9 milj. pasazieri (2015.gada bija parvadati 10.4 milj. pasazieri).

RP SIA ,Rigas satiksme” uz 2017.gada 1. janvari nodroSina 5673 paSvaldibas maksas autostavvietu
(kopa ar 357 sezonas a/st Vecakos) apsaimniekoSanu, maksas autostavvietu lietotaju skaits ir 4.76
milj. un salidzinajuma ar 2015.gadu pieaugums ir 8.68%.

RP SIA ,,Rigas satiksme” stradajoSo skaits uz 01.01.2017. ir 4123 darbinieki un skaits ir samazinajies
par 53 darbiniekiem pret iepriek$€jo gadu (vislielakas darbinieku skaita svarstibas notikusas Eksplu-
atacijas nozar€ un kontroles joma).

Lielaka dala ridzinieku ir apmierinati ar sabiedriska transporta pieejamibu un sabiedriska trans-
porta pakalpojumu kvalitati galvaspilséta, liecina Pretendentu apvieniba SIA ,,Aptauju Centrs” un
SIA ,,Excolo Latvia” 2016.gada veiktais petijums: iedzivotaju apmierinatiba ar sabiedriska transporta
pieejamibu — 93% respondentu sniegusi pozitivus vert€jumus, iedzivotaju apmierinatiba ar sabiedriska
transporta pakalpojumu kvalitati — 88% pozitivo veért€jumu. 2015.gada rudent veiktais SKDS pétijums
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liecinaja, ka ar sabiedriska transporta pieejamibu kopuma ir apmierinati 80% Rigas iedzivotaju, ar sa-
biedriska transporta pakalpojumu kvalitati kopuma ir apmierinati 78% Rigas iedzivotaju. Kopuma
noverojams, ka iedzivotaju pozitivie vertéjumi ir pieaugusi.

Esam sekojusi 11dzi savu pasazieru vélmem un uzlabojusi savu pakalpojumu klastu.

Atklati 2 jauni marSruti: 58.autobusa marsSruts Purvciems — Vecmilgravis un 60.autobusa marSruts
Kengarags — Ziepniekkalns. Veiktas izmainas 95 kustibas sarakstos, t.sk. 52 autobusu, 34 trolejbusu 9
tramvaju kustibas sarakstos.

Paaugstinata servisa autobusu marsrutu tikla 2016.gada tika veiktas izmainas 84 kustibas sarak-
stos, veiktas izmainas 7 marSrutu braukSanas sh€ma, atvérts 1 jauni marSruts, slégti 2 marsruti.

Uzsakta pasapkalpo$anas portala www.ridziniekakarte.lv darbiba (01.07.2016). Saja portala Ridzinie-
ka kartes turétajs var iegadaties transporta biletes un papildinat Ridzinieka karte aktiviz€to e-macinu,
norékinu veiksanai RP SIA “Rigas satiksme” apkalpotajas maksas autostavvietas. No 2016.gada
1.julija elektroniskaja norékinu sistéma tika ieviesti vairaki stundas bilesu veidi (no 1, 2, 4, 5, 10, 20
un 50 stundas biletes), stundas biletes brivdienam (1, 2 un 10 st.) un 5x24 stundu bilete, kuru var iz-
mantot 15 dienu laika. No 2016.gada 1.decembra ieviestas atlaides valsts izglitibas iestazu Riga dar-
biniekiem un pasvaldibas Labklajibas departamenta socialajiem darbiniekiem. Ridzinieku stundas bile-
tei veikts funkcionals uzlabojums, ar 1.01.2017.g. iesp&jams registrét RMS ka braucienu bileti.

Reisi ir izpilditi 99.93% apmeéra no planota skaita, ka ar1 veiksmigi tika nodro$inati visi planotie un
neplanotie reisi masu pasakumos (Janu un Ligo nakti, Dziesmu svétkos, Muzeju nakti, Rigas svétkos
un citos pasakumos).

Udenraza tehnologiju ievieSsana Rigas pilsétas sabiedriskaja transporta:

Daliba Eiropas Savienibas finanséta projekta NewBusFuel Istenos$ana, kura ietvaros: izp&titas tidenraza
razoSanas, uzglabasanas un uzpildes infrastruktiiras biivniecibas Rigas pilsétas teritorija tehniskie un
tiesiskie aspekti, izstradats objekta “Udenraza uzpildes stacija Vienibas gatvé 6, Riga” Biivprojekts
minimalaja sastava un izdota buvatlauja iepriek§ min€tajam objektam.

Daliba Eiropas Savienibas lidzfinanséta projekta HZNODE 1istenoSana, kura ietvaros noslégts ligums
par UdenraZza raZoSanas, uzglabasanas un uzpildes infrastruktiiras izbiivi un uzsakta objekta tehniska
projekta izstrade. Istenota iepirkuma procedira, noslégts iepirkuma ligums par 10 ar Gdenradi darbi-
namu trolejbusu piegadi.

Zemas gridas tramvaju kustibas nodrosinasanas veikti darbi 4.tramvaja marSruta uz Imantu, ka art
6. un 11. tramvaja marSrutos, kuru realizacija tika parcelta no 1.posma. Iepirkuma procediiras rezultata
noslégts ligums par 20 zemas gridas tramvaju iegadi. Uzsakti slieZu celu un kontakttikla pielagoSanas
darbi Zemas gridas tramvaja 2.posma realizacijai.

Nepartraukti tiek veikti infrastruktiiras uzturéSanas un modernizacijas darbi. Turpinati €ku un bivju
uzturéSanas darbi, apakSstaciju iekartu atjaunoSanas darbi, t.sk. uzsakta divu apaksstaciju €ku parbuve,
sakts pilotprojekts par jaunas televadibas sist€émas uzstadiSanu apaksstacijas, turpinati sliezu celu infra-
struktiiras uzturéSanas un parbitives darbi u.c. .
Autostavvietu joma: 2016.gada izveidotas 289 jaunas Rigas pils€tas paSvaldibas maksas autostavvie-
tas Maskavas iela, Turgeneva iela, Jézusbaznicas iela, Elijas iela, K.Barona iela, Ausekla iela, Elizabe-
tes iela.
No 1.julija 2016.gada tika nodroSinatas elektromobilu bezmaksas stavéSanas iesp€jas pilsétas SIA ,,Ri1-
gas Satiksme” apkalpotajas stavvietas.
Tiek turpinats darbs darba atlidzibas sistemas pilnveidoSanai, kas pamatojas uz lidzvertigiem nosa-
cijumiem atlidzibas noteikSana. Veikti sadi darba atlidzibas pilnveides pasakumi:
e sakot no 01.01.2016.g. visiem RP SIA ,,Rigas satiksme” darbiniekiem, kam noteikta stundas
tarifa likme, ieviesta darba samaksa par darba laika samazinasanu,
e pilnveidota darbinieku motivacijas sistemas “DaMoS” izmantoSanas kartiba,
e izstradata bonusa darba algas mainigas dalas pieSkirSanas kartiba,
e pilnveidota un aktualizéta sabiedriska transporta vaditaju motivé$ana par personisko darba ie-
guldijumu un darba raziguma paaugstinaSanu.
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RP SIA ,Rigas satiksme” regulari tiek noskaidrota darbinieku apmierinatiba. Vérojama uzlabojuma
tendence rezultatiem: 2014.gada — 85% darbinieku ir apmierinati ar to, ka vini strada tieSi RP SIA ,,R1-
gas satiksme”, 2016.gada — 87 %.

P&c sertifikacijas kompanijas SIA “Bureau Veritas Latvia” 2016.gada 22.-24.novembrT veikta sertifi-
kacijas audita RP SIA “Rigas satiksme” sanémusi sertifikatus par atbilstibu starptautiskajam 1SO
9001:2015 standartam, kas vérsts uz klientu prasibu izpildes nodro§inasanu, un par atbilstibu energo-
parvaldibas starptautiska standartam LVS EN I1SO 50001:2012, kas misu uzpémuma ieviests pirmo
reizi. legits art apliecinagjums LVS OHSAS 18001 standartam, kas versts uz darba dro§ibu un atbilsto-
Su darba apstaklu uzlabosanu. RP SIA ,,Rigas satiksme” nepartraukti attista, pilnveido un optimize
procesus, lai uzlabotu darbibas efektivitati un sabiedriska transporta pakalpojuma kvalitati un drosibu.

2. Parskats par klientu (iekS$€jo, arejo) pieteikumiem

2016.gada kopa sanemti 547 190 klientu pieteikumi, no tiem 96.57% (528 438) iesniegumu sanemti
telefoniski uz RP SIA ,,Rigas satiksme” bezmaksas informativo talruni 80001919, 1.69% (9264) sa-
nemti elektroniski uz informativo e-pastu info@rigassatiksme.lv, info@ridziniekakarte.lv, majas lapas
www.rigassatiksme.lv sadalu “Sazinies ar mums” un 0.49% (2 693) sanemti socidlajos medijos (Drau-
giem.lv, Facebook, Twitter).

Salidzinot ar 2015.gadu, klientu pieteikumu skaits 2016.gada ir samazinajies par 5.5% (2015.gada pie-
teikumu kopskaits - 578 860).

Ka redzams attéla Nr. 1,

e 94.79% gadijuma klienti uzdod informativa rakstura jautajumus, kas saistiti ar uznémuma dar-
bibu, piem&ram, par transportlidzek]u atieSanas un pienaksanas laikiem, ka nokliit no viena punkta
I1dz otram, dazadi jautajumi par bilet€ém — bilesu veidiem, cenam, to iegades iesp&jam;

o 4.65% sanemto pieteikumu ir ar siidzibu raksturu. Visbiezak izteiktas stidzibas par transportli-
dzeklu vaditaju darbu (18%), esoSiem marSrutiem un grafikiem (18%), bileSu sistemu (16%) un

autostavvietu darbibu (15%). Pateicibas

e 0.34% gadijumu klienti izsaka prieksli- 0.22%
kumus, kas uzlabotu klientu ikdienu. Vis-
lielakais 1patsvars (45%) ir priekslikumiem
par izmainu veikSanu marSrutu tikla (vai-
rak reisu, ieviest papildus pieturvietas
marsrutd, pagarinat marSrutu, mainit, iz-
veidot jaunus marSrutus, lielakas ietilpibas
transportlidzeklus);

e 0.22% klientu iesniegtajos pieteikumos ir
izteiktas pateicibas un atzinigi vardi par
RP SIA ,Rigas satiksme” sniegtajiem pa-
kalpojumiem, sabiedriska transporta vadi-
taju, kontrolieru un KAC operatoru darbu.

Stidzibas
4.65%
Priekslikumi

Vislielakais 1patsvars (72%) ir pateicibam Informativie
transportlidzeklu vaditajiem par labu ap- jautajumi

kalpoSanu. 94.79%

Attels Nr.1. Klientu pieteikumu sadalijums 2016.gada
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3. Veiktas darbinieku apmacibas

2016.gada RP SIA ,Rigas satiksme” darbiniekiem tika nodroSinatas apmacibas atbilstosi strukttirvie-
nibu vajadzibam, ka ar1 celta visparéja darbinieku kvalifikacija, nodroSinot seminarus un apmacibas
par dazadam t€mam - organiz&tas 215 apmacibas, uz kuram kopa tika norikoti 1356 RP SIA ,Rigas
satiksme” darbinieki (nemot véra faktu, ka viens darbinieks ir piedalijies vairakas apmacibas):

uz profesionalas pilnveides apmacibam par dazadam teémam norikoti 1201 darbinieki (t.sk. ap-
macibas ,,Ieks$€ja komunikacija un integracija”);
uz obligatajam apmacibam tika norikoti 155 darbinieki.

Parskata gada tika istenoti $adi apmacibu projekti:

1.

saskana ar apstiprinato RP SIA ,,Rigas satiksme” obligato apmacibu planu 2016. gadam reali-
zeti kursi un nepiecieSamo profesionalo spé&ju kvalifikacijas atestacija atbilstosi Latvijas Re-
publikas normativajiem aktiem;

organizétas divas trolejbusu vaditaju apmacibu grupas - laika posma no 2016.gada 14.marta
lidz 8.julijam tika organiz&tas apmacibas trolejbusa vaditaju kvalifikacijas grupai, no kuras 14
trolejbusa vaditaji noslégusi darba ligumus ar RP SIA ,Rigas satiksme”. 2016.gada
14.novembrT 13 macekli uzsaka apmacibas trolejbusa vaditaja kvalifikacijas iegiiSanai;

tika organizétas apmacibas “Energoparvaldibas sistéma ISO 50001:2011 standarta prasibas”,
kas defing€ lietoSanas un prasibu noradijumus, palidz izveidot un uzturét energoparvaldibas sis-
teému organizacijas. Uz §Sim apmacibam tika norikoti 86 RP SIA ,,Rigas satiksme” darbinieki;

regulari tika veikta iek$€jo apmacibu organizé$ana - izmantojot iekS€jus personala resursus,
struktiirvienibas tika organiz€tas apmacibas par sabiedriska transporta uzbiivi, apkopi un re-
montu, ka arT par tehniskas ekspluatacijas noteikumiem un pasazieru apkalposanas kultiiru, ce-
lu satiksmes negadijumu noveérSanu, trolejbusa vadiSanas Ipatnibam rudens/ziemas sezona. 423
darbinieki tika norikots uz iek$€jam apmacibam par dazadam témam (nemot vera faktu, ka
viens darbinieks, iesp&jams, piedalijies vairakas apmacibas);

sadarbiba ar Klientu apkalpoSanas un komunikacijas dalu turpinajas un tika organizets informa-
tivais seminars ,,lek$&ja komunikacija un integracija”. Sis seminars tika rikots katru ménesi, un
uz to tika aicinati jaunpienemtie darbinieki. Integracijas seminara mérkis ir sniegt informaciju
jaunajiem darbiniekiem par RP SIA , Rigas satiksme”, veicinat darbinieku savstarp&ju komuni-
kaciju un pozitivu attieksmi pret RP SIA , Rigas satiksme”, ka arT iesp&ju robezas atbildet uz
jautajumiem. 2016. gada uz seminaru ,,Jek$€ja komunikacija un integracija” tika norikoti 203
jaunpienemtie darbinieki;

organiz€tas autostavvietu kontrolieru apmacibas par saskarsmi ar problematiskam un agresi-
vam personam, kuras darbinieki apguva prasmes sarunu veSana ar problematiskiem, griitiem
klientiem, vinu parliecinasana, ricibas argumentésana;

ka veiksmigas un darbinieku pozitivi novertétas var uzsvert apmacibas par vaditaja darbu un
komunikaciju ar padotajiem — tajas piedalijas Ekspluatacijas nozares un Satiksmes un kustibas
uzraudzibas dalas darbinieki;

profesionalo prasmju pilnveidoSanas ietvaros RP SIA ,,Rigas satiksme” darbinieki apmekl&jusi
seminarus par likumdoSanas, ugunsdroSibas, biivniecibas, gramatvedibas, audita, darba drosi-
bas aktualitatém, svesvalodu apmacibas, ka art citus, dazadus kursus un seminarus par aktu-
alam temam.
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4. Sniegto pakalpojumu pamatraditaju analize
Reisu izpildes kopuma ir 99,93% (attels Nr.2), izslédzot no parvadataja neatkarigu faktoru ietekmi,
kas atbilst RP SIA ,,Rigas satiksme” mérkiem (2016.gada nodrosinat reisu izpildi ne mazak par 99,2%,
izslédzot no parvadataja neatkarigus faktorus).

Reisu izpildes koeficients (%)

99.86 99.88 99.90 99.93 99.92 99.90 99.91 99.93 99.93

100.0 ~
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! | : 1 j ‘ nodrosinatais RIK
985 | 98.41 ! } ! 3 3 ! 3 | emmmmPasitijuma liguma

98.300 noteiktais RIK

08.0 | o———————————

97.5 -
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Attéls Nr.2. Nodrosinatais reisu izpildes koeficients, izslédzot no parvadatdaja neatkarigu faktoru ietekmi

Parvadato pasazieru skaits. 2016.gada parvadato pasazieru skaits sasniedza 144,8 miljoni pasazieru.
Pasazieru skaits samazinajas par 1,4% salidzinajuma ar 2015.gadu (attéls Nr.3), kas skaidrojams ar
privata autotransporta skaita palielinajumu, ka arT ar kop&jo Rigas pils€tas iedzivotaju skaita samazina-
jumu.

Parvadato pasazieru skaits (tiikst.)

287 402

150105 150526 146306 143396

300000 - 268 739
246 075
250000 -
200000 - 168 781
140518

150000 - 133 40 141 372
100000 -
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0 -
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Attéls Nr.3. Parvadato pasaZieru skaits

Obligato kvalitates prasibu izpilde. Lai nodrosinatu pasazieriem &rtu, drosu un komfortablu sabied-
risko transportu un palielinatu pasazieru skaitu, RP SIA , Rigas satiksme” tiek iegadati komfortabli un
personam ar funkcionaliem traucgumiem, griitniec€m un personam ar maziem b&rniem (tai skaita ar
bérnu ratiem) (turpmak — pasazieri ar Ipasam vajadzibam) pielagoti zemas gridas pils€tas autobusi, tro-
lejbusi un tramvaji, ka to paredz Rigas pilsétas sabiedriska transporta attistibas koncepcija 2005.-
2018.gadam un Rigas pilsétas elektrotransporta attistibas koncepcijas 2004.-2018.gadam nostadnes un
ar¢jie normativie akti. Ka redzams attéla Nr.4, pasaZieriem ar ipas§am vajadzibam pielagots sabied-
riska transporta Iidzeklu skaits pret ekspluatacija esoSo sabiedriska transporta lidzeklu vienibu
skaitu pakapeniski palielinajas kops 2008.gada un 2016.gada sasniedza 84%.
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2016

2015

2014
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2011

2010

2009

2008

Pasazieriem ar ipasam vajadzibam pielagots sabiedriska transports
pret ekspluatacija esoSo sabiedrisko transportu (%)

Attéls Nr.4. Pasazieriem ar ipasam vajadzibam pielagots sabiedriska transporta lidzek]u skaits pret ekspluatacija esoso

sabiedriska transporta lidzekju vienibu skaitu (%)

Sabiedriska transporta vidéjais kustibas atrums (skat. att€ls Nr.5). BraukSanas laiks ir atkarigs no
vairakiem faktoriem: ielas segums, pieturvietu skaits marsruta, ielas noslogojums ar citiem transportli-
dzekliem, luksoforu skaits, TL atlautais atrums, diennakts laiks, kad reiss tiek veikts un daudzi citi pa-
rametri. 2016. gada vidg€jais atrums nedaudz palielinajas - 18.8 km stunda.

Vidéjais satiksmes atrums darba dienas (km/h)
185 183 193 192 192 188 137 18.8

174 170 171
18.0 - 7.0

15.0 -
12.0 -

9.0 -

0.0 -
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Attéls Nr.5. Vidéjais satiksmes datrums darba diends

Pasvaldibas maksas autostavvietu lietotaju skaits. 2016.gada maksas autostavvietu lietotaju skaits
sasniedza 4,76 miljoni lietotaju. Ka redzams attéla Nr.6, maksas autostavvietu lietotaju skaits parskata
gada sasniedzis visaugstako rezultatu kops 2008.gada. Salidzinot ar 2015.gadu, maksas autostavvietu
lietotaju skaits palielinajas par 8,7%, kas savukart veicina ar1 iep€mumu palielindjums.
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6 -~ Pasvaldibas maksas autostavvietu lietotaju skaits (milj.)

4.76

5 7 438
4.08 4.2 39 4.04

41 342 3.4 3.37
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Attéels Nr.6. Pasvaldibas maksas autostavvietu skaits (milj.)

5. Klientu (ieks€jo, aré&jo) aptaujas, atsauksmes, salidzinajumi

2016.gada pretendentu apvieniba SIA ,,Aptauju Centrs” un SIA ,,Excolo Latvia” veica Rigas iedzivo-
taju aptauju ,,Rigas iedzivotaju apmierinatibas ar pasvaldibu indikatori un pilséta notiekoSajiem proce-
siem 2016”. Aptauja notika parskata gada no 1.julija lIidz 17.augustam, taja piedalijusies 2339 respon-
dents.

Absolutais vairakums Rigas iedzivotaju ir apmierinati ar sabiedriska transporta pieejamibu (93%)
(skat. attéls Nr.7) un pakalpojumu kvalitati (88%) (skat. attéls Nr.8). Péd€jo Cetru gadu laika ipasi iz-
teikti pieaudzis galgji pozitivo vertgjumu Tpatsvars par sabiedriska transporta pieejamiba - V&l
2013.gada pilniba apmierinati ar to bija 32%, bet $ogad jau 54% iedzivotaju. Sai laika perioda dubulto-
jies (no 19% lidz 41%) galgji pozitivo atbilzu Ipatsvars ar par sabiedriska transporta pakalpojumu kva-
litati.

Ar sabiedriska transporta pieejamibu kopuma apmierinati
iedzivotaji (%)
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90 - ras 781 80.5 80
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Attels Nr.7. Ar sabiedriska transporta pieejamibu kopuma apmierinati iedzivotdji, %
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Ar sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitati kopuma apmierinati
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Attels Nr.8. Ar sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitati kopuma apmierinati iedzivotdji, %

Reputacijas TOPS un citi salidzinajumi

Latvijas uznemumu 2016.gada reputacijas topa RP SIA ,,Rigas satiksme” ieguva 143.vietu 2015.gada -
149, 2014.gada - 74, 2013.gada — 54, 2012.gada — 55, 2011.gada - 62, 2010.gada - 69, 2009.gada — 58,
2008.gada — 72, 2007.gada — 70, 2006.gada — 71, 2005.gada — 65.vieta.

Zurnala ,,Kapitals” vértéjuma Labako darba devéju TOP 50 - RP SIA ,,Rigas satiksme” 2016.gada ie-
guva 32.vietu, 2015.gada — 38, 2014.gada — 33, 2013.gada - 37, 2012.gada - 36.vietu.

6. Socialas atbildibas principu ievéroSana

RP SIA ,,Rigas satiksme” sava izaugsmé ir sasniegusi tadu attistibas Iimeni, kuru atzinigi noverte gan
miisu klienti un sabiedriba kopuma, ko apstiprina SKDS regulari veiktas klientu aptaujas. Pieme-
ram, izveidots misdienigs sabiedriska transporta tikls ar moderniem transporta lidzekliem, tiek piln-
veidotas e-pakalpojumu iespgjas, informéta sabiedriba par notikumiem RP SIA , Rigas satiksme”.

RP SIA ,, Rigas satiksmei” videi draudziga un efektiva saimniekoSana ir bijusi un paliek viena no
uznémuma dienas kartibas aktualitatem. Galvenie darbibas virzieni $aja joma ir energoefektivitate, re-
sursu taupisana, atkritumu SkiroSana.

RP SIA ,Rigas satiksme” aktivi strada pie darbinieku apmierinatibas ar darba vidi un 2016.gada
veiktas vairakas aktivitates darba atlidzibas principu noteikSanai un vienadoSanai. Turpinats darbs pie
labumu sist€mas ,,DaMoS”, ievieSot jaunus labumus darbiniekiem, pieméram, &dinasanas pakalpojumu
apmaksa u.c.

RP SIA ,,Rigas satiksme” darbiba ieintereséto pusu apmierinatibu raksturo:
e RP SIA ,Rigas satiksme” finanSu un rezultativiem raditaji, kas noteikti ~ Rigas domes dele-
g€8anas un pasitijuma liguma izpilditi, reisu izpilde ir augsta liment;

e Darbinieki jutas novertéti un ir apmierinati ar darba apstakliem, un apzinas sava darba nozimi
kop€jo meérku sasniegSana, ko apstiprina darbinieku aptauja t.i. apmierinatiba ar darba vidi pie-
aug;

e Kilienti sanem arvien kvalitativakus pakalpojumus, ko apstiprina regularas klientu aptaujas -
apmierinatiba pieaug;

e RP SIA ,Rigas satiksmei” ir sniegti vert€jumi par efektivu, efektigu darba vidi un sabiedribas
intereses ieverojoSu darbibu, ko apstiprina tris starptautisko standartu atzinumi un ar1 [lgtsp&jas
indeksa raditaji.

e Sadarbibas partneri ir apmierinati ar konstruktivu sadarbibu kopg&ju jautajumu risinasana, tomer
japilnveido un jauzlabo komunikacija iepirkumu joma.
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/. Energoefektivitate

Lai istenotu 2012.gada 4.decembra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2012/27/ES prasibas,
pagajusaja gada RP SIA ,,Rigas satiksme” augstaka vadiba pienémusi lémumu ieviest ISO 50001:2012
Energoparvaldibas sistéma standartu Sabiedriba, paplasinot Sabiedriba jau esoso Integréto vadibas
sistemu.

2016.gada Sabiedriba turpindja stradat izveidota darba grupa ar sekojoSiem uzdevumiem:

e [zvertét pasreizgjo situaciju Sabiedriba energoparvaldibas joma un nodrosinat sakotngja nover-
tejuma veikSanu.

e Balstoties uz sakotn&ja noveértéjuma rezultatiem, noteikt atbilstoSus mérkus, uzdevumus ricibas
planus energoparvaldibas sist€mas ievieSanai.

e Organizét un sanemt neatkarigu energoparvaldibas sist€mas auditu — sertifikaciju saskana ar
noslégto ligumu.

e Nodrosinat energoparvaldibas sist€mas uzturéSanu un pilnveidoSanu.

Jauna redakcija izstradats politikas dokuments ,,Kvalitates politika” (turpmaks — Kvalitates politika).
Kvalitates politika tika izstradata saskana ar ISO 9001:2015 standarta Kvalitates vadibas sistémas
jaunajam prasibam, nemot vera, ka Sabiedriba ievieSam jaunu standartu 1SO 50001:2012 Energopar-
valdibas sistema un atbilstosi energoefektivitates politikas pamatprincipiem. Kvalitates politikas gal-
venie mérki energoparvaldibas joma:

e veicinat videi draudzigas un energoefektivas transporta sist€mas attistibu, nodrosinot kon-
kur€tspg&jigu alternativu vieglajam autotransportam;

e nodrosinat misdienu tehnologijam atbilstoSus transporta Iidzeklus un infrastruktiiru, inova-
tivu tehnologiju pielietojumu transporta sist€mas ilgtsp&jigas nodroSinasanai un vides pie-
sarnojuma samazinasanai;

e racionali izmantot energoresursus, atbalstit energoefektivu produktu un pakalpojumu ie-
pirkumus un energoraditaju uzlabosanas projektus.

Biitiskie energoresursi, kuri tiek ietverti energoparvaldibas sistéma ir - degviela, elektroenergija, da-
basgaze un siltumenergija.

2016.gada novembr1 SIA «Bureau Veritas Latvia» veica sertifikacijas auditu un 25.novembrT izsniedza
sertifikatu Nr.LVRIG14516E par to, ka RP SIA “Rigas satiksme” ieviesta energoparvaldibas sisteéma ir
auditéta un atzita ka atbilstosa standarta LVS EN ISO 50001:2012 prasibam.

8. IVS mérku noteikS§ana un parskats

RP SIA ,Rigas satiksme” 2017.gada darbibas stratégija, ka ar struktiirvienibu un nozares darba plani
(vienlaicigi arT ar IVS mérkiem) izstradati atbilstosi ,,RP SIA ,,Rigas satiksme” ilgtermina stratégijai
no 2012.gada 1idz 2033.gadam” un vidgja termina stratégijai, ka arT saskana ar RD noteiktajiem attisti-
bas mérkiem un ricibas virzieniem.

Prioritates:

e sabiedriska transporta infrastruktiiras attistiba, ka ar sabiedrisko transportlidzeklu mo-
dernizacija un atjaunoSana;

pasazieru droSiba un satiksmes dro$iba;

marSrutu un kustibas grafiku optimizacija;

elastiga bileSu sisteéma atbilstosi klientu vélme&m un tehniskajam iesp&jam;

darbinieku mérktieciga attistiba un darba vides uzlabosana;

RP SIA ,,Rigas satiksme” sabalanséta darbiba un finansu stabilitate.

Tiks 1stenota satiksmes organizacija, kad pirmaja vieta ir gaj€js, péc tam seko sabiedriskais transports
un velosatiksme, un tikai p&c tam privatais transports.
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Nozimigakie projekti un uzdevumi 2017.gada:

Turpinat zemas gridas tramvaja projekta istenosanu.

Projekta 2.posma ietvaros paredz€ts turpinat darbus, lai 4.tramvaja marSrutu pielagotu zemas
gridas tramvaja parametriem (kontakttikla parbive, kontakttikla balstu nomaina 4.tramvaja
marsruta (ieskaitot Centraltirgus loku), ka arT apaksSstaciju, kabelu saimniecibas un sliezu celu
parbiive tramvaja kustibas nodroSinasanai 4., 6. un 11. tramvaju marSrutos; razosanas €ku par-
buive Brivibas iela 191, Riga).

Projekta «Rigas tramvaju infrastruktiras attistiba» realizacija

Projektu “Rigas tramvaju infrastruktiiras attistiba” planots istenot piesaistot Koh&zijas fonda fi-
nans€jumu. Projekta ietvaros paredzets iegadaties 12 zemas gridas tramvajus un izbiivét tram-
vaja infrastruktiiru, kas savienos 6. tramvaja marsSrutu ar 5. un 9.tramvaja marsrutu. Lai nodro-
Sinatu zemas gridas tramvaju ekspluataciju, paredzets veikt esosas 5. un 9. tramvaja marsruta
infrastrukturas pielagoSanu zemas gridas tramvaja parametriem posma no P&tersalas ielas lidz
Centraltirgus lokam (to ieskaitot) tajos posmos, kur infrastruktiira vél nav pielagota zemas gri-
das tramvaja parametriem.

Daliba projekta HZNODES - tidenraZza tehnologiju ievieSana Rigas pils€tas sabiedriskaja
transporta. Planots pabeigt tidenraza razoSanas, uzglabasanas un uzpildes stacijas biivniecibu
un sagemt ar tidenraza Stinam aprikotus trolejbusus.

Sabiedriska transporta Iidzeklu parka atjaunoSana. Noslégto ligumu ietvaros planots sa-
nemt 35 autobusus un 25 trolejbusus. Planots sanemt 20 jaunus tramvajus (15 — trissekciju, 5 —
Cetrsekceiju).

Atbilstosi Infrastruktiiras objektu buvdarbu planam 2017.gadam, pieejama finans€juma
robezas, veikt infrastruktiiras uzturéSanu un darba apstaklu uzlaboSanu RP SIA ,,Rigas satik-
sme” darbinickiem.

Turpinat uzlabot pakalpojumu kvalitati, turpinat sabiedriska transporta tikla pievilciguma
un efektivitates paaugstinaSanu, uzlabot pasazieru apkalpoSanas kultiiru, turpinasim sadarbibu
ar invalidu grupam, to biedribam, lai rastu maksimalu pretimnaksanu.

Lai uzlabotu pasazieru apkalposanas kultiiru un CSN ievéro$anu, samazinatu CSNg skaitu, tur-
pinasim STL vaditaju individualas un grupveida apmacibas.

Turpinat ApakSuznémuma liguma par paaugstinata servisa sabiedriska transporta pakalpo-
jumu sniegSanu Rigas pils€tas marSruta tikla dala uzraudzibu un koordinét paaugstinata ser-
visa sabiedriska transporta pakalpojumu marSrutus.

Sadarbiba ar SIA "Rigas acs" turpinat Rigas pils€tas sabiedriska transporta integrétas kusti-
bas kontroles, pasazZieru droSibas un informéSanas sistémas projekta ievieSanu, aprikojot
sabiedriska transporta Iidzeklus ar jaunam iekartam un ievieSot jaunu kustibas kontroles un va-
dibas programmatiru paredzets turpinat gudras pils€tas risinajuma attistibu.

Turpinat maksas autostavvietu maksas automatu modernizaciju.

Turpinat sadarbiba ar RD Satiksmes departamentu paplaSinat invalidu autostavvietu pieejami-
bu. lerikot jaunas maksas stavvietas Gertrudes iela, Stabu iela, Bruninieku iela, Matisa iela,
Kurbada iela, Grostonas iela, Vesetas iela, Zaubes iela, Miera iela, A.Briana iela, Palidzibas ie-
la, C&su iela.

Sadarbiba ar Rigas domes struktiirvienibam papildinat Ridzinieka kartes un e macipa fun-
kcionalitati. Planots turpinat sadarbibas partneru piesaisti par "Ridzinieka kartes" izmantoSanu.

Pilnveidot darba atlidzibas sistému, t.sk. uz stratégiskajiem mérkiem un rezultativajiem radi-
tajiem pamatotas bonusa darba algas mainigas dalas sisteémas ievieSanas uzsakSanu, ka ar1 per-
sonala parvaldibas procesu elektronizacijas uzsakSanu attieciba uz pieteikSanos darba kopligu-
ma labumiem (pabalstiem).
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Sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitati raksturojoSie raditaji

EL Kvalitates raditaji Meérv. | 2010.9. | 2011.g. | 2012.g. 2013.g. | 2014.9. | 2015.9. | 2016.9.
Izmantojamiba
Reisu izpildes procents, izsle-
1. | dzot no RP SIA ,,Rigas satik- % 99.9 99.93 99.92 99.90 99.91 99.93 99.93
sme” neatkarigus faktorus
2. | Transportidzeklu vienibu skaits | 1038 | 1023 | 1000 914 896 927 968
skaits péc bilances — kopa
autobusi 478 451 440 432 431 458 474
tramvaji 258 270 258 218 208 200 200
trolejbusi 302 302 302 264 257 269 294
3 Transpo_rtlidzeklu Ylenibu izlal- skaits
de sastréegumstundas
darba dienas 661 580 582 579 572 574 580
sestdiends 382 326 328 326 295 295 295
svetdiends 382 326 328 326 295 295 295
Faktiskais nobraukums (no- kst
4. | braukums marSrutu tikla + teh- lllms] ’ 51677 49235 48410 47927 45662 43513 43936
niskais nobraukums)
5. | Parvadato pasazZieru skaits taukst. | 133400 | 140518 | 141372 150105 | 150526 | 146806 | 143396
Pieejamiba
6. | MarSrutu tikls km 1155 1279 1271 1149 1194 1192 1216
7. | MarSrutu skaits kopa skaits 82 91 90 88 81 81 83
autobusi (t.sk. nakts satiksmes
marsruti, lidz 2014.g. ) 53 63 62 60 53 53 55
tramvaji 9 9 9 9 9 9 9
trolejbusi 20 19 19 19 19 19 19
Laiks
g. | videjais satiksmes atrums (dar- |\ |\ 183 | 193 | 1019 | 1022 | 1883 | 1873 | 18.78
ba dienas)
Pasazieru apkalpoSana
9. | Faktiski izpilditais reisu skaits skaits | 3300950 | 3173088 | 3179106 | 3106167 | 2891095 | 2765921 | 2779764
10, P.asafleru apmlerln.ﬁﬁ_bas ITme- punkti ) 7.4 ) 77 ) 7.4 )
nis péc 10 punktu sistémas
Komforts
11, | Transporthdzeklu skaits ar gab. | 605 593 597 577 559 611 649
zemam gridam (ekspl.)
Transportlidzeklu skaits ar gai-
12. sa kondicionieri (ekspl.) gab. 284 295 296 296 299 358 394
13, | Transporthdzeklu skaits arap- | ) 588 581 571 571 554 611 649
rikojumu invalidiem (ekspl.)
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