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1. VISPAREJA INFORMACIA

Rigas pasvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak teksta —
Sabiedriba) vadibas parskats par integréto vadibas sistému sagatavots atbilstosi LVS EN ISO 9001
“Kvalitates vadibas sistémas. Prasibas”, LVS EN ISO 45001 “Arodveselibas un darba drosibas
parvaldibas sistémas. Prasibas un lietoSanas noradijumi” un LVS EN ISO 50001 “Energoparvaldibas
sistémas. Prasibas un lietoSanas noradijumi” standartu prasibam. Noteiktie kvalitates merki ir vérsti
uz nepartrauktu sniegto pakalpojumu kvalitates, darbibas efektivitates un energoefektivitates
palielinasanu, ka arT procesu vadibas pilnveidi, darbinieku attistibu un droSibu darba vieta.

Sis parskats sagatavots par Sabiedribas 2021. gada galvenajiem integrétas vadibas sistémas
rezultatiem, vértéjot atbilstibu definétam prasibam un izvirzitajiem mérkiem. Integrétas vadibas
sistémas ietvaros tiek veikti noteikti uzraudzibas un kontroles pasakumi, kas saistiti ar procesu
kvalitates, efektivitates, energoefektivitates un drosibas uzlabosanu.

Sabiedriba nodrosina sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu, piedava iesp&ju nomat

dazada veida transportu, apsaimnieko Rigas pasvaldibas autostavvietas.

Uz 2021. gada 31. decembri apkalpotie marsruti:

Rigas satiksme Skaits Marsrutu tikla garums
Autobusu marsruti 54 904,2 km
Tramvaju marsruti 8 101,4 km
Trolejbusu marsruti 18 169,8 km
Kopa 1175,4 km
Rigas mikroautobusu satiksme Skaits Marsrutu tikla garums

Marsruti (ieskaitot papildvirzienus un nakts

marsrutus) 13 213 km

Uz 2021. gada 31. decembri Sabiedribas riciba esoSie sabiedriskie transportlidzekli:

Sabiedriskie transportlidzekli Skaits
Autobusi 403
Tramvaja vagoni 185
Trolejbusi 278
Kopa 866



2021. gada sabiedriskajos transportlidzeklos marSurtu tikla parvadato pasazieru skaits:

Parvadatajs Pasazieru skaits (milj.)
Rigas satiksme 72,1
Rigas mikroautobusu satiksme 2,2
Kopa 74,3

2021. gada apkalpotas maksas autostavvietas:

Skaits
Apkalpotas maksas autostavvietas (t.sk. stavvietas Vecakos, kuras 6419
darbojas no 1. maija lidz 30. septembrim)
Autostavvietu lietotaji 5,083 milj.

Uz 2021. gada 31. decembri Sabiedriba stradaja 3 610 darbinieki.

Sabiedriba komercdarbibu veic atbildigi pret vidi, darbiniekiem un sabiedribu, ka ari sniedz
biatisku devumu klimatneitralas pilsétas veidoSana — nodrosSinot pakapenisku ritosa sastava
nomainu uz videi draudzigiem sabiedriskajiem transportlidzekliem un veidojot atbilstoSu

infrastruktdru.



2. ATGRIEZENISKA SAITE NO KLIENTIEM

o

Sabiedriba klientu pieteikumus sanem pa dazadiem komunikacijas kanaliem (skat. 2.1.

attélu). 2021. gada sanemti 180 915 klientu pieteikumi, kas ir par 26,9% mazak neka 2020. gada.
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2.1. attéls. Sanemto klientu pieteikumu sadalijums péc pieteikumu sanemsanas avotiem

Klienti visvairak (85,3%) izmantoja Sabiedribas informativo talruni 20361862, lai uzdotu
jautajumus par sabiedriska transporta marsrutu pienakSanas un atieSanas laikiem pieturviets,
brauksanas maksas atvieglojumiem un bileSu lietoSanas nosacijumiem, ka ari, lai pierakstitos vizitei
klientu apkalpoSanas centra. 8,3% pieteikumu sanemti elektroniski uz informativo e-pastu
info@rigassatiksme.lv, info@ridziniekakarte.lv, majaslapas sadalu “Sazinies ar mums”, 4,6%
registréti elektroniskaja dokumentu parvaldibas sisteéma “DocLogix” un 1,8% sanemti socialajos

medijos (Facebook, Twitter).



3. INTEGRETAS VADIBAS SISTEMAS SNIEGUMS

Saskana ar Ministru kabineta 2012. gada 28. augusta noteikumu Nr. 599 “Sabiedriska
transporta pakalpojumu sniegSanas un izmantoS$anas kartiba” 13. punktu, parvadatajam sabiedriska
transportlidzekla salona janodroSina, lai pasazZieriem informacija par sabiedriska transportlidzekla
pieturam marsruta btu pieejama audio ieraksta vai vizuali noformeéta veida.

Sabiedriba ir nodrosSinajusi audio ieraksta informacijas pieejamibu pasazieriem visos
sabiedriskajos transportlidzeklos no 2020. gada 1. janvara, ka ari uz 2021. gada 1. janvari vizuali
noforméta veida ir nodrosSinata informacija par sabiedriska transportlidzekla pieturam marsruta
visos sabiedriskajos transportlidzeklos. Visiem sabiedriskajiem transportlidzekliem ir integréta
drosibas un pasaZieru informésanas sistéma (SIA “Rigas Acs”), kas apvienota ar transporta kustibas
sarakstiem (iznemot autobusus Ikarus RABA E91, kuriem salona ir iekS€jais panelis par sabiedriska
transportlidzekla pieturam marsruta).

Uz 2021. gada 1. janvari Sabiedriba 99% sabiedriskajos transportlidzeklos ir nodrosinajusi
videonovérosSanas kameras transportlidzekla salona eso$o personu videonovérosanai.

Uz 2022. gada 1. janvari 46 zemas gridas tramvajiem ir uzstaditas videonovérosanas kameras
ar sinhrono audioierakstu transportlidzekla bilesu tirdzniecibas zonas videonovérosanai, kas sastada
100% no kopé€ja ekspluatacija esosa zemas gridas tramvaju skaita.

2021. gada prasibas par sabiedriska transporta pilsétas nozimes marsrutos pielagosSanu
personam ar funkcionaliem traucéjumiem, gritniecu un personam ar maziem bérniem atvieglotai
ieklGSanai sabiedriskaja transporta noteiktas Rigas pilsétas pasvaldibas apstiprinatajos stratégijas un
politikas dokumentos, savukart Sabiedriba noraditas kvalitates prasibas pa darbibas prioritatém
ieklauj vidéja termina darbibas stratégija, nosakot meérkus, darbibas rezultatus un rezultativos
raditajus. Personam ar funkcionaliem traucéjumiem, gritniecém un personam ar maziem bérniem
(t. sk. ar bérnu ratiem) pielagota sabiedriska transporta 1patsvars procentos Sabiedriba attélots

3.1. attela.
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3.1. attéls. Personam ar funkcionaliem traucéjumiem, gritniecém un personam ar maziem bérniem

(t. sk. ar bérnu ratiem) pielagots sabiedriskais transports (ipatsvars procentos)

No kopéja ekspluatacija esosa sabiedriska transportlidzek|u skaita 92% ir pielagoti personam
ar funkcionaliem traucéjumiem, grutniecém un personam ar maziem bérniem (t. sk. ar bérnu
ratiem). Pilntba pielagoti ir trolejbusi un autobusi, savukart tramvaju marsrutos minétas prasibas ir
nodrosinats 44% apmeéra.

No visiem tramvaju marsrutiem minétas prasibas pilna apjoma nodrosSinatas 1. un 11.
tramvaja marsrutos. Paréjos tramvaju marsrutos minétas prasibas nav iespéjams nodrosinat esosas
Rigas pilsétas sabiedriska transporta infrastruktiras dél. Tados gadijumos Sabiedriba aicina
pasazierus nokltsanai galamerki ka alternativu izvértét iespéju izmantot tuvakos trolejbusu vai
autobusu marsrutus.

2021. gada Covid-19 infekcijas izplatibas mazinasanai ierobezots parvadato pasazieru skaits
viena sabiedriskaja transportlidzekli, tadejadi nodrosinot lielaku distanci starp pasazieriem. 2021.
gada vérojams parvadato pasazieru skaita samazinajums par 15,7% salidzinajuma ar 2020. gada

datiem (skat. 3.2. attélu).
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3.2. attéls. Parvadato pasazieru skaita izmainu dinamika 2016.—2021. gadam



Sodito pasaZieru skaits uz 1 milj. parvadato pasazieru 2021. gada ir pieaudzis par 27,83%
attieciba pret 2020. gadu (skat. 3.3. attélu). Raditajs liecina par efektivi organizétu kontroles

procesu.
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3.3. attéls. Sodito pasaZieru skaits uz 1 milj. parvadato pasazieru 2017.-2021. gadam

Sakara ar sodito pasaZieru skaita pieaugumu un izrakstito ligumsoda skaita palielinasanos,
palielinajies art pasazieru stdzibu skaits. Pamatoto stdzibu Tpatsvars 2021. gada palielinajies par
1,49%, bet nav parsniedzis pielaujamo normas robezu 5% (skat. 3.4. attélu). Sodito pasazieru skaita
un pasazieru studzibu skaita palielinajums saistits ar valsti noteiktajiem Covid-19 infekcijas izplatibas

ierobezosanas pasakumiem sabiedriskaja transporta arkartas situacijas laika.
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3.4. attéls. Stdzibu dinamika pasazieru parvadajumu kontroles procesa 2017.—2021. gadam



ValstT noteiktie Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezoSanas pasakumi ietekmeja arl
autostavvietu pakalpojumu jomas raditajus. 2021. gada par 6,4% samazinajas autostavvietu klientu

skaits un ienémumi no maksas autostavvietam par 11,2% (skat. 3.5. attélu).
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4. ENERGOPARVALDIBAS RADITAJI UN

TO SNIEGUMS

Sabiedribas energoparvaldibas sistéma ietverti $adi energoresursi:
degviela;
elektroenergija;
dabasgaze;
siltumenergija;
ddenraZa resursi.

4.1. attéela paradits Sabiedribas energoresursu patérina sadalijums 2021. gada.
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4.1. attéls. Energoresursu patérina 2021. gada attieciba procentos, aprékinu veicot péc

konvertacijas uz MWh

81,32% no kopéja energoresursu patérina tiek patéréti Sabiedribas pamatpakalpojuma
nodrosinasanai — sabiedriska transporta pakalpojumu nodrosinasanai. Infrastruktdras ékam/ bavem
tiek patéereti 15,77% no kop€ja energoresursu patérina. 2,91% no kopé€jiem patérétajiem

energoresursiem veido autotransporta degviela.



4.2. attéela paradits energoresursu izmaksu sadalijjums pa energoresursu veidiem.
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4.2. attéls. Energoresursu izmaksas 2021. gada, tikst. eiro

Sabiedribas energoresursu izmaksas sabiedriska transporta pakalpojumu nodrosinasanai
sastada 14 969 takst. eiro. Infrastrukttras ékam/ bavém patéréto energoresursu izmaksas sastada
2 123,8 tukst. eiro. Degvielas patérina izmaksas saimnieciskajam autotransportam sastada 478,34

takst. eiro.
Nemot véra energonovértéjuma datus, parskatita un noteikta bazes linija 2021. gadam un

turpmakajam periodam.
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5. ARODVESELIBA UN DARBA DROSIBA

Lai nodroSinatu Sabiedriba ieviestas arodveselibas un darba drosibas parvaldibas sistemas
paredzéto rezultatu sasniegsanu, tiek nodroSinata procesu parraudziba, mérisana un analize.

Darba vides ieksejie uzraudzibas pasakumi un nepiecieSamie mérijumi tiek nodroSinati
saskana ar Sabiedribas instrukciju “Par darba vides iek$éjas uzraudzibas pasakumiem, nelaimes
gadijumu izmekléSanu un pirmas palidzibas aptiecinam”. AtbilstoSi normativo aktu prasibam
Sabiedriba veic darba vides kaitigo faktoru mérijumus. Mérijumu rezultati tiek analizéti, tiek noteikti
nepiecieSamie pasakumi darba vides risku mazinasanai Darba aizsardzibas pasakumu plana un
kontroléta to izpilde.

Sabiedriba tiesibu aktos noteiktaja kartiba veic nelaimes gadijumu darba izmekléSanu un
datu analizi. Rezultati tiek nemti véra, izstradajot priekslikumus arodveselibas un darba drosibas
sistémas pilnveidei.

2021. gada aktivitates arodveselibas un darba drosibas joma:

organizéts un nodroSinats ieviestas arodveselibas un darba drosibas sistémas arejais
audits;

nodrosinata ieviestas arodveselibas un darba droSibas parvaldibas sistémas atbilstosi
standarta ISO 45001 prasibam pilnveide, ievérojot noteiktas aréjo normativo aktu un citas
prasibas;

izstradati, saskanoti un apstiprinati vairaki ieksejie normativie akti;

atbilstoSi normativo aktu prasibam veikti darba vides kaitigo faktoru merijumi.



6. RISKU PARVALDIBA

Risku parvaldiba ir neatnemama Sabiedribas ikdienas vadibas procesu, darbibas aktivitasu,
funkciju un citu procesu sastavdala, kas ir saistosa visos parvaldibas [iTmenos. Ikvienam Sabiedribas
darbiniekam ir pienakums zinot par identificétajiem jauniem riskiem vai ja tiek tadi saskatiti
nakotnée.

2021. gada Sabiedriba parskatits risku vadibas process un uzsakta procesa pilnveide:
izstradata un apstiprinata “Risku parvaldibas politika”. Politika noteikti risku parvaldibas
principi, galvenas risku grupas, mérki, risku vadibas procesa norise, atbildibas utt.;
izstradata un apstiprinata “Korupcijas un interesu konflikta novérsanas politika”;
uzsakta “Risku parvaldibas noteikumi” izstrade, kura definéts risku parvaldibas process,
ieklaujot risku identifikaciju, risku mazinasanu un risku uzraudzibu, atspogulojot visas
iesaistitas puses un nepiecieSamos rikus parvaldibas veiksanai;
veiktas intervijas ar visiem strukturvienibu vaditajiem un kopa apkopoti 230 riski;
uzsakta risku registra un sabiedribas risku kartes izveide, kura tiek atspoguloti Sabiedribas
visi riski;
definéti Sabiedribas butiskie riski un to monitorésana.

Sabiedribas riski iedaltti éetras risku grupas:

OPERACIONALIE

KORUPCIJAS UN

STRATEGISKIE RISKI REPUTACIJAS RISKI

RISKI

Risku mazinasanas pasakumu plana izstrade turpinasies ari 2022. gada. Turpmak Sabiedriba
regulari planots parskatit risku mazinasanas pasakumu efektivitati, ka ari vertét ar riskiem saistitus
incidentus.

Lai nodroSinatu Sabiedribas spéju darboties nepartraukti un mazinatu zaudejumus krizes
gadijuma, Sabiedriba izstrada paréjos risku vadibas elementus — darbibas nepartrauktibas un krizes
parvaldibas planoSanu. To meérkis ir nodrosinat batisko darbibas procesu atjaunosanu noteikta laika.

Arodveselibas un darba drosibas parvaldibas sistémas ietvaros atbilstosSi aréjo normativo

aktu prasibam un saskana ar Sabiedribas iekSéjiem normativajiem aktiem regulari tiek izverteéti
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darba vides riski. Lai noverstu riskus, kas saistiti ar Eiropas Savienibas izvirzitas klimatneitralitates
politikas uzstadijumu ievérosanu, Sabiedriba pakapeniski nodrosSina sabiedriska transporta tikla
ekspluatéto autobusu ar EURO 2 un EURO 3 dizeldzinéju nomainu, aizstajot tos ar iespéjami videi
draudzigakiem sabiedriskajiem transportlidzekliem, ka ari veicina tramvaju attistiba.

2021. gada identificéti ari ar energoresursu parvaldibu, uzskaiti un izlietoSanu saistitie riski.
Lai novérstu energoresursu neefektivas izmantoSanas riskus, riski monitoréti, noteikti risku

kontroles pasakumi un pasakumi risku mazinasanai.
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7. RESURSU PIETIEKAMIBA

Sabiedriba nodrosSina nepiecieSamos cilvékresursus, materialos un finansu lidzek|us ieviesto
parvaldibas sistéemu uzturésSanai un nepartrauktai uzlabosanai, izvirzito kvalitates, energomérku,
energouzdevumu, arodveselibas un darba drosibas meérku sasniegSanai, ka art darbinieku apmacibai
un attistibai.

Parvaldibas sistemu uzturé$anai un uzlabosanai nepiecieSamie resursi tiek planoti saskana
ar Sabiedriba apstiprinatajiem noteikumiem “Par Sabiedribas budzZeta izstrades, apstiprinasanas,
grozisanas, izpildes un kontroles karttbu”.

DroSas un nekaitigas darba vides nodroSinasanai Sabiedriba 2021. gada nodroSinajusi
nepiecieSamos resursus pakapeniskai Darba aizsardzibas pasakumu plana noteikto pasakumu

Istenosanai.
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LA

8. AKTIVITATES IVS PILNVEIDEI 2022. GADAM

Turpinat pilnveidot risku vadibas sistému, nodrosinot risku vadibu un mazinasanu, ka art risku
mazinasanas pasakumu efektivitates izvertéSanu. Paaugstinat darbinieku kompetenci un
veicinat izpratni par risku vadibas nozimi un risku identificesanu.

Pilnveidot integrétas vadibas parskatu, izvértéjot ta integracijas iespéjas ilgtspéjas parskata.
Pilnveidot Sabiedribas stdzibu un neatbilstibu vadibas procesu.

Pilnveidot ar energoparvaldibas sistemu saistito bltisko novirzu vadibu.

Vienkarsot Sabiedriba noteikto procesu, kvalitates u.c. raditaju apkoposanu, analizi un batisko
snieguma raditaju uzraudzibu, izvértét organizacija noteikto procesu, kvalitates u.c. raditajus un
to optimizacijas iespéjas.

Turpinat parskatit iek$éjos procesus un veidlapas, piemérojot procesu efektivitates metodes.
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