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turpmakie uzdevumi

Parskats par 2012.gada butiskakajiem notikumiem

Istenojot 2011.gada 14.novembri starp Rigas domi un RP SIA ,,Rigas satiksme” noslégto
pasiitijuma ligumu par sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu Rigas pilsétas sabied-
riska transporta marsrutu tikla, 2012.gada RP SIA ,,Rigas satiksme” turpindja sabiedriska
transporta pakalpojumu sniegSanu pasiitijuma Iiguma noteiktaja apjoma un kvalitate, ka art
veica pasakumus atbilsto$i RP SIA “Rigas satiksme” ilgtermina un vidéja termina stratégija
ieklautajiem mérkiem.

RP SIA ,,Rigas satiksme” p&c stavokla uz 01.01.2013. apkalpo 53 autobusu dienas marsrutus
un 9 autobusu nakts marSrutus, 19 trolejbusu marSrutus, ka art 9 tramvaju marSrutus.
2012.gada sabiedriskaja transporta parvadati 141,37 milj. pasazieri.

Paaugstinata servisa sabiedriska transporta marSrutu skaits uz 01.01.2013. bija 33 marsSruti,
kuros 2012.gada parvadati 10,09 milj. pasazieri.

Stradajoso skaits RP SIA ,,Rigas satiksme” uz 01.01.2013. ir 4362 darbinieki.

Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra SKDS pétijums 2012.gada atklaja, ka 90,9 %
aptaujato respondentu ir apmierinati ar sabiedriska transporta pieejamibu, bet 85,2% respon-
dentu ir apmierinati ar sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitati.

Sabiedriba 2012.gads tika pasludinats par Savstarpéjas sapratnes gadu. 2012.gada aprili un
maija neatkariga institiicija pétijuma centrs SKDS veica ari RP SIA , Rigas satiksme” darbi-
niecku apmierinatibas aptauju. P&tjjuma rezultati liecina, ka 74% darbinicku RP SIA ,,Rigas
satiksme” darbibu verté pozitivi, un 36% uzskata, ka pédgja gada laika Sabiedribas darbiba
ir uzlabojusies.

Nozimigakais projekts joprojam ir zemas gridas tramvaja projekts, kura ietilpst infrastrukti-
ras pielagosana zemas gridas tramvaja tehniskajiem parametriem, jaunu objektu izbiive, ka
ar jauno zemas gridas tramvaja vagonu izmanto$ana Rigas sabiedriska transporta satiksmé.

2012.gada tika sanemti visi 26 zemas gridas tramvaji, 20 no kuriem ir 3-sekciju tramvaji un
6 ir 4-sekciju tramvaji. Projekta ietvaros:

- tika pabeigta tramvaju sliezu celu rekonstrukcija Kr.Valdemara un Kronvalda bulva-
ra ielu krustojuma,;

- 14.aprilt uzsakta tramvaja sliezu celu un kontakttikla rekonstrukcija Brivibas gatve
posma no Ropazu ielas Iidz Juglas ielai, darbi turpinasies 2013.gada;

- gada sakuma uzsakta zemas gridas tramvaju depo apkopes ceha izbiive Riga, Brivi-
bas iela 191. Darbi turpinasies 2013.gada.

Vairums pasazieru par nozimigako RP SIA "Rigas satiksme" paveikto darbu 2012.gada uz-
skata papildus reisu nodroSinasanu, par to liecina RP SIA ,Rigas satiksme” interneta lapa
veikta aptauja.

Nozimigs darbs veikts vienotas darba atlidzibas sist€émas izveidosanai, kas pamatojas uz
lidzvértigiem nosacijumiem atlidzibas noteikSana.

2012.gada par paaugstinata servisa sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu noslégti
pagaidu ligumi ar astoniem apaksSuznémeéjiem. Lai ieviestu RP SIA , Rigas satiksme” kvali-
tates prasibam atbilstosu pakalpojumu un sapemtu visizdevigako piedavajumu, par liguma
slegSanas tiesibu iegliSanu paaugstinata servisa sabiedriska transporta pakalpojumu sniegsa-



nai mikroautobusu apkalpotaja marsrutu tikla dala tika organizéta iepirkuma procediira, kura
noslédzas 2012.gada decembri.

Klientu pieteikumi

2012.gada kopuma sanemti 273 151 klientu pieteikumi. 265 629 (97,25%) no klientu pietei-
kumiem tiek sanemti telefoniska veida uz Sabiedribas bezmaksas informativo talruni
80001919, 4 373 (1,6%) no klientu pieteikumiem tiek sanemti elektroniska forma uz e-pastu
info@rigassatiksme.lv 2 320 (0,85%) klientu pieteikumu tieck sanemti socialajos medijos, 73
(0,03%) klientu pieteikumu tiek sanemti Klientu apkalposanas centros un 755 (0,28%) tika
registréti dokumentu parvaldibas sistéma DocLogix no fiziskam personam. Parskata gada
Sabiedriba kluvusi atvértaka un pieejamaka klientam - 2011.gada IC uzsakta klientu pietei-
kumu registréSana no socialajiem medijiem (no 2011.g.oktobra) un klientu apkalposanas
centriem, 2012.gada uzsakta klientu pieteikumu registrésana no dokumentu parvaldibas sis-
témas Doclogix registrétiem iesniegumiem, ka arT bezmaksas informativais talrunis
80001919 sacis darboties 24 stundas un 7 dienas ned¢la. Tika paplasSinata klientu pieteikumu
registracijas sféra, uzsak registrét pieteikumus, kas saistiti ar mikroautobusu pasazieru par-
vadajumiem.

Pieteikumu sadalijums pa grupam:
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Biezak izteiktas sudzibas:

e Sabiedriskais transports nekurs€ saskana ar sastadito grafiku (kave vai apsteidz) — 5 360
e Pieturvieta nav kustibas saraksta — 2 926 klientu

Mikroautobusi nekursé saskana ar sastadito grafiku -1 790

Personalizétais e talons nedarbojas — 1 263

Sabiedriskais transports pabrauc garam pieturvietai neuznem/neizlaiz pasazierus — 805
Citas sudzibas, kas saistitas ar uzpémuma darbibu — 961

Stidzibas par bilesu automatu darbibu — 453

Biezak izteiktas pateicibas:

e Transporta Iidzeklu vaditajiem par labu darba pienakumu veiksanu — 400 (no tam 23 no
pasazieriem ratinkrésla)

Klientu apkalpoSanas centra darbiniekiem — 26

Par veiktajam izmainam marsruta tikla — 51

Kontrolieriem par labu pienakumu veiksanu — 23

Citas pateicibas, kas saistitas ar uznémuma darbibu — 128

Biezak izteiktie priek$likumi:
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e Veikt izmainas marsrutos, pagarinat marsrutus, veidot jaunus marsrutus u.c. — 346

e Norikot lielakas ietilpibas transporta lidzek]us — 108

Priekslikumi, kas saistiti ar bileteém, taja skaita tirdzniecibas vietu skaita paplasinasana —
104

Vairak reisu — 215

Veikt izmainas kustibas sarakstos — 78

leviest papildus pieturvietas marsrutos — 56

Vairak kontroles marsrutos — 35

Audita rezultati

2012.gada no 15. Iidz 17.oktobrim RP SIA ,Rigas satiksme” notika ISO 9001:2008 un
OHSAS 18001:2007 Sabiedribas vadibas sistému parsertifikacijas argjais audits. Kopuma
auditori Sabiedribas vadibas sistému novért§ja pozitivi un netika konstatéta neviena

neatbilstiba standartu prasibam, l[idz ar to Sabiedriba uz nakoSajiem tris gadiem ieguva
sertifikatus par atbilstibu ISO 9001 standartam un OHSAS 18001 prasibam.

Tomér audita laika tika konstatéti dazi noveérojumi un ieteikumi (pieméram, darba drosibas
prasibu izpilde (darba vides risku noveértésana, savlaiciga darba drosibas instrukciju parska-
tiSana un parstrade, individualo aizsardzibas lidzeklu lietoSana), sidzibu pamatotibas noteik-
Sanas kartiba, Civilas aizsardzibas planu un apzinoSanas shému parskatiSana, ugunsdzesibas
lidzeklu uzglabaSana un pieejamibas nodrosinasana, uzglabajamo un izmantojamo kimisko
vielu identifikacija un uzskaite, ieksgja auditu laika konstatéto neatbilstibu un to c€lonu do-
kument@sanas kartiba).

Auditori ka loti pozitivu uzsvéra, ka uznémuma darbiba pakartota stratégiskajiem mérkiem
un ka uznémums kvalitativi veic svarigako raditaju analizi, ka ar veic nepiecieSamos uzla-
bojumus. Auditori pozitivi vértgja elektronisko dokumentu apriti, ka art faktu, ka, péc iespe-
jas mazak drukajot papirus, més veicinam ,,zalo” domasanu. Auditori atzinigi noveértgja
Klientu centros pielietoto dokumentu par klientu apkalpoSanas standartu.

Audita kopsavilkuma slédziena secinats, ka Sabiedriba ieviesta kvalitates vadibas un darba
aizsardzibas parvaldibas sist€éma atbilst ISO 9001:2008 un Arodveselibas un darba droSuma
parvaldibas sistemas OHSAS 18001:2007 prasibam.

Sniegto pakalpojumu pamatraditaju analize

Sabiedribas sniegto pakalpojumu pamatraditaju analize tiek uzturéta elektroniskaja datu ba-
z& ,,Sertifikacija”, ka arT apkopota veida tiek izvietota un vienmér ir pieejama uz Sabiedribas
informacijas stendiem. Analizgjot noteiktos iegiitos datus, kas raksturo Sabiedribas sniegto
pakalpojumu kvalitati perioda no 2006. Iidz 2012.gadam, secinams, ka parskata perioda
transporta vienibu izlaide ,,pik” stundas darba dienas palielinajas par 2 vienibam, bet
faktiskais nobraukums samazinajas par 1,68% jeb 0,825 milj.km salidzinajuma ar
2011.gadu, kas saistits ar sniegto sabiedriska transporta pakalpojumu darba apjoma
samazinasanu un pasazieru plusmu
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Parvadato pasaZieru skaits. 2012.gada parvadato pasazieru skaits sasniedza 141,4 miljoni
pasazieru. Pasazieru skaits pieaudzis par 0,61% salidzinajuma ar 2011.gadu, nemot véra
ekonomiskas aktivitates pieaugumu, pasreiz€ja braukSanas pamattarifa (50 santimu) sagla-
basanu, pakapenisku bezdarba samazinasanos un pasazieriem &rtas iespé&jas norékinaties par
sabiedriska transporta pakalpojumiem.

Lai nodroSinatu pasazieriem €rtu, droSu un komfortablu sabiedrisko transportu un palielinatu
pasazieru skaitu, Sabiedriba tiek iegadati komfortabli un personam ar funkcionaliem trauce-
jumiem, griitniecém un personam ar maziem bérniem (tai skaitd ar bérnu ratiem) (turpmak —
pasazieri ar ipasam vajadzibam) pielagoti zemas gridas pils€tas autobusi, trolejbusi un tram-
vaji, ka to paredz Rigas pilsétas sabiedriska transporta attistibas koncepcija 2005.-
2018.gadam un Rigas pilsétas elektrotransporta attistibas koncepcijas 2004.-2018.gadam
nostadnes un argjie normativie akti.

Pasazieru parvadajumu Kontroles joma transportlidzeklos veikto parbauzu skaits
2012.gada samazinajas, salidzinot ar ieprieksgja gada limeni, bet tai pat laika 2012.gada sa-
lidzinajuma ar 2011.gadu soda naudas iekasgts par 3,75% latu vairak. Sada soda naudu pie-
augosa tendence liecina, ka ar- L L
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Sabiedriska transporta vidéjais kustibas atrums. Brauksanas laiks ir atkarigs no vaira-
kiem faktoriem: ielas segums, pieturvietu skaits marsSruta, ielas noslogojums ar citiem trans-
portlidzekliem, luksoforu skaits, TL atlautais atrums, diennakts laiks, kad reiss tiek veikts un
daudzi citi parametri. 2012. gada sasniegts vidgjais atrums 19,2 km stunda.

Celu satiksmes negadijumu skaits RP SIA ,,Rigas satiksme” darbinieku vainas déel pret
faktisko noskrgjienu (uz 1 milj.km) 2012.gada ir palielingjies par 5% salidzinajuma ar
2011.gada raditajiem, jo kopg&jais CSNg skaits samazinajies (2011.g - 1471 CSNg., 2012.g. -
1299 CSNg. ), savukart CSNg skaits Sabiedribas darbinicku vainas dél nedaudz palielinajies
2011.9 — 198 CSNg. Sabiedribas darbinieku vainas dél, 2012.g. — 202 CSNg. Sabiedribas
darbinieku vainas dél.

Klientu (iekS€jo, aréjo) aptaujas, atsauksmes, salidzinajumi

2012. gada junija tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS veica Rigas iedzivota-
ju aptauju ,,Rigas iedzivotaju apmierinatibas ar pasvaldibu indikatori”. Aptauja notika $a
gada no 5. junija Iidz 4. julijam, taja piedalijusies 2007 respondenti. SKDS veiktaja aptauja
respondentiem tika uzdoti jautajumi ar1 par Rigas pilsétas sabiedrisko transportu, par to cik
érti un atri ir sasniedzama Rigas pilséta. Salidzinot 2007., 2008., 2010., 2011.gada un
2012.gada aptauju datus sabiedriska transporta joma, secinams, ka indikatori $aja joma ir
uzlabojusies:



Sabiedriska transporta pieejamiba.

2007.gada | 2008.gada | 2010.gada | 201l.gada | 2012.gada
Atbildes variants raditajs raditajs raditajs raditajs raditajs
(%0) (%0) (%) (%0) (%)
Loti apmierinats 21.6 18.0 294 26 392 W
Drizdk apmierinats 52.8 60.1 511 60 51.7
Drizak neapmierinats 18.2 14.3 13.4 8 5.1
Loti neapmierindts 24 3.0 3.2 2 2.3
Griti pateikt 5.0 4.6 29 4 17
Sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitate.
2007.gada | 2008.gada | 2010.gada | 201l.gada | 2012.gada
Atbildes variants raditajs raditajs raditajs raditajs raditajs
(%) (%0) (%0) (%) (%)
Loti apmierindts 10.9 7.8 17.0 17 24 W
Drizak apmierinats 48.2 50.9 48.9 62 61.2
Drizak neapmierindts 28.7 26.7 24.9 14 105
Loti neapmierindats 6.3 8.5 5.2 1 2
Griti pateikt 5.8 6.1 4.0 6 2.3

RP SIA ,,Rigas satiksme” darbinieku aptauja

2012.gada no 11.aprila Iidz 8. maijam tika veikta RP SIA , Rigas satiksme” darbinieku aptau-
ja. Petijuma tika ietverti jautajumi par uznémuma meérkiem un telu, par attiecibam ar kol é-
giem, tieSo vaditaju un augstako vadibu, par darba apstakliem un darba drosibu, darba saturu
un darba procesu, atalgojumu, izaugsmes iesp&jam, informacijas apriti un arodbiedribam.
Lidzigs pétijums tika veikts ar1 2004.gada un 2006.gada (jaatzimé, ka 2004.gada aptauja no-
tika 1si pirms uzpémumu ,,Rigas satiksme” un ,,Tramvaju un trolejbusu parvalde” apvieno-
Sanas).

Kopuma pétijuma analizéta 1971 darbinieku aizpildita aptaujas anketa (45% no kopgja stra-
dajoso skaita).

Sogad kopuma 84% , Rigas satiksme” darbinieku ir apmierinati, ka strada tie$i $aja uzné-
muma, un jaatzimé, ka tas ir biezak neka 2004.gada (77%) un 2006.gada (68%). Jautati, kas
viniem uzpémuma visvairak patik, stradajoSie visbiezak mingja savlaicigu algu izmaksu
(15%), stabilitati, drosibu (11%) un labu kolektivu, darbabiedrus (9%).

Savukart visvairak neapmierina zemas algas (24%), attieksme pret darbiniekiem (9%) un
vadiba, tas darbs (5%). Katrs treSais RS darbinieks p&dgja gada laika ir meklgjis citu darbu
(33%), taja skaita 29% to ir darfjusi atalgojuma del, 9% — izaugsmes iesp&ju del, 5% — tiesa
vaditaja del, 5% — darba satura d&l, 2% — kolektiva valdoso attiecibu d&l.



Raksturojot informé&tibu par uznémuma meérkiem, 70% RS darbinieku zina, kada ir vingu lo-
ma kopé&jo uzne€muma izvirzito meérku sasniegSana, un 56% ir skaidri uzn@muma meérki un
stratégija.

Popularakie informacijas iegiiSanas veidi par uzn€muma notiekoS$o ir informacijas sanemsa-
na no kolégiem (74%), no tiesa vaditaja (65%), no uznémuma laikraksta “Rigas Satiksmes
Darbinieks” (60%), no informacijas stendiem struktiirvienibas (40%) un masu medijos (TV,
radi, avizes) (37%). Japiebilst, ka 2012.gada darbinieki biezak neka 2004.gada un 2006.gada
informaciju iegiist no uznémuma laikraksta ,,Rigas Satiksmes Darbinieks”, no arodbiedribas
parstavjiem un uznémuma majas lapa interneta www.rigassatiksme.lv .

Reputacijas TOPS

Latvijas uzpémumu 2012.gada reputacijas topa RP SIA ,,Rigas satiksme” ieguva 55.vietu
(Avots: Lietiska diena, 2012-06-13 "Uznémumu reputacijas Top 2012"), 2011.gada -
62.vietu, 2010.gada - 69.vietu, 2009.gada - 58.vietu 2008.gada — 72.vieta, 2007.gada —
70.vieta, 2006.gada — 71.vieta, 2005.gada — 65.vieta.

SIA ,,WorkingDay Latvia” pétijuma ,,Iekarotakais darba dev€js 2012, kurs tika veikts in-
terneta vidé 2012. gada decembr1 un 2013. gada janvari, top Darba devéjs RP SIA ,,Rigas
satiksme” ieguva 48.vietu ((Avots: SIA ,,WorkingDay Latvia” interneta majas lapa, ,, lekaro-
takais darba devéjs 2012 ), 2011.gada - 44.vietu, 2010.gada - 86.vietu.

RP SIA "Rigas satiksme' 2013.gada mérki saskana ar vidéja termina stratégiju

Sasnieguma raditaji
2013. gadam

No 25% - 45%

Rezultats

Visu sabiedrisko transportlidzeklu vidgjais piepildijums reisa
dienas marSrutu tikla (neskaitot mikroautobusus)

TL aprikoti ar integrétu kustibas kontroles, pasazieru drosibas
un informéSanas sistému

Sabiedriskie transportlidzekli aprikoti ar GPS (neskaitot
mikroautobusus)

10%

60%

Brauksanai ar zemas gridas tramvaju pie-
lagots kontakttikls 25 km (abos virzienos)
(6.marsruts - 10,5 km, 11.marsruts - 14
km, 5.TD teritorija — 0,5 km)

Turpinata apaksstaciju rekonstrukcija sa-
skana ar Infrastrukttiras objektu bavdarbu
planu 2013.gadam.

Turpinata zemas gridas tramvaju depo

Modernizéti kontakttikli

Modernizetas apaksstacijas elektrotransporta kustibas nodro-
Sinasanai

Izblivetas un moderniz&tas remontdarbnicas zemas gridas

tramvaja ekspluatacijas nodrosinasanai

apkopes ceha izbiive Riga, Brivibas iela
191

Elektroniski norekini par Rigas pilsétas pasvaldibas maksas
autostavvietu lietosanu

Palielinat lidz 23% no kopgja klientu skai-
ta

Reisu izpildes procents, izslédzot no RP SIA ,,Rigas satik-
sme” neatkarigus faktorus

Ne mazak ka 99%.

Pamatotas pasazieru siidzibas par apkalposanu parvadajumu
joma

Ne vairak ka 14.87 skaits/milj. km

RP SIA ,,Rigas satiksme” transportlidzeklu vaditaju vainas
del izraisitie celu satiksmes negadijumi attieciba pret kop€jo
celu satiksmes negadijumu skaitu, kuros iesaistita RP SIA
,,Rigas satiksme”

Ne vairak ka 17% no celu satiksmes ne-
gadijumu kopskaita



http://www.rigassatiksme.lv/

Pilnveidota darba atlidzibas sistéma, kas nodroSina darbinieka
atlidzibas atbilstibu darbinieka kvalifikacijai, ieguldijumam,
ekonomiskajai situacijai valstl un konkurétspejai darba tirgt,
kas pamatojas uz lidzvertigiem nosacijumiem atlidzibas no-
teikSana un motive darbiniekus stradat Sabiedribas interesgs
un sasniegt Sabiedribas mérkus

Turpinat pilnveidot darba atlidzibas sis-
temu

Pozitiva naudas pliisma nodros$inasana

Nodrosinats minimalais naudas Iidzeklu
atlikums ne mazak ka 0,5% no neto ap-
grozijuma

RP SIA ,,Rigas satiksme” vertibas palielinasana (aktivu verti-

ba)

Pieauguma tendence

Administracijas izdevumu Ipatsvars pret kop&jiem izdevu-
miem

Ne vairak ka 3,0%

legadato transportlidzek]u skaits (gab.), tai skaita:

- autobusi 35
- tramvaji 0
- trolejbusi (savienoti) 25




