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1. VISPARIGIE JAUTAJUMI

1. Politikas dokuments “VideonovéroSanas politika” (turpmak — Videonovérosanas politika)
izstradata atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016. gada
27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu
datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas
regula) prasibam.

2. Personas datu apstrades kategorija jeb mérkis, kas registréts Rigas pasvaldibas SIA “Rigas
satiksme” (turpmak — RP SIA “Rigas satiksme” vai uzn€mums) personas datu apstrades
registra, ir “Videonovérosanas sistémas administrésana”.

3. Parzinis videonoverosanas sistemas administrésanas procesa: RP SIA “Rigas satiksme”,
registracijas numurs 40003619950, juridiska un biroja adrese noradita majas lapa:
www.rigassatiksme.lv sadala “Kontakti” (turpmak — parzinis vai datu parzinis).

4. Parzina kontaktinformacija: talrunis +37167104800, e-pasts:
sekretariats@rigassatiksme.lv, majas lapa: www.rigassatiksme.lv.

5. Videonovérosanas politikas mérkis ir sniegt informaciju datu subjektam un izskaidrot, ka
RP SIA “Rigas satiksme” videonovéroSanas sist€mas administréSanas procesa apstrada
videonov&rosanas datus, un informét datu subjektu par RP SIA “Rigas satiksme” veiktas
videonovérosSanas veidiem, personas datu aizsardzibu videonovéroS$anas procesa un sniegt
citu Visparigaja datu aizsardzibas regula noteikto datu subjektam sniedzamo informaciju.
Sikaka informacija par $o datu apstradi ir pieejama citos RP SIA “Rigas satiksme”
dokumentos.

6. RP SIA “Rigas satiksme” ka datu parzinis, apzinoties datu aizsardzibas nozimigo lomu un
veicinot datu aizsardzibas kultliru uzn€muma, ir izveidojusi Personas datu apstrades un
aizsardzibas grupu, kuras sastava ir ieklauts datu aizsardzibas specialists un kompetenti
uznémuma specialisti un kas darbojas uz reglamenta “Personas datu apstrades un
aizsardzibas grupas reglaments” pamata, kas ir pieejams zinaSanai  Universalaja
komunikacijas vidé (Darbinieku paSapkalposanas portala “UKV”).

7. Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: talrunis +37120361862, e—pasts:
datuspecialists@rigassatiksme.lv. Jautajumus iesp&jams uzdot www.rigassatiksme.lv sadala
“Sazinies ar mums”, izv€loties t€ému “Datu specialists”.

2. VIDEONOVEROSANAS TIESISKAIS PAMATS, NOLUK| UN UZDEVUMI

8. RP SIA “Rigas satiksme” veic videonovérosanu, tostarp, lai izpilditu videonovérosanas
uzdevumus, pamatojoties uz RP SIA “Rigas satiksme” pieredzi, it ipasi nemot véra, ka RP
SIA “Rigas satiksme” ir Latvijas Republikas galvaspilsétas - Rigas sabiedriska transporta
pakalpojumu sniedzgjs (parvadatajs) un viens no lielakajiem darba devéjiem Latvija, saskana
ar sadiem Visparigas datu aizsardzibas regulas juridiskajiem pamatiem:

8.1. 6.panta c) apakSpunktu, jo apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz parzini attiecinamu
juridisku piendkumu. RP SIA “Rigas satiksme” pienakumu veikt videonovéroSanu
sabiedriskaja transporta nosaka $adi normativie akti:

8.1.1.Ministru kabineta 2012.gada 28.augusta noteikumu Nr.599 “Sabiedriska transporta
pakalpojumu snieg$anas un izmanto$anas kartiba” 13.1 punkts, kas paredz, ka
parvadatajs nodroSina, lai sabiedriska transportlidzekla salona biitu uzstaditas
videonoveroSanas kameras transportlidzekla salona esoSo personu videonoverosanai
un videonov@roSanas kameras ar sinhrono audioierakstu transportlidzekla bilesu
tirdzniecibas zonas videonovero$anai;

8.1.2.Rigas domes 2012.gada 28.februara saistoso noteikumu Nr.165 “Par Rigas pilsétas
sabiedriska transporta lietosanu” 2.1 punkts paredz, ka sabiedriskaja transporta un,
veicot pasazieru un bagazas parvadasanas kontroli, parvadataja veikta
videonoveroSana ar audioierakstu tiek veikta Sadiem noliikiem: personu vitali svarigu
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intereSu aizsardzibai, IpaSuma aizsardzibai, droSibas nodroSinaSanai, kartibas
nodroSinasanai un korupcijas risku noveérSanas nodrosSinasanai. Parvadatajs ir tiesigs
noteikt ari citus videonovéroSanas ar audioierakstu veikSanas nolakus, par to
izvietojot informaciju normativajos aktos noteiktaja kartiba. VideonoveroSanas
gadijuma transportlidzekla arpus€ un salona tiek izvietotas informativas zimes par
videonovérosanas veikSanu. Pasazieru un bagazas parvadasanas kontroles procesa
informacija par videonovérosanu tiek piestiprinata kontroli veicoSajai personai.

8.2. 6.panta d) apakspunktu, jo apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu fiziskas personas vitalas
intereses (it 1pasi veselibu un dzivibu). Svarigakie pamatojumi §1 reguléjuma
piem&rosSanai ir:

8.2.1.VideonovéroSana sabiedriskaja transporta ir viens no tehniskajiem un
organizatoriskajiem pasakumiem, kas sniedz iesp&ju aizsargat fiziskas personas
intereses pret terorisma apdraud&jumu sabiedriskas vietas. It Ipasi svarigi ir aizsargat
fizisko personu intereses tiesi sabiedriskaja transporta, nemot véra, ka katru ménesi
sabiedriskaja transporta tiek parvadati miljoniem pasazieru. Saskana ar Civilas
aizsardzibas un katastrofas parvaldiSanas likumu viens no katastrofu veidiem ir
cilveéku izraisitas jeb antropogenas katastrofas, tai skaita, kas var rasties transporta
avariju rezultata, terora aktu u.c. gadijumos.

8.2.2.Sakara ar to, ka RP SIA “Rigas satiksme” sabiedriska transporta un citu sniegto
pakalpojumu nodrosinasana ir tiesi iesaistits liels skaits darbinieku (sabiedriska
transporta vaditaji, kontrolieri, klientu apkalpoSanas operatori u.c.), RP SIA “Rigas
satiksme” ka darba dev&jam videonov&roSana palidz nodrosinat drosu darba vidi,
darba aizsardzibu un veselibas aizsardzibu darba saskana ar Darba likumu un Darba
aizsardzibas likumu.

8.2.3.RP SIA “Rigas satiksme” pienakums saskana ar PreCu un pakalpojumu droSuma
likumu ir nodrosinat droSu pakalpojumu, kas sniedzams normalos vai paredzamos
izmantoSanas apstaklos un kas sniegSanas laika vai péc tam nerada risku vai rada tadu
minimalu risku, kur§ uzskatams par pielaujamu un atbilst augstam droSuma, cilvéka
dzivibas, veselibas un personas mantas, ka ar1 vides aizsardzibas ITmenim.
Pakalpojumu snieg8ana ir tieSi iesaistiti RP SIA “Rigas satiksme” darbinieki, kuriem
ir pienakums ievérot normativajos aktos, amata aprakstos un iek$&jos normativajos
aktos noteiktos pienakumus, lai nodroSinatu droSus pakalpojumus. DiemZel RP SIA
“Rigas satiksme” pieredze un socialajos tiklos izvietota informacija liecina, ka dazi
darbinieki médz iztur€ties pret saviem pienakumiem ta, ka pastav riski cilvéku
drosibai. Lai p&c iesp&jas samazinatu So risku, nemot véra sabiedriska transporta
parvadajumos parvadato cilvéku skaitu, sabiedriska transporta vaditaju kabines ir
aprikotas ar videokameru, kura veic videoierakstu sabiedriska transportlidzekla
darbibas laika. Cilveka dziviba un veseliba ir visaugstaka veértiba, tapec $aja joma RP
SIA “Rigas satiksme” veikta videonoveroSana sabiedriska transporta vaditaja kabiné
ir samériga ar sabiedriska transporta vaditaja ka datu subjekta privatuma
ierobezojumu.

8.3. 6.panta e) apakspunktu, jo apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uzdevumu, ko veic
sabiedribas intereses.

8.3.1.Tehniskais un organizatoriskais pasakums, ko RP SIA “Rigas satiksme” veic
sabiedribas interes€s, lai novérstu (tai skaita mazinatu) korupcijas riskus, ir
videonov@roSanas aparatiiras ar audioierakstu izvietoSana vietas, kuras RP SIA
“Rigas satiksme” pilnvaroti darbinieki veic darfjumus ar skaidru naudu (pieméram,
sabiedriska transporta vaditaji, pardodot vienreizgjas brauksanas biletes, sabiedriska
transporta bilesu kontrolieri, piem&rojot ligumsodu par braukSanu bez biletes).
Videonovéro$ana ar audioierakstu ka fiziskas kontroles pasakums ir ieteikts
Korupcijas noveérSanas un apkaroSanas biroja dokumenta “Vadlinijas par ieksgjas
kontroles sist€émas pamatprasibam korupcijas un intereSu konflikta riska noveérsanai
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publiskas personas institiicija”, kas izdotas, pamatojoties uz Ministru kabineta
2017.gada 17.oktobra noteikumiem Nr.630 “Noteikumi par ieks€jas kontroles
sist€mas pamatprasibam korupcijas un interesSu konflikta riska novérsanai publiskas
personas instittcija”.
8.3.2.Sabiedriskais transports, pieturvietas, sliezu celi, kontakttikls un cita sabiedriska
transporta kustibas nodrosinasanai nepiecieSama infrastruktira ir publiska vieta, kas
izveidota un kalpo sabiedribas kop&jo vajadzibu un intereSu nodroSinasanai.
Sabiedriska transporta pakalpojumu likums nosaka, ka marsrutu tiklu veido, lai
apmierinatu iedzivotaju pieprasijumu péc sabiedriska transporta pakalpojumiem un
nodroSinatu marsrutu tikla iesp&u apmeklet izglitibas iestades, arstniecibas iestades,
darbavietas, valsts un pasvaldibu institiicijas to normalaja (visparpienemtaja) darba
laika. To, ka pasazierim ir jasanem sabiedriska transporta pakalpojumi, ir secinajis
ar1 Latvijas Republikas Augstakas tiesas Senata Administrativo lietu departaments,
kas sava 2012.gada 25.maija lémuma lieta Nr. SKA-386/2012 ir atzinis, ka
sabiedriska transporta pakalpojumi sabiedribai ir butiski un tai Sie pakalpojumi
jasanem!?.
8.3.2.1. Viens no sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitates raditajiem ir drosiba -
pasazieru personigas drosibas sajiita, ko rada faktiski ieviestie drosibas
pasakumi un pasazieru inform&Sana par planotajiem pasakumiem. Sabiedriska
transporta pakalpojumi ir vispargjas nozimes pakalpojumi un videonoverosana
ir viens no organizatoriskajiem pasakumiem, ka tiek veicinata dro$a sabiedriska
transporta pakalpojumu sniegSana, sabiedribas labklajiba un citu personu tiesibu
aizsardziba. Tapat viens no RP SIA “Rigas satiksme” ka sabiedriska transporta
pakalpojumu sniedz€ja uzdevumiem ir nodro§inat un uzraudzit sabiedrisko
kartibu un noveérst sabiedribas droSibas apdraud@umu. VideonovéroSana ir
visefektivakais drosibas pasakums $1 uzdevuma izpildes nodrosinasana.
8.3.2.2. Viens no sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitates raditajiem ir pieejamiba,
jo Sabiedriska transporta pakalpojumu likuma 1.panta otrais punkts paredz, ka
marsrutu tikls, izmantojot esoSo autocelu, ielu vai sliezu celu tiklu, ir veidots
marsSrutu kopums, kura tiek organizéti sabiedriska transporta pakalpojumi,
nodroSinot valsts garantetus noteiktas kvalitates un apjoma sabiedriska
transporta pakalpojumus, kas ir pieejami ikvienam sabiedribas loceklim.
Pasitijuma liguma par sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu Rigas
pilsétas sabiedriska transporta marSrutu tikla, ko Rigas dome 2011.gada
14.novembri noslégusi ar RP SIA “Rigas satiksme”, 8.4.punkts paredz, ka
neparvaramas varas gadijumos parvadatajs var noteikt islaicigas izmainas
marsrutu tikla, neveicot grozijumus marsrutu tikla, bet inform&jot Rigas domes
Satiksmes departamentu un informéjot pasazierus iesp&jami atra un pieejama
veida. Avariju, celu satiksmes negadijjumu un citu regularo un neregularo
incidentu rezultata iestajas varbiitiba radit sastrégumus Rigas pilséta, tapéc ir
nepiecieSams operativi reagét uz $adiem gadijumiem, novertjot situaciju
attieciga vieta realaja laika rezima. VideonoveéroSana ir svarigs informacijas
avots par transporta kustibas un sabiedriska transporta kustibas nodros§inasanai
nepiecieSamo infrastruktiiru Rigas pilséta (tai skaitd sliezu celu tiklu un
kontakttiklu). Efektiva transporta plusmas vadiba palidz efektivak izmantot
ierobezoto ielu caurlaidibu, uzlabot transporta kustibu un satiksmes drosibu,
tapéc videonoveroSanas sist€ma ir svarigs tehnisks instruments. Incidentu
gadijuma RP SIA “Rigas satiksme” dispecers pieslédzas videokameram un
operativi noverté situaciju, informé atbildigos dienestus un Rigas domes
Satiksmes departamenta  Satiksmes vadibas centru par sabiedriska

! Latvijas Republikas Augstakas tiesas Senata Administrativo lietu departamenta 2012.gada 25.maija 1émuma lieta
Nr. SKA-386/2012 13.punkts
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transportlidzekla apturéSanu vai novirziSanu pa apvedceliem, sazinas ar avarijas
dienestiem, neatlickamo medicinisko palidzibu avarijas seku likvidacijai un
normalas satiksmes plismas atjaunosanai, informé& informacijas centrus
pasazieru inform@sanai par sabiedriska transporta kustibas izmainam?.
8.3.3.Tehniskais un organizatoriskais pasakums, ko RP SIA “Rigas satiksme” veic
sabiedribas interes€s, lai Tstenotu IpasSo tiesisko rezimu - arkart€jo situaciju vai
izne@muma stavokli, ja tads tiek izsludinats saskana ar likumu “Par arkartgjo situaciju
un iznémuma stavokli”, kas lauj likuma noteiktaja apjoma un kartiba ierobezot
fizisko un juridisko personu tiesibas un brivibas, ka ar1 uzlikt tam papildu
pienakumus. Ar videonovéro$anas palidzibu RP SIA “Rigas satiksme” ka
stratégiskas infrastruktiiras parvaldnieks Riga, kura dzivo lielakais un blivakais
iedzivotaju skaits, sabiedriskaja transporta un sabiedriska transporta kustibas
nodroSinasanai nepiecieSsamaja infrastruktiira uzrauga, ka personas un darbinieki (tai
skaita sabiedriska transporta vaditaji, transporta bileSu kontrolieri) ievéro sabiedrisko
kartibu, noteiktos drosibas pasakumus un personam uzliktos papildu pienakumus
(piem@ram, ka personas ievéro noteikto divu metru distanci). RP SIA “Rigas
satiksme”  ar videonovéro$anas starpniecibu iegiist datus par sabiedrisko
transportlidzeklu piepildijumu noteiktos laikposmos un pé&ta personu parvietoSanas
pliismas, lai pienemtu 1@mumu apdraudéjuma mazinasanai (pieméram, pamatojoties
uz sabiedrisko transportlidzeklu piepildijuma datiem, COVID-19 izplatibas laika tika
mainits reisu skaits, lai samazinatu slimibu un virusu izplatibu, kas apdraud vai var
apdraudgét sabiedribas veselibu un dzivibu).

8.4. 6.panta f) apakSpunktu, jo apstrade ir vajadziga, lai RP SIA “Rigas satiksme” un tresas
personas, tai skaita Rigas pils€tas pasvaldiba ka RP SIA “Rigas satiksme” 100%
kapitala dalu turétajs, nodrosinatu savu legitimo intereSu ievéroSanu. RP SIA “Rigas
satiksme” Tpasuma aizsardzibu regul@ Civillikums, ka arT RP SIA “Rigas satiksme” ka
publiskas personas kapitalsabiedribas darbibu regulé Publiskas personas kapitala dalu
un kapitalsabiedribu parvaldibas likums, kura viens no 2.panta noteiktajiem mérkiem ir
veicinat publiskai personai piederoSu kapitala dalu un publiskas personas
kapitalsabiedribu efektivu parvaldibu, publiskas personas kapitalsabiedribu racionalu
un ekonomiski pamatotu resursu izmantoSanu, labas korporativas parvaldibas principu
ieverosanu.

9. Videonoverosanas procesa veiktas datu apstrades noliiki ir nodroSinat:

9.1. ipasuma aizsardzibu (piem&ram, aizsargat RP SIA “Rigas satiksme” kustamu un
nekustamu ipaSumu pret prettiesiskam darbibam, tai skaita vandalismu, tada veida
mazinot zaud€jumu nodariSanas risku Ipasumam);

9.2. personu vitali svarigu interesu, tai skaita veselibas un dzivibas, aizsardzibu (pieméram,
aizsargat to RP SIA “Rigas satiksme” darbinieku dzivibu, kas visbiezak saskaras ar
klientiem (it Tpasi, sabiedriska transporta kontrolieri un vaditaji, klientu apkalpoSanas
operatori) un ir paklauti dzivibas apdraud€jumam, sakroplojumam vai fiziskai un
emocionalai ietekmé&Sanai, samazinat nelaimes gadijumus darba, samazinat slimibu un
virusu izplatibu, kas apdraud vai var apdraudét sabiedribas veselibu un dzivibu);

9.3. drosibu (pieméram, sabiedriskas kartibas un droSibas ievéroSana, droSibas
apdraudéjumu noveérSana, pasazieru fiziskas droSibas nodroSinaSana sabiedriskaja
transporta, droSa pakalpojuma nodrosinasana, celu satiksmes noteikumu ievérosana);

9.4. kartibu attiecibas ar klientiem (pieméram, nodrosinat sabiedrisko kartibu un sabiedriska
transporta lietoSanas noteikumu ievéroSanu) un attiecibas ar darbiniekiem (piem&ram,
nodros$inat tehnologisko procesu, darba kartibas noteikumu, iek$&jo normativo aktu un
darba aizsardzibas prasibu ievéroSanu);

2 Pieméram, 30.01.2018. Kr.Barona ielas un Raina bulvara krustojuma apstajas tramvajs, jo kontakttikla specdala
sabojaja tramvaja pantografu, ka rezultata bija traucéta kustiba 47 min. autobusiem, 55 min. trolejbusiem, 65 min.
tramvajiem.
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9.5. korupcijas risku novérsanu;

9.6. ISO 9001 standartos noteikto principu ievéroSanu, t.i., nodro§inat faktu pieejamibu
lémumu pienemsana, kas ietver procesu atbilstibas, lietderibas un efektivitates attieciba
pret mérkiem izp€ti (mériSanu un analizi), un nodroSinat nepartrauktu uzlabojumu
veikSanu, kas ietver nepartrauktu sist€tmu pilnveidi, noveért€jot izpetes rezultatus,
izpildjjuma atbilsttbu mérkiem un paSus mérkus (piemé€ram, veikt satiksmes
uzraudzibu, lai samazinatu celu satiksmes negadijumu skaitu un tajos cietuSo personu
skaitu);

9.7. nozimiga vai augstaka ietekmes Iimena risku noveérSanu vai to ietekmes samazinasanu.

10. Videonoverosanas uzdevums ir:

10.1. noveérst un atklat prettiesiskus nodarijumus, saglabajot pieradijumus par darbinieku

vai treSo personu prettiesiskam darbibam,;

10.2. nodroSinat faktu pieejamibu lémumu pienemsana;

10.3. sniegt atbalstu valsts un pasvaldibu institiicijam arkartgjo situaciju vai izn€muma

stavokla laika noskaidrot personas, kas apdraud vai neievéro sabiedrisko kartibu,
noteiktos drosibas pasakumus un personam uzliktos papildu pienakumus.

3. VIDEONOVEROSANAS VISPAREJS RAKSTUROJUMS

11. RP SIA “Rigas satiksme” veic videonoveroSanu:
11.1. RP SIA “Rigas satiksme” teritorijas (€kas, telpas, apakSzemes autostavvietas,
klientu apkalpoSanas centros u.tml.);

11.2.  sabiedriskaja transporta (taja skaita bileSu tirdzniecibas zona);
11.3.  attieciba uz pasazieru parvadajumu kontroles procesu;
11.4.  attieciba uz maksas autostavvietu kontroles procesu;

11.5.  attieciba uz celu satiksmge iesaistitajiem sabiedriskajiem un citiem RP SIA “Rigas
satiksme” transportlidzekliem un to vaditajiem,;

11.6.  sabiedriska transporta kustibas nodros§inasanai nepiecieSamaja infrastrukttira (tai
skaitd galastacijas, galapunktos, sabiedriska transporta apgrieSanas lokos un
palielinatas satiksmes pliismas vietas).

12. Videonovérosana $is Videonovérosanas politikas izpratné ir process, kura ietvaros, ar
videonoveroSanas aparaturu tiek vakti videomateriali, fiks€jot videonoveroSanas aparatiiras
redzamibas zona eso$o kustamo un nekustamo mantu, personas un notikumus realaja laika
un veicot to videoierakstu, audioierakstu vai foto fiksaciju.

13. Videomaterials §is Videonovérosanas politikas izpratné ir videonovéroSanas procesa
noteikta vieta, datuma un laika savakti un saglabati videonovérosanas dati.

14. VideonoveroSanas dati §is VideonovéroSanas politikas izpratné ir videoattéls, videoattéls
ar audioierakstu, foto fiksacija un citi ar videonovérosanas procesa veikSanu saistitie dati
(piem&ram, vietas identifikacija, geografiskas koordinatas, datums, laiks).

15. Videonovérosanas dati tiek registréti par datu subjektu, ja datu subjekts atrodas
videonoveroSanas objekta izvietotas videonoverosanas aparatiiras redzamibas zona, neveicot
personas identifikaciju.

16. VideonovéroSanas objektos tiek izvietotas informativas zimes par videonovéroSanas
veikSanu atbilstoSi Visparigas datu aizsardzibas regulas un citu normativo aktu prasibam.
Par citam Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam datu subjekts tiek informéts Saja
Videonovérosanas politika.

16.1. Videonovérosanas zimes tiek izvietotas uz priekSmetiem (pie ieejam &kas, uz

sabiedriskajiem transportlidzekliem u.c.).

16.2. Videonoverosanas zimes tiek piestiprinatas pie darbinieku, kas lieto parnésajumu

videonove@rosanas aparatiiru, apgerba.
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16.3. Informacija par videonov€ro$anas zimju atrasanas vietam var tikt izvietota RP SIA
“Rigas satiksme” majas lapa: www.rigassatiksme.lv., ja videonovérosanas zimes ir
griiti pamanit (pieméram, ja video kamera atrodas vairaku metru augstuma no zemes).

17. Videokameras videonov&rosanas objektos tiek izvietotas ta, lai to novérosanas laukums biitu
tik liels, cik ir nepiecieSams konkrétas videonovéros$anas noliikam.

18. VideonovéroSana netiek veikta telpas, kur persona sagaida 1pasi augstu privatuma
aizsardzibu (pieméram, tualetés, gerbtuves).

4. VIDEOMATERIALA TRANSLACIJA REALAJA LAIKA SABIEDRISKAJOS
TRANSPORTLIDZEKLOS

19. Sabiedriskajos transportlidzeklos izvietotajos monitoros regulari un islaicigi realaja laika
translé videomaterialus, kura redzami attieciga transportlidzekla salona notiekoSie procesi
un kas dod iesp&ju pasazieriem sekot tiem lidzi.

20. Regularas un islaicigas videomaterialu translacijas realaja laika noltks ir papildus atgadinat
pasazieriem un inform& pasazierus, ka sabiedriskaja transportlidzekli tiek veikta
videonoverosana.

21. Datu valsts inspekcija ir sniegusi uzzinu PR SIA “Rigas satiksme”, ka Tslaiciga
videomaterialu translacija realaja laika sabiedriskaja transportlidzekli kalpo ka preventivs
lidzeklis, lai attur€tu personas veikt prettiesiskas darbibas, un ta ir pielaujama un
attaisnojama riciba, kas pamatojama ar RP SIA “Rigas satiksme” legitimajam interesém.

5. VIDEONOVEROSANA IZMANTOJAMA APARATURA

22. RP SIA “Rigas satiksme” videonoveroSanas veik$anai izmanto:

22.1. stacionaras videokameras, kas tiek izvietotas teritorija, sabiedriskajos
transportlidzeklos un sabiedriska transporta kustibas nodrosinaSanai nepiecieSamaja
infrastrukttira Rigas pilseta;

22.2. darbiniekam izsniedzamas pie apg€rba piestiprinamas videokameras, kas veic gan
videoierakstu, gan audioierakstu;

22.3. parnésajamas Vvideokameras (video registratori, videoradari u.c.), kas automatizeti
ieraksta videonovéro$anas datus par celu satiksmes notikumiem. Sis videokameras
tiek izmantotas attieciba uz celu satiksmé iesaistitajiem sabiedriskajiem un citiem RP
SIA “Rigas satiksme” transportlidzekliem un to vaditajiem.

6. VIDEONOVEROSANAS DATU APSTRADE UN PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

23. RP SIA “Rigas satiksme” apzinas personu tiesibu uz privatumu svarigumu un realiz€ gan
tehniskus, gan organizatoriskus pasakumus, lai kontrol&tu un aizsargatu videonovéro$anas
datus.
24. Videonovérosanas dati ir ierobeZotas pieejamibas informacija un tiek apstradati saskana ar
RP SIA “Rigas satiksme” noteikta kartiba registrétas personas datu apstrades nolikiem un
iek§gjiem normativajiem dokumentiem, kas paredz kartibu, ka tiek administréta
videonoveroSanas sistéma un apstradati un aizsargati videonoveérosanas dati.
25. Apstradajot videonovéroSanas datus, RP SIA “Rigas satiksme” ka datu parzinis nodroSina:
25.1. pilnvarotu personu piekltsanu tehniskajiem resursiem, kas tiek izmantoti
videonoveroSanas datu apstradei un aizsardzibai;

25.2. to, ka informacijas nes&jus, kuros ir videonovérosanas dati, registré, parvieto, sakarto,
parveido, nodod, kop€ un citadi apstrada tam pilnvarotas personas;

25.3. to, ka videonovéroSanas datu apstradi veic tam pilnvarotas personas;

25.4. to, ka videonovéroSanas datu apstradé izmantotos tehniskos un informacijas resursus
izmanto tam pilnvarotas personas.
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26. RP SIA “Rigas satiksme” ka datu parzinis likuma noteiktajos gadijumos izpauz
videonovérosanas datus valsts un pasSvaldibu institicijam (policijai utt.), kas pirms datu
izpausanas ir identificétas.

27. VideonoveroSanas dati var tikt nosiititi, nodoti vai var bit pieejami $adiem sanémeéjiem:

27.1.

217.2.

27.3.
27.4.
27.5.

21.6.
27.7.

RP SIA “Rigas satiksme” kapitala dalu turétadjam (ipasSnieckam) — Rigas pilsetas
pasvaldibai, ja datu izpausana nepiecieSama saskana ar kapitala dalu turétaja darbibu
reglament€josiem tiesibu aktiem vai gadijumos, ja $ada izpauSana pamatojas uz
kapitala dalu turétaja legitimajam interesém, kas ietver to riska parvaldibu, ka ari
nepiecieSamibu nodroSinat, ka RP SIA “Rigas satiksme” ievéro normativo aktu
prasibas;

RP SIA “Rigas satiksme” kapitalsabiedribam, kuras RP SIA “Rigas satiksme” pieder
kapitaldalas un kas iesaistitas videonovérosanas sistémas administréSanas
nodroS$inasana;

RP SIA “Rigas satiksme” apstiprinatiem personas datu apstradatajiem, kas iesaistiti
videonoveérosanas sisttemas administréSanas nodro$inasana;

arpakalpojuma sniedzgjiem, kas veic videonoverosanas sist€mas uzturésanu, attistibu
vai tehnisko apkopi;

apsardzes pakalpojuma sniedzgjiem, kas nodro$ina apsardzes pakalpojumus;
apdro$inasanas pakalpojumu sniedzgjiem apdrosinasanas gadijumu izmekl&Sanai;
citam personam, kuras ir saistitas ar RP SIA “Rigas satiksme” pakalpojumu sniegSanu,
t.sk. arhivésanas, pasta pakalpojumu sniedz&ji, dokumentu iznicinasanas pakalpojumu
sniedzgji.

28. RP SIA “Rigas satiksme” nesiita, nenodod vai nepadara pieejamus videonovéroSanas datus
sanémgjiem no tre$ajam valstim vai starptautiskajam organizacijam.

7. VIDEONOVEROSANAS DATU GLABASANAS ILGUMS

29. VideonoveroSanas dati tiek 1slaicigi glabati datu iegiiSanas vai uzglabaSanas vieta lokalaja
video arhiva, bet var tikt izrakstiti ilgstosai glabasanai un ievietoti video repozitorija. Islaicigi
glabajamo videonovérosanas datu glabasanas ilgums ir atkarigs no videonovéroSanas
aparattiras tehniskam iesp&jam, iestatijjumiem un ierakstiSanas biezuma, iznemot gadijumus,
kad noticis dro$ibas incidents:

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

RP SIA “Rigas satiksme” teritorija un sabiedriska transporta kustibas
nodroSinasanai nepiecieSamaja infrastruktiira iegiitie videomateriali tiek glabati
video arhiva ne ilgak ka 30 dienas, péc tam tiek dzgsti;

RP SIA “Rigas satiksme” sabiedriskaja transporta iegiitie videomateriali tiek
glabati video arhiva ne ilgak ka 6 dienas, p&c tam tiek dzesti;

pasazieru parvadajumu kontroles procesa iegiitie videomateriali tiek glabati video
arhiva ne ilgak ka 37 dienas, p&c tam tiek dzesti;

maksas autostavvietu kontroles procesa iegiitie videomateriali tiek glabati video
arhiva ne ilgak ka 37 dienas, pec tam tiek dzesti;

ar parngsagjamam Videokameram (video registratori, videoradari u.c.), kas
automatizeti ieraksta videonov@roSanas datus par celu satiksmes notikumiem,
ieglitie videomateriali tiek glabati video arhiva ne ilgak ka 24 stundas, péc tam tiek
dzesti.

30. Iestajoties notikumam, kas automatiski informe par drosibas incidenta pazimém (piem&ram,
SOS pogas nospiesanas gadijuma, transportlidzekla sadursmes gadijuma), videonoveérosanas
dati nekavéjoties tiek izrakstiti no video arhiva, un tie tiek glabati lidz droSibas incidenta
pilnigai izmekl€Sanas pabeigSanai (piem&ram, Iidz bridim, kad sp&ka stajies tiesas
spriedums).
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31. Videomateriali, kas izrakstiti no video arhiva, tiek glabati video repozitorija lidz 2 gadiem
(gadijumos, kad tiek konstatéts konflikts, celu satiksmes negadijums, huliganiskas darbibas
u.c.), ja nav konstatéts termina pagarinasanas pamatojums.

8. DATU SUBJEKTA TIESIBAS PIEKLUT VIDEONOVEROSANAS DATIEM UN
CITAS DATU SUBJEKTA TIESIBAS

32. Datu subjektam ir tiesibas piekliit informacijai attieciba uz videonovérosanu, kas ir RP STA
“Rigas satiksme” riciba (tai skaita, ja ta ir tehniski pieejama), bet to nav iesp&jams labot vai
papildinat, jo pretgja gadijuma ta tiks uzskatita par informacijas vilto$anu vai sagroziSanu.

33. RP SIA “Rigas satiksme” nodroSina videomateriala kopijas rezervé$anu, izrakstot
videomaterialu no lokala video arhiva:

33.1. ja sanemts datu rezervacijas pieprasijums no Valsts policijas. Sadu pieprasijumu RP
SIA “Rigas satiksme” apstrada nekavgjoties péc ta sanemsSanas un nosiita Valsts
policijai videomateriala kopiju;

33.2. ja ir sanemta personas stidziba pa jebkuru informacijas kanalu, ko RP SIA “Rigas
satiksme” konteksta ar videonovérosanas noliikiem ir novertgjusi par pietiekamu datu
rezervacijas pieprasijuma apstradei (piem&ram, ja pasazieris klatieng nav identificgts,
bet pa informativo talruni vin$ pazino, ka transportlidzekli ir noverojis prettiesiska
labuma pienemsanu, RP SIA “Rigas satiksme” $adu informaciju noverte ka pietiekamu
datu rezervacijas pieprasijuma apstradei);

33.3. ja Ir iestajies notikums, kas automatiski informe par drosibas incidenta pazimeém, vai
ja RP SIA “Rigas satiksme” ir veikusi rezervacijas pieprasijjumu saskana ar ieksgjas
kontroles prasibam;

33.4. ja sanemts rakstveida iesniegums no datu subjekta, kas satur informaciju pieprasito
datu identific€Sanai, un datu subjekts klatien€ ir identificéts saskana ar RP SIA “Rigas
satiksme” ka datu parzina noteiktajam prasibam.

34.RP SIA “Rigas satiksme” datu subjektam izsniedz foto fiksaciju/as no videomateriala,
aizzimgjot citu personu foto fiksacijas datus, videomateriala aprakstu un/vai audioieraksta
izklastu, neatklajot citu personu audioieraksta datus, tadejadi nodrosinot, ka datu subjektam
netiek izsniegts vairak datu neka nepiecieSams. Datu subjektam izsniedz to foto fiksaciju, kas
visvairak atbilst videonoveroSanas datu pieprasiSanas pamatojumam.

35. Ja datu subjekts nav identific€ts pirms rezervacijas pieprasijuma sanemsanas, RP SIA “Rigas
satiksme” datu subjektam izsniedz videonovéro$anas datus, ja datu subjekts klatiené ir
identificéts saskana ar RP SIA “Rigas satiksme” ka datu parzina noteiktajam prasibam
atbilstosi Videonovérosanas politikas 36.punktam un, datu subjekts ir iesniedzis rakstveida
iesniegumu atbilsto$i VideonoveéroSanas politikas 36.punktam. Ja datu subjekts ir RP SIA
“Rigas satiksme” darbinieks, darbinieks tiek identificéts RP SIA “Rigas satiksme” noteiktaja
kartiba, tai skaita, izmantojot darbinieka kartes vizualas identifikacijas datus.

36. RP SIA “Rigas satiksme” ka datu parzina noteiktas prasibas datu subjekta identificéSanai
klatiene:

36.1. datu subjekts ierodas RP SIA “Rigas satiksme” klientu apkalpoSanas centra vai
sekretariata Riga, Vestienas iela 35 un informé darbinieku, ka vélas sanemt
videonoveroSanas datus un ir ieradies klatienes identifikacijai;

36.2. datu subjekts RP SIA “Rigas satiksme” darbinieckam uzrada personu apliecino$u
dokumentu un iesniedz vienu krasainu fotografiju, kur datu subjekts redzams pilna
auguma un péc kuras datu subjektu var vizuali identific€t atbilsto$i personu
apliecinosaja dokumenta esosajai fotografijai.

37. RP SIA “Rigas satiksme” ka datu parzina noteiktas prasibas rakstveida iesnieguma
saturam, kas ir iesniedzams péc datu subjekta identificéSanas klatieng, tam klat pievienojot
vienu krasainu fotografiju, ietverot $adu informaciju:

37.1. videonovérosanas datu pieprasiSanas pamatojumu;
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37.2. datumu, laiku un vietu (tai skaita videokameras atrasanas vieta, ja ta ir zinama), kur
videomaterials tika uznemts;

37.3. situacijas vai notikuma aprakstu (kura fikséti datu subjekta videonovérosanas dati);

37.4. detalizétu datu subjekta vizuala izskata aprakstu, kas ietver informaciju par apgérbu
un mantam, kas atradas pie datu subjekta, un konkrétu datu subjekta atrasanas vietu,
kura datu subjekts bija atradies;

37.5. cita informaciju, kas biitiska pieprasito datu identific€Sanai;

37.6. vélamo videonovéroSanas datu sanemsanas terminu.

38. Datu subjektam ir tiesibas sanemt tikai tos videonovéroSanas datus, kuros ir redzams vai
dzirdams konkrétais datu subjekts, kura vizualais izskats sakrit ar iesniegto fotografiju un
vizuala izskata aprakstu. Tomé&r RP SIA “Rigas satiksme” neizsniegs videonoveéroSanas datus,
ja ta negiis pietickami pamatotu parliecibu par videonovéroSanas datu pieprasiSanas
pamatotibu un datu subjekta atpazistamibu videomateriala.

39. Datu subjektam nav tiesibas sanemt videonovérosanas datus, kuros ir redzami vai dzirdami Citi
datu subjekti. Tapéc RP SIA “Rigas satiksme” datu subjektam izsniedz informaciju attieciba
uz videonovérosanu tikai VideonovéroSanas politikas 34.punkta noteiktaja veida, bet
neizsniedz videomateriala kopijas redigéta veida, it ipasi tapec, ka atbilstosi RP SIA “Rigas
satiksme” veiktas videonoverosanas apjomam, kontekstam un nolukiem:

39.1. videonovéroSanas vieta parasti atrodas citi datu subjekti, kuru dati nav izpauZzami;

39.2. videonovérosanas vieta parasti atrodas RP SIA “Rigas satiksme” darbinieki, kas arT ir
datu subjekti, kuru dati nav izpauzami un kuru datus (ne identificéta, ne identificjama
veida) RP SIA “Rigas satiksme” neizpaudis. Turklat RP SIA “Rigas satiksme”
pieredze liecina, ka klienti biezi vien grib iegiit darbinieku datus, lai vérstos pret
viniem saistiba ar pakalpojuma izmantoSanu (piem€ram, rupja izturéSanas pret
pasazieri, klienta b&rna izsédinaSana no sabiedriska transporta, durvju aizveérSana
pirms klienta iekapSanas transportlidzeklt). Visas klientu pretenzijas un stidzibas risina
RP SIA “Rigas satiksme” tiesi ar klientu;

39.3. redigéta veida sagatavotais videomaterials var radit maldigu priekSstatu par patieso
notikumu gaitu.

40.RP SIA “Rigas satiksme” datu subjektam neizsniedz informaciju attieciba uz
videonoveéroSanu, ja datu subjekta pieprasijums ir acimredzami nepamatots (tai skaita
nesaistits ar videonovéroSanas noliikiem vai ar nepietickamu videonoveroSanas datu
pieprasiSanas pamatojumu), vai prasa parmérigas RP SIA “Rigas satiksme” piles, jo pasi
regularas atkartoSanas del.

41. Ja datu subjekts uzskata, ka videonoveérosanas zona ir noticis datu subjekta tiesibu aizskarums,
un ir nepiecieSama steidzama pieradijuma nodroSinasana par noziedzigu nodarjjumu, datu
subjektam buitu nekavgjoties javeérsas ar iesniegumu Valsts policija, kurai RP SIA “Rigas
satiksme” iesniedz datu rezervacijas pieprasijumu, pamatojoties uz normativajos aktos
noteiktajam tiesibam pieprasit un sanemt informaciju.

42. RP SIA “Rigas satiksme” sadarbojas ar Valsts policiju, lai optimizétu Valsts policijas
kompetences ietvaros pieprasitas informacijas par noziedzigiem nodarijumiem, citiem
likumparkapumiem un notikumiem, kuri apdraud personu vai sabiedribas droSibu, datu
apmainas procesu un lai nodrosinatu informacijas pieejamibu.

43. Citas datu subjekta ka klienta tiesibas ir aprakstitas Klientu privatuma politikas nodala
“PIEKLUVE PERSONAS DATIEM UN CITAS DATU SUBJEKTA TIESIBAS”. Klientu
privatuma politika ir pieejama RP SIA “Rigas satiksme” majas lapa www.rigassatiksme.|v.

9. DATU SUBJEKTA TIESIBAS IESNIEGT SUDZIBU
44, Lai péc iesp€jas atrak atrasinatu jebkadas domstarpibas vai neskaidribas, ja datu subjektam

radusas siidzibas vai jautajumi saistiba ar VideonovéroSanas politiku, datu subjekts ir
konstatgjis iesp&jamu personas datu aizsardzibas parkapumu vai drosibas incidentu, ikviens
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datu subjekts ir aicinats vispirms sazinaties ar RP SIA “Rigas satiksme”, izmantojot datu
parzina kontaktinformacija vai datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija noraditos
sazinas kanalus, kas noraditi VideonovéroSanas politikas 1.nodala.

45, Sarezgitakos gadijumos datu subjekta sidziba vai jautajums var tikt nodots izskatiSanai un
atbildes sagatavosSanai Personas datu apstrades un aizsardzibas grupai.

46. Tkvienai personai ir tiesibas iesniegt sidzibu Datu valsts inspekcijai (www.dvi.gov.lv), kurai
ka Latvijas Republikas uzraudzibas iestadei ir pienakums izskatit datu subjekta stidzibu,
atbilstosa apjoma izmeklet jautajumu un sapratiga termina informét siidzibas iesniedz&ju par
lietas virzibu un izmekl€Sanas rezultatiem.
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