Tirgus izpéte

“Arejo pieteikumu un incidentu registracijas un parvaldibas informdcijas sistémas piegdde,

apmdciba, integracija ar Pasititaja Informacijas Sistemam un uzturésana”

Tehniskaja specifikacija / Tirgus izpetes pieteikuma
ieklautd prasiba

Pretendenta jautajums

Skaidrojums / Atbilde

Kads ir prognozetais Risinajuma lietotaju skaits, kas
ikdiena veiks pieteikumu un incidentu apstradi jeb
risinaSanu?

Aptuvens skaits - 700 lietotaji.
Aptuvens sadaltjums pa lomam:
- administratori — 5 lietotaji,
- atbalsta specialisti — 30 lietotaji;
- parasti PR lietotaji — visi pargjie.

1.12. PS ir jabut iespéjai veikt divpuséju datu apmainu ar
Pasiititaja Projektu parvaldibas IS.

1.12. punkta ir min€ta datu apmainas nepiecieSamiba ar
Pasiititaja Projektu parvaldibas IS. Lidzam noradit, ar
kadu informacijas sisttmu ir nepiecieSams veikt
integraciju 1.12. punkta ietvaros?

Uzpémuma resursu parvaldibas sistémas Odoo
- Project moduli.

3. Pretendentam piedavatajam PS risindgjumam janodrosina
biznesa funkcionalitate:
3.1. Pienemt un registrét ar Unikalu Identifikatorus (turpmak Ul)

gan

strukturétus neierobezotu limenu, gan nestrukturetus

pieteikumus, papildinot strukturéSanai nepiecieSamos datus no

Ludzam detalizetak izskaidrot Tehniskas specifikacijas

3.1. punktu:

- Kas tiek saprasts ar jédzienu “strukturéti neierobezotu
Itmenu pieteikumi”? Vai biitu iesp&jams sanemt $adu
pieteikumu pieméru vai piemérus?

- Datu  strukturgSana atbilsto$i  konkréti
defingtiem laukiem, piem., lauka “datums”
noradam pieteikuma iesniegSanas datumu,

Pasutigja IS. - No kadas Pasttitaja IS ir planots sanemt strukturéSanas utt.
datus? Vai ar $o sisttmu ir nepiecieSsams veikt | - Struktur&S$ana tiek veikta Piegadataja sistéma,
integraciju un datu apmainu? un datiem jabait brivi modificgjamiem no
Pasiititaja puses.
3.9. Realizét automatizétu strukturetu pieteikumu un datu ievadi | Liudzam detalizétak izskaidrot biznesa funkcionalitates | Sabiedriska transporta marSrutu un Kkustibas

no Pasiititaju IS.

3.9. punktu, no kadas Pasititagja IS ir planots veikt
automatiz€tu pieteikkumu un datu ievadi? Vai ir
nepiecieSams veikt Risinajuma integraciju ar vél vienu,
iepriek$gjos punktos nemin&tu, Pasiititaja IS?

sarakstu planoSanas sisteéma.
Uzn@muma resursu parvaldibas sistéma Odoo.

4,

Pretendentam janodroSina datu apmaina ar pasititdja

informdcijas sistemam:

4.1.
4.2.

lenakosie un izejosie zvani UC;
Web forma un identificéto lietotaju personigais profils no

Rigas Satiksmes majaslapas www.rigassatiksme.lv;

4.3.
44.
4.5.
4.6.
4.7.

Ienakosie un izejosie e-pasti;

Dokumentu registresana DL;

Socialie tikli Facebook, Twitter, LinkedIn, utt.
Easy Redmine CRM;

Citam pasititdja informdcijas sistemam péc pieprasijuma.

Vai pareizi esam sapratusi Tehniskas specifikacijas 4.
punktu, proti, bez jau 3. punktd min€tajam Pasiititaja IS,
Pretendentam janodroSina vél papildus integracijas datu
apmainai ar:

- Web forma un identificeto lietotaju personigais profils
no Pasititaja timek]vietnes www.rigassatiksme.lv;

- Ienakosie un izejoSie e-pasti;

- Socialie tikli Facebook, Twitter, LinkedIn.

Ja.




