Tirgus izpéte
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‘Arejo pieteikumu un incidentu registracijas un parvaldibas informacijas sistemas piegade,
apmdciba, integracija ar Pasutitaja Informdcijas Sistemam un uzturésana”

Nr Jautajums Atbilde
21 Risinajumam ir jabut pieejamam vismaz Latvijas Republikas valsts valoda. Interfeisa un riku navigacijas vai sistémas specifiski nosaukumi var
Kam konkréti jabiit latvieSu valoda (interfeiss, lietotaju dokumentacija, administréSanas un | biit anglu valoda. Latviesu valoda janodrosina visi lauki, ievaddati,
konfigurésanas instrukcija, izstrades dokumentacija)? objektu nosaukumi.
Lietotaju dokumentacija — 100% latviesu valoda.
Administrésanas un konfigurésanas instrukcija — 80%
Izstrades dokumentacija — 80%
2.7 Nodrosinat klienta v&sturisko datu importu un integraciju no CSV vai SQL formata, tai skaita
klasifikatoru datus.
e Prasiba attiecas uz jau zinamajam datu struktiiram vai uz importa instrumenta * Attiecas uz jau zinamam datu struktiiram.
funkcionalo iesp&jamibu? o Postgres vai CSV
e Kadam SQL (postgres, my SQL, ms SQL) un kadai SQL versijai jabit?
e SQL pats savac datus vai sisteéma tos pieraksta? o Atbilstosi Pretendenta piedavatajam risindajumam.
2.9 Nodrosina lietotaju apmacibu klatieng vai tiesSsaist€ vismaz 12 stundu apjoma ar apmacibas
ierakstu un apmacibas ieraksta nodosanu Pasiititaja riciba bez papildu samaksas.
e Vai ir domatas gala lietotaju, administratoru un biznesa analitiku apmacibas?
e Kada valoda janodrosina apmacibas? Kada programmas interfeisa? o Apmacibas visos limenos.
* Apmacibas programmai jabut funkcionalai vai procesu (t.i. apmacit, ka strada | e Latviesu vai anglu valoda.
programmas, vai ka jarisina uzdevumi, izmantojot programmu?) e Gan funkcionalai, gan Procesu — iepazistinat ar programmas
funkcijam un paradit uzdevumu risindasanas piemérus.
2.12 | PS ir jabit iespgjai veikt divpus€ju datu apmainu ar Pastitaja Projektu parvaldibas IS.
e Kadu programmu jiis izmantojat vai izmantosiet projektu parvaldibai (Odoo, MS, cits)? | e Pasiititaja Projektu Parvaldibas IS bis Uzpémuma resursu
e Vai ta bus pamatdatu apmaina, uzdevumu parvaldiba vai procesu parvaldiba? parvaldibas sistemas Odoo - Project modulis.
e Vai tas bils divpusgja apmaina? e Pamatdatu apmaina un procesu parvaldiba.
e Divpuséja.
3.1 Pretendentam janodroSina integracijas ar Microsoft Active Directory OnPremise vai Azure
(turpmak - AD) - piekluves kontrolei un lietotaju tiesibu parvaldibai;
Vai tiek domata lietotaju saraksta sinhronizacija, to identific€Sanai un autorizéSanai vai ar1 AD {Dlek,luv_es' .kontroles loma .de.ﬁ néjama AD ({z.etota] > .adm_z mstmtors,
lietotaju grupu sinhronizacija pa grupam, lomam un tiestbam sisteéma? infe ormacyas éer_ztra darbznz?ks) ’ I.DS C?eﬁ ramas lietotaju grupas,
papildus nesaistitas no AD piekluvju pieskirsanas.
3.2 Pretendentam janodro$ina integracijas ar DocLogix (turpmak - DL) - oficiali iesniegto | Integracijas ar DocLogix nepieciesamiba tiks precizéta. Sobrid

pieteikumu ievietoSanai PS.

prasiba nav uzskatama par obligatu. lespéjams, biis nepieciesamiba
integrdcija ar citu dokumentu parvaldibas sistemu.




e Vai tiek domata klasifikatoru un dokumentu sinhronizacija no vienas sistémas uz otru
vai procesa integracija ( t.i. aktualo datu, statusa, notikumu izmainu uzturéSana)?
e Novertgjumam ir nepiecieSami:
—Pamata klasifikatoru saraksts un daudzums
—Objektu saraksts (dokumenti, formas, pieprasijumi), to tipu daudzums un integracijas
veids (vienpusgja, divpusgja, pilna procesu integracija)

3.3

Pretendentam janodro$ina integracijas ar Odoo 15 Community Edition OnPremise (turpmak -
Odoo);

e Kadi Odoo Community Edition funkcionalie moduli tiek planoti integracijai $aja
projekta?

e Vai bus pietickami, ja bus vienota kopgja klasifikatoru sist€ému, vai tomér bus
nepieciesama procesu un funkcionalo modulu mijiedarbiba?

Moduli tiks precizéti iepirkuma procesa. Jautajums neattiecas uz
tirgus izpetes tverumu.

3.4

Pretendentam janodroS$ina integracijas ar UContact (turpmak - UC);

e Tiek domata datu sinhronizacija vai procesu sinhronizacija?
¢ Novertgjumam ir nepiecieSami:
— Pamata klasifikatoru saraksts un daudzums
— Objektu saraksts (dokumenti, formas, pieprasijumi), to tipu daudzums un
integracijas veids (vienpusgja, divpusgja, pilna procesu integracija)

Datu sinhronizacija.

Piekluve informacijai tiks nodroSinata iepirkuma procesa.

3.5

Pretendentam janodroS$ina integracijas ar Easy Redmine (turpmak - CRM);

e Tiek domata datu sinhronizacija vai procesu sinhronizacija?
e Novert€jumam ir nepiecieSami:
- Pamata klasifikatoru saraksts un daudzums
— Objektu saraksts (dokumenti, formas, pieprasijumi), to tipu daudzums un
integracijas veids (vienpusgja, divpusgja, pilna procesu integracija)

Datu sinhronizdacija.

Piekluve informacijai tiks nodroSinata iepirkuma procesa

4.3

Jabit iespgjai nosutit pielikumus vismaz $ados failu formatos (PDF, eDoc, Docx, utt.), saglabat
Sos pielikumus un piesaistit konkrétam pieteikuma UlI.

e Vai pie integracijas ar dokumentu aprites un CRM sistémam ir nepieciesama
augSupieladeto failus iegiisana no API?

4.16

PS janodros$ina reala laika datu sinhronizacija un izmainas lietotaju tiesibas ar Pasttitaja AD.
e Vai tiek domata lietotaju saraksta sinhronizacija, to identific€Sanai un autorizé$anai vai
ar AD lietotaju grupu sinhronizacija pa grupam, lomam un tiestbam sist€ma?
(nepiecieSama tabula ar grupam un atbilsto$am lomam)

Lietotaju saraksta sinhronizdcija, identificésanai, autorizéSanai un
piekluves tiestbam.

4.24

Atbilzu sagatavoSanai standarta situacijas ir jabit pieejam atbilzu projektu sagatavém, kas ir
manuali redig€jamas. Pasiititajam ir jabiit iesp&jai papildinat atbilZzu sagatavju sarakstu un
piesaistit konkrétam darba plismam.

Sis process nebiis automatizéts. Darbinieks pats izvélésies atbildi no
atbilzu saraksta.




e IrnepiecieSams piemérs: sagataves sarezgitaka atkaribas no pieteikuma tipa un atbildes
posma.

4.25 | Lietotajiem, atbilsto$i tiesibam, jabat iesp€jai redzet visus pieteikumus un veikt atskaisSu | Noteiktiem datiem japaradas uz datu panela (Dashboard), piem.
izglsanu par aktualiem statusiem, izpildes terminu ievérosanu, kop€jo statistiku, ka arT pec | pieteikumu skaits pa tipiem par noteiktu periodu, pieteikumu skaits
jebkuriem klasifikatoru datiem. ar statusu new, request for specification, done. Paréjie dati —tabulas

e Kadas ir jusu ekspektacijas attieciba uz atskaites formu? Jorma.
4.26 | PS ir jabat iestradatiem mehanismiem un principiem, kas atbilst GDPR labas prakses un | Tiks precizéts iepirkuma procesa. Procediira tiks reglamenteta (dati,
parvaldibas principiem. P&c pieteikuma apstrades, visiem datiem, kas nav nepiecieSami | fo glabasanas termins, utt.).
Pasttitaja turpmako uzdevumu izpildei ir jablt anonimiz€tiem vai dzEstiem automatiski
Pasiititaja noteiktajos terminos, saglabajot zurnala informaciju ar laika atzimi par So datu
anonimizaciju vai dz€Sanu, ar iesp&ju pec pieprasijuma Sos zurnala datus izgiit.
Vai jums ir apstiprinata procediira (reglaments) attieciba uz GDPR, vai §is 3 prasibas ir
unikalas?
51 Pretendentam janodro$ina datu apmaina ar ienakos$iem un izejoSiem zvaniem UC
e Tick domata datu sinhronizacija vai procesu sinhronizacija? . o
. . T Datu sinhronizacija.
¢ Novertgjumam ir nepiecieSami:
— Pamata Klasifikatoru saraksts un daudzums Pickluve informéciiai tiks nodrosindta iepirk _
— Objektu saraksts (dokumenti, formas, pieprasijumi), to tipu daudzums un iekjuve informacijai tiks nodroSindta iepirkuma procesa
integracijas veids (vienpusgja, divpusgja, pina procesu integracija)

54 Pretendentam janodrosina datu apmaina ar

Dokumentu registréSanu DL
¢ Tiek domata datu sinhronizacija vai procesu sinhronizacija? Datu sinhronizdcija.
e Novert€jumam ir nepiecieSami:
— Pamata Klasifikatoru saraksts un daudzums Piekluve informacijai tiks nodrosinata iepirkuma procesa
— Objektu saraksts (dokumenti, formas, pieprasijumi), to tipu daudzums un
integracijas veids (vienpusgja, divpusgja, pina procesu integracija)

5.5. | Pretendentam janodro$ina datu apmaina ar
Socialie tikli Facebook, Twitter, LinkedIn, utt.

Ka notiks komunikacijas procesi (kur§ ar kuru komunic@s un par kadiem objektiem)? Procesu nav planots veikt automatiski.

5.6. Pretendentam janodroSina datu apmaina ar

Easy Redmine CRM
¢ Tiek domata datu sinhronizacija vai procesu sinhronizacija?
¢ Novertgjumam ir nepiecieSami:
— Pamata klasifikatoru saraksts un daudzums
— Objektu saraksts (dokumenti, formas, pieprasijumi), to tipu daudzums un
integracijas veids (vienpusgja, divpusgja, pina procesu integracija)

Datu sinhronizacija.

Piekluve informacijai tiks nodroSinata iepirkuma procesa




