A: Funkcionalie jautajumi

1.

Vai ir kadas vadlinijas vai prasibas no Pas(titaja puses par PS ievieSanas vélamo Metodologiju?
Tradicionala projektu vadibas metode Waterfall, definéjot izstraddjamo produktu, veicot produkta
izstradi, testéSanu un nododot ekspluatdcija radito produktu.

Vai ir kadas prasibas par nodevumiem, kurus nepiecieSams sagatavot PS ievieSanas un nodosanas
laika?
Risindjuma tehniska specifikacija, pavaddokumentacija (apraksti, lietotdaju instrukcijas, utt.)

Tehniska specifikacija, punkts 2:

a) Ir nepiecieSams precizéjums par sistémas piegadi ar visam nepiecieSamam treSo pusu
licencém. Vai ir iespéjams variants, kad sistéma tiek piegadata ar nepiecieSamajam licencém,
bet llgums un maksasanas kartiba ar sistémas razotaju (licences) un sistémas piegadataju
(darbs) ir atsevisks?

Piegade ietver licences un Pretendenta darbu.

b) Ir nepiecieSams precizéjums par licenéu beztermina lietoSanu. Vai ir domats, ka PasGtitajs
samaksa vienreizéju maksajumu par visam nepiecieSamajam licencem uz beztermina
nosacijumiem? Ja produkta razotajam neeksisté beztermina nosacijumi attieciba uz licencu
iegadi, tad, vai Pasatitajam interesétu licencu iegade uz konkrétu terminu?

Beztermina.

Lai varétu aprékinat PS licencu cenas, ir nepiecieSama sekojosa informacija - lGdzu skatit Pielikumu
1.

Lietotdju skaits publicéts RP SIA “Rigas satiksme” mdjaslapa sis tirgus izpétes pazinojuma
(dokumenta “Atbildes uz jautajumiem”).

Tehniskas specifikacijas nosaukuma ir minéts — pieteikumu un incidentu registracijas un
parvaldibas informacijas sistémas piegade, vai varat lidzu izskaidrot, ka Pasutitajs redz atskirtbu
starp aréjiem pieteikumiem un incidentiem? Un lidzu precizéjiet, vai tvériena iet runa tikai par
aréjiem pieteikumiem, tas ir, iekSéjie pieteikumi un incidenti nav dala no tvériena?

Datu apstrades princips viendds gan aréjiem, gan iekséjiem pieteikumiem. Pieteikuma eskaldacijas
cels un datu plisma neatskirsies. Atkariba no sféras/specifikas atskirsies tikai klasifikatoru saturs.

Tehniska specifikacija, punkts 2.1:

Vai Pasititajam nepiecieSams, lai pilnigi viss lietotaju interfeisa ir iztulkots latviski, vai ir
pietiekami, ka ir vismaz 80% tulkojums (visi lauki, ievad-dati, objektu nosaukumi), bet dazas
navigacijas vai sistémai specifiski nosaukumi paliek netulkoti (tas ir, paliek anglu valoda)?
Dokumentacijai ir jabat latviesu valoda. Savukart interfeisa un riku navigacijas vai sistémas
specifiski nosaukumi var bdt anglu valoda.

Tehniska specifikacija, punkts 2.2:

Lddzu apstipriniet, vai esam pareizi sapratusi, kas ir darba plisma PS konteksta. Darba plismas ir
PS konfiguracijas riks vai riki ar kuru palidzibu tiek automatizétas pieteikumu plismas un
dzivescikls, pieméram, automatiska iesaistito pusSu informésana, lauku atjaunosana vai
automatiska pieteikumu pieskirSana péc izvélétas pieteikuma kategorijas.

Ja

Tehniska specifikacija, punkts 2.3:

Ladzu izskaidrot, kas ir klasifikatori PS konteksta un ar ko tiek saprasts — strukturét limenos. Ladzu
minét piemeéru, lai ir pilniga parlieciba par kopé&ju sapratni.

Datu strukturésana atbilstosi konkréti definétiem laukiem, piem., lauka “datums” noradam
pieteikuma iesniegSanas datumu, utt.
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Tehniska specifikacija, punkts 2.5:

Vaiizvélétais laika posms ir apspriezams? Vai tas ir saskana ar Klientu apkalposanas darba laikiem?
Vai ir iespéjams nodefinét precizak, kas ir sagaidams minétaja laika posma, nemot véra SLA
kritérijus (punkts 2.8)? Ludzu precizét, kads ir vélamais SLA.

Janodrosina iespéja iesniegt problému atbilstosi Pasdtitaja informacijas centra darba laikam, t.sk.
brivdiends. Izpilditajam Sis pieteikums japieregistré. Bitiski saprast Izpilditaja reakcijas laiku un
problémas novérsanas terminu.

Tehniska specifikacija, punkts 2.8:

Vai Pretendentam ir janodrosina sistéma, kura registrét incidentus un atsekot SLA, vai Pasititajs
nodrosSina o sistému?

Ja, Pretendentam sdada sistéma ir jGnodroSina, ar iespéju no tas izglt parskatus.

Tehniska specifikacija, punkts 2.9:

Ladzu apstipriniet, ka ar ‘bez papildus samaksas’ tiek saprasts — neprasit papildus samaksu par
apmacibas ierakstu un ta nodosanu Pasutitajam.

Ja.

Tehniska specifikacija, punkts 2.10:

Par likuma prasibu ievéroSanu - vai tas bls Piegadataja vai Pasltitadja pienakums sekot un
informét par pienakusajam izmainam? Gadijuma, ja Piegadatajam ir jaseko, vai varat precizét
lGdzu kadiem reguléjumiem ir jaseko?

Vispariga datu aizsardzibas requla (GDPR)

Tehniska specifikacija, punkts 4.1 un 4.9:
No kadiem avotiem (IS) pieteikumi tiks pienemti (tvériena konteksta)?
Skat. tehniskas specifikacijas 3.punktu.

Tehniska specifikacija, punkts 4.3:

Ladzu definét pielikumu maksimalais failu lielums (MB). Vai ir pareizi saprasts, ka jaspéj nosatit e-
pastu ar pielikumu klientam no PS?

Maksimalais failu lielums 32MB.

Tehniska specifikacija, punkts 4.6:

Vai varat l0dzu aprakstit detalizétak par lietotaju piekluves Zurnalu — vai derés, ka tiks saglabata
vésture objekta liment par veiktajam darbibam? Vesture var tikt sekota lidz 20 laukiem.
NepiecieSami pilni auditacijas pieraksti par pieteikumu pliasmu.

Tehniska specifikacija, punkts 4.12:

Lddzu izskaidrot detalizétak par apak$ uzdevumu atsekoSanas iespéjam, vai ar to ir domats —
véstures glabasana par veiktajam izmainam apaks uzdevumu lauku [imen1?

Ja pieteikumam ir 2 vai vairak izpilditaju, jabat iespéjai atsekot katra izpilditaja veikto darbibu
plismu un statusu.

Tehniska specifikacija, punkts 4.14:

Ladzu detalizétak par pieteikumu apvienoSanas prasibam. Kados gadijumos ir nepiecieSama
pieteikumu apvienosana?

Ja pieteikums atkartojas un konstatets, ka to ir iesniegusi viena un ta pati persona tikai daZados
kanalos, jabut iespéjai Sos pieteikumus apvienot.

Tehniska specifikacija, punkts 4.15:

Ladzu detalizétak izskaidrot So prasibu — pieméram, vai ir pietiekami, ka par katru objektu
(pieteikums, aktivitate, apak$S uzdevums u.c.) tiek glabata véstures informacija, kura ir
parskatama, apskatot attieciga objekta detalas?

Ja
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19. Tehniska specifikacija, punkts 4.20:
Vai tas nozimé, ka katram pieteikumam ir nepiecieSams izstradat ari pieteikuma atbildes
apstiprinajuma procesu — tas ir, nosacijumi, kad ir nepiecieSams sanemt apstiprinajumu,
automatiskas statusu izmainas u.c.
Ja. Viena persona ir izpilditdjs, otra — pienem léemumu apstiprinat vai neapstiprindt risinajumu.
Automatisks apstiprindjums par statusa izmaindm nav nepieciesams.

B: Integracijas/Migracijas jautajumi

20. Tehniska specifikacija, punkts 2.6:
Kadus datus ir jaspéj eksportét? Vai Sie dati tiks izmantoti, lai importétu tos kada cita sistéma?
Ar pieteikumu saistitie datu lauki, statuss, auditacijas pieraksti. Nepieciesamibas gadijuma tie var
tikt importéti cita IS.

21. Tehniska specifikacija, punkts 2.7:

NepiecieSams zinat — kads ir vésturisko datu apjoms, kadi objekti un kada struktdra, no kadam
sisttmam Sie dati naks (no vienas vai vairakam sistémam). Lidzu pievienot CSV piemeéru, lai
saprastu sarezgitibu un datu konversijas nepiecieSamibu. Més pielaujam, ka vésturiskie dati
atnaks formata, kas neatbildis 1:1 ar PS sistémas struktdru un datu transformacijas bis javeic
Piegadatajam, ludzu komentéjiet, ja pienémums ir aplams.

Dati no vairakam sistémam. Datu transformdcija bds javeic, jo datu avots ir daZzadas informacijas
sistémas.

22. Tehniska specifikacija, punkts 2.4:
Ir nepiecieSams vairak informacijas par:
a) Datu rezerves kopésanas prasiba — datu tvériens (kadi dati) un vai ir prasiba par sistému uz kuru
Sie dati ir jakopé€? - Ar pieteikumu saistitie datu lauki, statuss, auditdcijas pieraksti. lespéja avarijas
gadijuma atjaunot datus no rezerves kopijas. Kopija uz RS serveriem.
b) PS atjaunoSana — datu tvériens (kadi dati). -
Vai minétie - 2 stundas un 4 stundas termini ir apspriezami vai nemainami, jo atbilst Pasatitaja
drosibas vadlinijam? — Ir apsprieZzami.

23. Tehniska specifikacija, punkts 2.12:
Vai Pasutitaja Projektu Parvaldibas IS ir Easy Redmine? Ludzu defingjiet:
Pasdtitaja Projektu Parvaldibas IS bis Uznémuma resursu parvaldibas sistémas Odoo - Project
modulis.
- Sistémas nosaukumes, versija, produktu pakas nosaukums (edition).
- Vaitair on-premise vai cloud?
- Vienpusé€ja vai divpuséja integracija.
- Kadiir integracijas lietoSanas gadijumi.
- Vaiir zinamas IS integrésanas iespéjas?
- Vai ST sistéma ir jau saintegréta ar kadu no esoSajam Pasdtitaja sistemam.
- Tehniska specifikacija (ja ir pieejama).

24. Tehniska specifikacija, punkts 3:

Ja Finansu piedavajuma ir jaieklauj integracijas realizacija ar visam minétajam sistémam, tad ir

nepiecieSama vairak informacijas:

Microsoft Active Directory OnPremise vai Azure:

- OnPremise vai Azure? Konfiguracijas vértéjums atskirsies. — Gan OnPremise, gan Azure

- LOdzu izskaidrot, kadiem lietoSanas gadijumiem Pasatitajs vélas izmantot PS un AD
integraciju. Kadas ir prasibas par lietotaju izveidoSanu, piekluves kontroles pieskirSanu — kas
ir jadefiné AD un ko drikst definét PS.
PiekJuves kontroles loma definéjama AD (lietotdjs, administrators, informdcijas centra
darbinieks). PS definéjamas lietotdju grupas, papildus nesaistitas no AD piek/uvju pieskirsanas.

- LOdzu izskaidrot, ko nozimé reala laika datu sinhronizacija Sis integracijas konteksta? (4.16).
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Tehniska specifikacija vai detalizétakas prasibas (ja ir pieejams). — Nav pieejams tirgus izpétes
ietvaros.

Doclogix (turpmak teksta — DL) - oficiali iesniegto pieteikumu ievietosanai PS.

Integrdcijas ar DocLogix nepiecieiamiba tiks precizéta. Sobrid prasiba nav uzskatama par obligatu.
lespéjams bis nepiecieSamiba integrdcija ar citu dokumentu parvaldibas sistéemu.

Produktu pakas nosaukums (edition).

Vai ta ir on-premise vai cloud?

Vienpuséja vai divpuséja integracija

Kadi ir integracijas lietoSanas gadijumi.

Vai ir zinamas DL integrésanas iespéjas ?

Vai $Tsistéma ir jau saintegréta ar kadu no esosajam Pas(titaja sistemam.
Tehniska specifikacija (ja ir pieejama).

Odoo 15 Community Edition OnPremise (turpmak teksta — Odoo)

Produktu pakas nosaukums (edition). — Sobrid notiek Odoo integrdcija un modulu
pieldgosana, tadél nevaram sniegt atbildi par galéjiem modulu risinGjumiem.

Vai ta ir on-premise vai cloud? — On-premise

Vienpuséja vai divpuséja integracija. - Divpuséja

Kadi ir integracijas lietodanas gadijumi. - Sis jautdjums nav attiecindms uz tirqus izpéti.

Vai ir zinamas Odoo integrésanas iespéjas ?

Vai ST sistéma ir jau saintegréta ar kadu no esosSajam Pasutitaja sistemam. -

Tehniska specifikacija (ja ir pieejama). - Nav pieejama tirgus izpétes ietvaros.

UContact (turpmak teksta — UC)

Produktu pakas nosaukums (edition). -

Vai ta ir on-premise vai cloud? — Cloud

Vienpuséja vai divpuséja integracija. - Divpuséja

Kadi ir integracijas lietodanas gadijumi. — Sis jautdjums nav attiecindms uz tirgus izpéti.

Vai ir zinamas UC integrésanas iespéjas ?

Vai STsistéma ir jau saintegréta ar kadu no eso$ajam Pasititaja sistéemam. — Esosais pieteikumu
registrs.

Tehniska specifikacija (ja ir pieejama). - Nav pieejama tirgus izpétes ietvaros.

25. Tehniska specifikacija, punkts 4.26:
Ladzu izskaidrot, ko nozime - péc pieteikumu apstrades — tas ir, tiklidz pieteikums ir aizvérts? Vai
pasutitajam ir pieejamas anonimizésanas vadlinijas? Vai ir pareizi saprasts, ka péc pieprasijuma ir
jablt iespéjai atrast anonimizétos datus?
Janodrosina atbilstosi Visparigds datu aizsardzibas requlas (GDPR) prasibam.

26. Tehniska specifikacija, punkts 5:
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Vai ar ienakosajiem un izejosiem zvaniem ir domats UC integracijas tvériens vai ir jaspéj
sanemt ienakosos un izejoSos zvanus no PS?
UC integracijas ietvaros.

Vai ienakosie un izejoSie e-pasti tiks apstradati tikai no PS vai ari no Outlook? Ladzu
precizéjiet, vai tiek izmantots O365.

Ja iespéjams, Outlook (0365).

Ladzu aprakstiet detalizétak lietoSanas gadijumus PS integracijai ar Socialiem tikliem
(Facebook, Twitter, LinkedIn). Vai ir nepiecieSams pieteikumu izveidot automatiski PS sistéma
no minétajiem socialiem tikliem?

Procesu nav planots veikt automatiski.



