

PRETENDENTU JAUTĀJUMI UN PASŪTĪTĀJA ATBILDES
tirgus izpētē  “Rindu informācijas sistēmas un aprīkojuma piegāde, apmācība, integrācija ar Pasūtītāja informācijas sistēmām un uzturēšana”.

1) Pieteikuma 4.5. punkta par finanšu izmaksu pozīciju “1.9. Sistēmas lietotnes integrēšana RP SIA “Rīgas satiksme” lietotnē”.
Jautājums: Ar ko ir domāta šī lietotne? Vai tā ir mobilā lietotne (RS aplikācija), vai RS mājaslapa, vai kas cits?
ATBILDE: Ir plānots, ka rindas sistēmu varētu integrēt pašā lietotnē, bet šobrīd labākais risinājums būtu tikai interneta saites (linka) norādīšana novirzīšanai uz RPSIA “Rīgas satiksme” mājas lapu.

Jautājums: Kuras funkcijas nepieciešams nodrošināt ar integrācijas palīdzību? 
ATBILDE: Nepieciešams nodrošināt mobilā telefona skata pielāgošanu RPSIA “Rīgas satiksme” mājas lapas pieteikšanās formas lietošanai.

Jautājums: Ja tā ir mobilā lietotne, tad ir nepieciešama tehniskā specifikācija, lai saprastu kādas iespējas paredz šī lietotne. 
ATBILDE: Interneta saiti (linku) iestrādās RP SIA “Rīgas satiksme” lietotnes izstrādātāji/uzturētāji. Ja tomēr būs iespēja ar lietotni pieteikties attālināti rindā, tad noteikti būs nepieciešama tehniskā specifikācijas, bet šobrīd tas nav paredzēts.

2) Pieteikuma 4.5. punkta par finanšu izmaksu 2. pozīciju “Sistēmas uzturēšanas izmaksas pēc garantijas termiņa beigām (1 mēn. izmaksas) vismaz 3 gadu periodam”.
Jautājums: Vai šī izmaksa ietilpst iepirkuma apmērā? 
ATBILDE: Informācija par izmaksām ir informatīvos nolūkos, pasūtītājs atbilstoši pieejamajam finansējumam var lemt par šo izmaksu iekļaušanu līgumā, attiecīgi iepirkumā priekšmetā iekļaujot sistēmas uzturēšanas pakalpojumu pagarinājumu uz 1 vai vairākiem gadiem.

3) Tehniskās – finanšu piedāvājuma formas 2.6.punkts “Savienojuma izveidi ar Rīgas satiksmes lokālo datortīklu un centralizēto pārvaldības portālu”.
Jautājums: Kas ir šis centrālais pārvaldības portāls, kādas funkcijas ar to veic, kādas funkcijas nepieciešams veikt ar integrāciju, vai tas ir Jūsu vai trešās puses portāls?
ATBILDE: Precizējums - Centralizētais pārvaldības portālu Rinda sistēmai, kas ir Piegādātāja risinājums Rindu sistēmas administrēšanai/pārvaldīšanai.

4) Tehniskās – finanšu piedāvājuma formas 2.18.punkts: Reāllaika sinhronizācija ar Pasūtītāja Microsoft bāzētu AD Lietotāju piekļuves kontroles sistēmu.
Jautājums: Vai tā ir lokālā Active Directory vai mākonī Azure Active Directory?
ATBILDE: lokālā un mākoņu Active Directory (Hibrīda).

5) Jautājums: Vēlos papildus noskaidrot, vai pierakstu pārvaldībai izmantotu mūsu piedāvāto administrācijas portālu (kalendāru) vai Jums ir jau eksistējošs iekšējais kalendārs, ar kuru mums jāveic integrācija, lai spētu turpināt izmantot esošo?
ATBILDE: Nē, labprāt izmantotu Piegādātāja piedāvāto risinājumu.





